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Resumo

O objetivo desta pesquisa é abordar e analisar alguns exemplos de erros contidos em
graficos estatisticos publicados nos meios de comunicacdo, buscando a construcdo de
subsidios para a interpretacdo e anélise critica dessas ferramentas no contexto das praticas
de letramento estatistico. A pesquisa tem como principal aporte tedrico as ideias sobre
letramento estatistico de Iddo Gal. Metodologicamente, a pesquisa € caracterizada como
descritiva e bibliogréfica. Os principais resultados apontam diversas impropriedades na
construgdo dos graficos, tais como a auséncia do eixo das ordenas, barras dos graficos com
larguras e comprimentos desproporcionais, incompatibilidade dos rétulos dos dados com as
medidas apresentadas nos graficos, entre outros. Os resultados nos levam a ressaltar a
necessidade de uma sociedade estatisticamente letrada, bem como nos chama a atencéo
para a necessidade de uma formacdo estatistica mais adequada para os profissionais da
imprensa.
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Abstract

The objective of this research is to approach and analyze some examples of errors in
statistical graphs published in the media, seeking the construction of subsidies for the
interpretation and critical analysis of these tools in the context of statistical literacy practices.
The research has as main theoretical contribution the ideas on statistical literacy of Iddo Gal.
Methodologically, the research is characterized as descriptive and bibliographical. The main
results point to several improprieties in the construction of the graphs, such as the absence
of the y-axis, bars of the charts with disproportional widths and lengths, incompatibility of
the data labels with the measures presented in the graphs, among others. The results lead
us to stress the need for a statistically literate society, as well as draws attention to the need
for a more adequate statistical education for media professionals.
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Introducao

Sendo a ciéncia responsavel pela coleta, organizacdo, processamento, apresentacao e
interpretacdo de dados, a Estatistica, com seus métodos, exerce um papel fundamental na
comunica¢ao cotidiana, com grande impacto na relagdo de consumo de informagdes
veiculadas pela imprensa.

Para Souza (2009),

os veiculos de comunicacao de massa tém nos dados quantitativos uma
forma comum de noticiar os fatos. Quer se trate da imprensa escrita ou
até da publicidade, todos acabam utilizando dados estatisticos para
conferir maior credibilidade a mensagem transmitida (SOUZA, 2009, p. 2).

E possivel supor que os dados quantitativos estdo presentes em grande escala na
midia, porque, ao serem divulgados, acabam influenciando de alguma maneira a opinidao do
receptor. O poder midiatico dos nimeros reside justamente no fato de que sdo capazes de
descrever fendbmenos naturais e humanos de larga escala, possibilitando diagnosticos e
conclusdes nos mais diversos campos de atuacdo humana.

O interesse pelo uso dos instrumentos estatisticos pela midia se justifica porque

0s nimeros passam ideia de cientificidade, de isencdo, de neutralidade.
Quando discursos, propagandas, manchetes e noticias veiculadas pela
midia, utilizam informacdes Estatisticas (nUmeros, tabelas, gréficos), essas
ganham credibilidade e s&o dificeis de serem contestadas pelo cidaddo
comum (CAZORLA; CASTRO, 2008, p. 2).

Nessa perspectiva, destacamos, no contexto deste artigo, o uso dos graficos estatisticos
em dois extremos, opostos, porém diretamente relacionados. De um lado, o leitor, que
consome, analisa e interpreta a informacado gréafica publicada; e, do outro, o produtor das
informacdes, na figura do técnico estatistico, do profissional da imprensa, ou, em termos
mais gerais, do comunicador responsavel pela producdo e veiculagdo das informacées
publicadas. Em ambos os extremos dessa relagdo, € imperativo o balizamento, em primeiro
lugar, do conhecimento estatistico, no sentido de dar aos elementos graficos a significacdo
técnica correta e apropriada; e, em segundo lugar, da ética profissional estatistica e
jornalistica, no sentido da imparcialidade e veracidade dos dados.

Huff (2016) nos chama a atengdo para um ponto crucial nessa analise: nem todos os
erros cometidos em graficos publicados pela imprensa sdo produto de manipulacdo
intencional. Alguns casos sao produto daquilo que o autor descreve meramente como
incompeténcia. No entanto, ele é taxativo: “[...] ndo estou certo de que esta presun¢ao seja
menos ofensiva, para os estatisticos, que a outra” (HUFF, 2016, p. 93). Em todo caso, é
bastante dificil, na maioria das vezes, fazer esse julgamento (manipulacdo intencional ou
incompeténcia). E esse tampouco é o objetivo desta pesquisa.
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Dai que nosso foco esteja essencialmente em discutir alguns exemplos de erros
contidos em graficos estatisticos publicados em websites, livros, revistas e portais de
noticias, buscando a analise dessas ferramentas no contexto das praticas de letramento
estatistico. Os exemplos sdo apresentados e seus principais aspectos técnicos sdo
explorados e discutidos.

Letramento estatistico

Ferramentas estatisticas, tais como graficos, tém o potencial de agrupar sinteticamente
um grande numero de dados. Em grande medida, o apelo para seu uso deve-se a eficiéncia
para transmitir visualmente informacées de forma mais resumida, amena e prazerosa. E, se
por um lado, séo ferramentas que facilitam e viabilizam o consumo de uma imensa
quantidade de dados de forma pratica e (relativamente) simples; por outro lado, exigem,
tanto por parte do emissor quanto do receptor da informacdo, um certo grau de
conhecimento técnico — digamos, para sermos mais especificos, um certo grau de
letramento.

O letramento estatistico, segundo Gal (2002), é definido como a habilidade de
interpretar, avaliar criticamente e comunicar mensagens e informacdes estatisticas. Pode ser
descrito, ainda segundo o autor, a partir de dois componentes inter-relacionados: (a) a
habilidade das pessoas de interpretar e avaliar criticamente informacdes estatisticas,
argumentos relacionados a dados, ou fendmenos estocasticos; (b) a habilidade de discutir
ou comunicar suas reacdes a informacdo estatistica, assim como o seu entendimento do
significado da informacdo, as opinides a respeito de suas implicagdes, ou as suas
preocupaces em relacao a aceitabilidade das conclusées obtidas.

Gal (2002) prop&e um modelo, resumido no Quadro 1, que assume que o letramento
estatistico envolve tanto um componente de conhecimento (representado por cinco
elementos cognitivos: habilidades de letramento, conhecimento estatistico, conhecimento
matematico, conhecimento do contexto e questbes criticas) quanto um componente
disposicional (representado por dois elementos: postura critica e crencas e atitudes).

Quadro 1 - O modelo de letramento estatistico de Gal (2002).

Elementos de Conhecimento | Elementos de disposi¢do

Habilidades de letramento Crengas e atitudes
Conhecimento estatistico Postura critica

Conhecimento matematico
Conhecimento do contexto

Questdes criticas \ /

Letramento Estatistico

Fonte: Gal (2002)
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A observacdo deste modelo embasa as discussdes aqui engendradas na medida em
que alguns exemplos de graficos sdo analisados na esteira das ideias trazidas pelo modelo
proposto. O confronto dos exemplos apresentados com essas ideias visa fazer emergir
alguns aspectos de importancia na discussdao da qualidade e veracidade das informacdes
graficas acessadas nos meios de comunicacao.

Apontamentos metodoldgicos

A presente pesquisa caracteriza-se, segundo seus objetivos, como descritiva, que, na
indicacdo de Fiorentini e Lorenzato (2010), visa descrever ou caracterizar com detalhe uma
situacdo, um fendmeno ou um problema. Ja em relacdo aos processos de coleta dos dados,
a pesquisa é descrita como de natureza bibliogréfica, que, para os mesmos autores
supracitados, “é aquela que se faz preferencialmente sobre documentacdo escrita”
(FIORENTINL LORENZATO, 2010, p.102). O aporte tedrico da pesquisa esta nas ideias sobre
letramento estatistico constantes em Gal (2002).

Buscamos, portanto, com o presente trabalho, fazer uma analise de alguns graficos
estatisticos publicados em meios de comunicacgdo, discutindo os diferentes aspectos de sua
estrutura, com o objetivo de criar subsidios que possam servir de parametros a serem
utilizados para melhor compreensao dos mesmos.

O material de anélise foi coletado predominantemente em revistas impressas, livros,
websites e portais de noticias online. Apds um processo de triagem, alguns exemplos de
gréficos foram selecionados de acordo com as suas potencialidades para a exploragdo de
aspectos estruturais e conceituais. Esses aspectos sdo aqui discutidos na esteira do contexto
em que os graficos foram publicados. A pesquisa esta ancorada no fato de que os erros
cometidos nesses graficos representam territorio fértil de exploracao conceitual.

Anélise e discussdo

A sequir, sdo apresentados e discutidos alguns exemplos de graficos estatisticos
diversos retirados de meios de comunicagdo. Alguns problemas identificados nesses graficos
sdo explorados e analisados. As principais discussdes nao giram em torno de possiveis casos
de falsificacdo dos dados — o que seria de dificil averiguacéo na préatica —, mas em torno de
distorcbes na apresentagdo dos dados, manifestadas em problemas conceituais na
elaborac¢do dos graficos.

Iniciemos nossa analise com um exemplo classico e recorrente em épocas de
campanha eleitoral. Resultados de pesquisa eleitoral publicados com intuito de promog¢do
de campanha sdo, em geral, um espaco propicio a distor¢Bes graficas cometidas com o
intuito de ressaltar, mais que o devido, uma vitdria parcial de determinado candidato.

Em 2016, o portal de noticias El Pais publicou uma reportagem sobre a lisura das
pesquisas eleitorais no Brasil. A reportagem apresentou um grafico de colunas mostrando o
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resultado de uma pesquisa popular de intencdo de votos no segundo turno da campanha
eleitoral para a presidéncia da republica no ano de 2014. A pesquisa fora realizada pelo
instituto Parana, e mostrou que o entdo candidato Aécio Neves aparecia a frente da
candidata Dilma Rousseff (Figura 1).

Figura 1 — Pesquisa de intencdo de votos para a presidéncia da republica — 2014.

AECIO LARGA NA FRENTE NA
PRIMEIRA PESQUISA DO SEGUNDO TURNO

Instituto Parand Pesquisas / Revista Epoca

Fonte: El Pais (http://www.brasil.elpais.com).

A partir da leitura do grafico da Figura 1, notamos que a coluna que representa o
candidato Aécio Neves aparece com largura superior a da coluna que representa a
candidata Dilma Rousseff. Esta primeira observacdo ja implica em um desvio normativo na
elaboracdo de graficos estatisticos, dado que, via de regra, as colunas s6 devem diferir em
comprimento, e ndo em largura (TOLEDO e OVALLE, 1981). Isso pode ser interpretado
como uma forma de tentar destacar ainda mais a vantagem mostrada na pesquisa — assim
como as cores vivas utilizadas na coluna do candidato, em contraste com as cores neutras
na coluna da adversaria.

Esse tipo de recurso, repleto de parcialidade em sua natureza, € comumente utilizado
quando o comité eleitoral de um dos candidatos envolvidos na eleicdo é o proprio
responsavel pela construcdo do grafico (a reportagem afirma que a Figura foi retirada
diretamente de uma rede social do candidato em questdo).

Naturalmente que, no campo ético, a publicacdo de um grafico advindo de uma fonte
destituida de neutralidade acaba contribuindo para a propagacao desse tipo de distorcdo
dos fatos, ao mesmo passo que, no campo técnico, a diferenca entre as larguras observada
na Figura 1 fere um principio de veracidade no grafico.

Gal (2002), ao discutir as habilidades criticas de letramento dentro do componente de
conhecimento proposto em seu modelo de letramento estatistico, aborda este problema
afirmando que

Os criadores de mensagens podem ter diversos objetivos em termos dos
fatos presumidos, imagens, ou conclusdes que visam criar ou incutir na
mente do leitor. Algumas mensagens podem ser criadas para convencer o
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leitor ou ouvinte a adotar um ponto de vista especifico ou rejeitar outro, e,
portanto, usar argumentos unilaterais ou apresentar informacao seletiva
(GAL, 2002, p. 7).

O autor ainda alerta para o fato de que “mensagens dirigidas aos cidadaos em geral
podem ser moldadas por agendas politicas, comerciais ou outras” (GAL, 2002, p. 15). Mas
essa ndo é a Unica questdo digna de nota na analise do grafico da Figura 1. Notemos ainda
que a auséncia de elementos comparativos de referéncia no grafico (eixo vertical, escalas,
linhas de grade) impossibilitam a criagdo de parametros sistematicos de comparagdo entre
as duas colunas, “forcando”, por assim dizer, o leitor a acreditar na informacéo visual trazida
pelo gréafico. Entretanto, ao compararmos os comprimentos das duas colunas, verificamos
que ha uma incompatibilidade entre as medidas de seus comprimentos e os valores
mostrados nos rotulos dos dados. Na verdade, a coluna representada pela proporgao da
intencdo de votos da entdo candidata Dilma Roussef € mostrada no grafico com
comprimento aproximadamente 19% inferior ao comprimento que, de fato, deveria
apresentar para estar compativel com os rotulos de dados apresentados.

A principal ideia relacionada a comparacdo dos comprimentos das colunas neste tipo
de grafico é justamente enfatizar as diferencas entre as frequéncias (absolutas ou relativas)
representadas por cada categoria pesquisada. E possivel afirmar que, na forma em que o
grafico em questdo foi apresentado, essa diferenca parece visualmente maior do que
deveria ser. E a auséncia dos elementos comparativos de referéncia, assim como o aumento
intencional da largura da coluna do candidato, dificultam ainda mais a leitura, distorcendo
os dados e apresentando uma discrepancia visual, na qual os elementos graficos sdo
incompativeis com os rétulos mostrados.

A sequir, discutimos duas praticas muito comuns entre os profissionais da imprensa na
elaboracdo de graficos estatisticos, a omissao do zero e a interrupcao da escala no eixo
vertical.

Iniciamos essa discussdao abordando um exemplo de grafico publicado no portal de
noticias G1, em junho de 2011. A reportagem intitulada “Na bolsa, crise grega ‘apaga’ bom
momento da economia brasileira”, traz como destaque a queda de desempenho nos
indices da Ibovespa em funcdo da crise das atividades econdmicas europeia e norte-
americana. Um grafico de linhas apresenta o desempenho dos indices da Ibovespa de junho
de 2010 a maio de 2011, conforme mostra a Figura 2.

Na Figura 2, é possivel observar que o eixo vertical € iniciado no grafico a partir do
valor 60.000. Esse recurso de interrupcdo da escala no inicio do eixo vertical, bastante
popular na imprensa, € comumente utilizado quando o menor valor observado na série de
dados é significativamente maior que zero. Nesses casos, a grande extensdo da escala no
eixo vertical provoca um espaco inutil entre a linha do grafico e o eixo horizontal. Busca-se
entdo eliminar este espaco inutil, tanto por uma questdo de simplificacdo e economia de
espaco no grafico, como por meio de dar um maior foco ao intervalo em que os dados
encontram-se apresentados.
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Figura 2 - Variagéo do indice Ibovespa, de junho de 2010 até maio de 2011.

Pontuacgao do fechamento do Ibovespa nos ultimos 12 meses

72.000

70.000

68.000
66.000
64.000
62.000
60.000
jun/10  jul/10 ago/10 set/10 out10 nov/10 dez/10 jan/11 fev/11 mar/11  abr/11 mail11
Forte: Bovespa Gl,com.br

Fonte: Portal G1 (http://www.gl.globo.com).

Em nosso levantamento bibliografico, encontramos diversos exemplos de graficos de
linhas nos quais o eixo vertical ndo inicia-se no zero. Em alguns desses casos, ndo é sequer
indicado o valor no qual o eixo vertical inicia-se, como mostra o exemplo da Figura 3,
encontrado na edi¢do de junho de 2017 da Revista Exame.

Figura 3 - Previsdo da producéo/importacdo diaria de gas natural no Brasil.

7

2016 2024 2035

Fonte: Revista Exame, ed. 1139, 2017, p.20.

No grafico exibido na Figura 3, vamos notar que, em relagdo ao eixo das abscissas, o
ponto 72 possui altura pelo menos quatro vezes maior que o ponto 48, o que € absurdo. A
omissao do zero e um salto inadvertido na escala sdo as explicacdes encontradas para as
incongruéncias observadas no grafico. Na auséncia total da escala e do zero, tomar o
menor valor da série de dados como referéncia pode causar problemas na interpretacdo,
pois, como podemos observar no grafico da Figura 4, o ponto 48 ndo esta distante a 48
unidades do eixo das abscissas.
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Mas, afinal, € inadequada a omissdo do zero no eixo vertical em graficos de linha? A
respeito dessa questdo, Crespo (2002) esclarece:

O zero, de modo geral, devera ser indicado sempre que possivel,
especialmente no eixo vertical (grifo nosso). Se, por alguma razao, for
impossivel tal indicagdo e se essa omissao puder levar o observador a
conclusGes errbneas, € prudente chamar a atencdo para a omissdo
(CRESPO, 2002, p. 40).

O autor entdo indica quatro meios de chamar a atencdo para a omissdo do zero em
graficos de linha, conforme mostrado na Figura 4.

Figura 4 - Quatro exemplos de como indicar a omissdo do zero em graficos de linha.

R$ B R$ R$ R$
100 T 100 100 100,
99 ¥ = 99 99
98 98 \ / 98
97 = 97‘ { 97

’ ' !

96 ’———J 96

| | 1986 87 88 89 90 0 ‘
1986 87 88 89 90 1986 87 88 89 90

1986 87 88 89 90

Fonte: Crespo (2002).

Conforme podemos notar na analise da Figura 4, uma das formas de lidar com a
questdao € mostrar o zero e indicar, a partir de uma “quebra” ou de uma linha em
ziguezague, a interrupcao da escala. Sobre essa questdo, Toledo e Ovalle (1981) alertam:

O uso de uma escala interrompida, entretanto, deve ser feito com cautela,
uma vez que ela distorce parcialmente a perspectiva do grafico. Assim,
uma pequena variagdo na intensidade do fendmeno pode parecer de
grandes proporcées quando a escala for interrompida, uma vez que a
atencdo do leitor se concentrara apenas nos pontos da escala realmente
significativos (TOLEDO; OVALLE, 1981, p. 87).

Fazer um recorte do grafico apenas no intervalo em que os dados estdo manifestados
cria o efeito de "zoon?', uma aproximacdo visual a determinada area do gréafico que, por
sua vez, contribui para que sejam ressaltas indevidamente as tendéncias de variagdo dos
dados. Em suma, “o olho ndo ‘entende’ o que nao estéa ali, e uma subida pequena se torna,
visualmente, uma subida grande” (HUFF, 2016, p. 73).

Devemos atentar ainda para o fato de que a interrupcdo da escala ou a omissdo do
zero, mesmo quando devidamente indicadas, como mostrado na Figura 4, podem nado
adequar-se devidamente a outros tipos de graficos. Para abordarmos essa questdo,
exploraremos um exemplo retirado de um b/og jornalistico denominado Blog do Jeso. Nele,
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foi publicada, em 9 de abril de 2017, uma reportagem sobre as acdes trabalhistas movidas
contra a Aqua Empreendimentos, empresa responsavel pela construcdo de um edificio
residencial na cidade de Santarém-PA. As a¢Bes foram movidas por trabalhadores que
prestaram servicos a empresa na execucao da obra.

Na matéria, o jornalista criou um grafico de colunas para mostrar o nimero de acées
em tramitacdo contra a empresa na justica do trabalho nas cidades de Santarém e Obidos,
ambas no estado do Para, conforme nos mostra a Figura 5.

Figura 5 - NUmero de A¢Ses movidas contra a empresa Aqua Empreendimentos nas cidades de
Santarém e Obidos, em 2017.

W N2 de Acdes

122

125

120

115

110

105 /

100 “

12vara do 22vara do Vara do Trabalho
Trabalho/Santarém Trabalho/Santarém de Obidos

Fonte: Blog do Jeso (http://www.jesocarneiro.com.br)

Nesse exemplo, é possivel verificar que o autor do grafico lancou mao do recurso da
interrupgdo da escala no eixo vertical, iniciando-o no valor 100. Como decorréncia dessa
decisdo, o corte imposto as colunas terminou por afetar drasticamente a proporcdo dos
comprimentos dessas colunas, gerando discrepancias visuais. Basta notarmos que a coluna
de rotulo 122 possui mais que o dobro do comprimento das colunas de rétulos 109 e 108,
0 que ¢ absurdo. Na verdade, ao invés de compararmos visualmente as colunas de rétulos
109, 122 e 108, o que estamos efetivamente comparando no grafico sdo as colunas de
rotulos nove, 22 e oito, respectivamente, uma vez que todas elas iniciam-se no valor 100.
Ao cortar as colunas na altura do valor 100, o autor imp&e uma comparagdo apenas entre
0s topos das colunas.

No contexto do modelo de letramento estatistico elaborado por Gal (2002), notamos
no grafico da Figura 5 um problema ligado notadamente ao aspecto do conhecimento
matematico, no qual o autor foi incapaz de avaliar as proporc¢Ges das alturas de cada coluna
em relacdo aos rotulos dos dados.

Como pudemos observar, a interrupcdo na escala do eixo vertical no contexto dos
gréaficos de colunas altera a informacao ainda mais que no contexto dos gréaficos de linhas. E
aqui ndo ha atenuantes, este tipo de procedimento em graficos de colunas (e,
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consequentemente, também nos de barras) invalida as informagdes apresentadas, trazendo
ao observador uma apresentacdo completamente equivocada dos dados. Na esteira dessa
discussao, Toledo e Ovalle (1981, p. 80) ainda elucidam que “um gréfico [de colunas ou de
barras], construido para mostrar grandezas absolutas, devera ter uma linha zero claramente
definida e uma escala de quantidades /ninterrupta (grifo nosso), caso contrario a leitura e a
interpretacao do grafico poderao ficar distorcidas”.

F possivel que, na Figura 5, ao iniciar a escala do eixo vertical no valor 100, o autor
tenha tido a intencdo de eliminar o que julgou ser espaco indtil, buscando reduzir o
tamanho do gréfico e "adequa-lo” ao espago destinado a sua publicacdo. Uma possivel
solucdo para esse problema seria iniciar a escala do eixo vertical no valor zero e aumentar
os valores do intervalo da escala de cinco para 20, por exemplo. Esse procedimento, simples
em sua natureza, resulta em um grafico de tamanho adequado e com as propor¢Ses
corretas entre as colunas, conforme mostramos no grafico elaborado por nés na Figura 6.

Figura 6 - Numero de A¢Ses movidas contra a empresa Aqua Empreendimentos nas cidades de
Santarém e Obidos, em 2017 (refeito).

122

109 108

120
100

8 8
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12 vara do trabalho 22 vara do trabalhof Vara do trabaho de
/Santarém Santarém obidos

Fonte: Blog do Jeso (http://www.jesocarneiro.com.br)

A despeito do fato de descreverem os mesmos dados, os graficos das Figuras 5 e 6, em
comparacdo, apresentam informacdes visuais totalmente distintas. E isso decorre
unicamente de mudangas realizadas nas escalas dos graficos (e ndo nos dados). Dai que
seja imperativo dar toda importancia a utilizacdo correta e adequada das escalas em
graficos estatisticos, fator constantemente negligenciado na utilizagcéo dessas ferramentas.

Para demonstrarmos a importancia dos cuidados a serem tomados na utilizacdo da
escala, vamos ilustrar nossa analise com um novo exemplo publicado no portal R7 (Figura
7).
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Figura 7 - Rendimento médio mensal do trabalhador no Brasil, de 1995 a 2015.
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Fonte: Portal R7 (http://www.r7.com).

A Figura 7 traz um grafico de linhas que mostra o comportamento da variavel
rendimento médio mensal para grupos de pessoas de diferentes sexos e cores de pele, no
periodo que vai de 1995 a 2015, no Brasil. Nele, podemos observar a decisdo do autor em
utilizar uma escala de largura 500. E notério que escalas demasiadamente largas tendem a
atenuar as mudancas nas flutuacées, levando o observador a subestimar mudancas nas
tendéncias e fazendo parecer que as curvas séo menos acentuadas do que, de fato, sao. De
maneira analoga, podemos afirmar que escalas demasiadamente curtas tendem a acentuar
e superestimar as mudancas nas flutuacdes observadas no grafico. Este € um estratagema
muito eficiente quando existe o desejo de alterar a apresentacdo sem alterar os dados, pois,
"em geral, o leitor € sensivel a forma da curva e n&o vai olhar as unidades” (BESSON, 1992,
p. 205).

Em seu livro intitulado A /lusdo das estatisticas, Besson (1992) apresenta um exemplo
extremo de como a manipulacdo das escalas afeta profundamente a impressao passada
pelo grafico (Figura 8).

Figura 8 - Exemplo do mesmo grafico apresentado com escalas distintas.

Renda (kF) Renda (kF)

10 0
b 0 et —— —
06 50
4 o
e =
200 ¢ . . . .

S I B0 B um e, tds 185 147 168 1088 A0 1981

Fonte: Besson (1992)
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Na figura 8, podemos notar como, ainda que tomando o mesmo conjunto de dados, a
disposicdo da escala altera completamente a ideia de flutuacdo dos dados, saindo de um
contexto de aparente instabilidade para outro de aparente estabilidade (sem que os dados
sejam alterados de um grafico para outro, apenas a escala foi mudada). Podemos, diante
dessa constatagao, avaliar como as flutuacdes presentes no grafico da Figura 7 foram
suavizadas pela utilizacdo de uma escala tdo larga (500). Esse tipo de manipulacdo da escala
afeta de forma substancial a interpretacdo do fendmeno estudado, na medida em que é
capaz de atenuar ou agravar, dependendo do caso, as tendéncias de variacdo dos dados.

O exemplo a seguir, mostrado na Figura 9, foi publicado em 21 de marco de 2017, no
portal de noticias G1, em uma matéria que abordava temas relacionados ao racismo e a
discriminacdo. A matéria em questdo fazia referéncia a alguns numeros retirados do
questionario do senso Escolar 2015, aplicado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), do qual participaram 52 mil diretores de escolas publicas
de todo o Pais.

Figura 9 - Respostas de 52 mil diretores de Escolas publicas de todo
0 pais no questionario do censo escolar de 2015.

Na sua escola, ha projetos na tematica de racismo? |
NAO: 24% (12.303 di SIM: 76% (39.662 diretores)

Ha projetos na tematica de desigualdades sociais?
NAO 40% (20.561 diretores) SIM: 60% (31.363 diretores)

Ha projetos na tematica de diversidade religiosa?
NAO: 52% (27.130

Fonte: Portal G1 (http://www.g1l.globo.com).

No pictograma apresentado na Figura 9 observamos as propor¢des das respostas
dicotémicas (sim ou nao) para trés perguntas. Nas trés € possivel notar que a proporcao de
bolas vermelhas (resposta ndo) é perfeitamente compativel com os rétulos dos dados. Ja
para as bolas azuis (resposta sim) a propor¢ao € incompativel com os rétulos apresentados.
Isso ocorre nas trés perguntas. Em todas elas a propor¢do de respostas sim (bolas azuis) é
visualmente maior do que indicam os dados. No caso da Ultima pergunta ("Ha projetos na
tematica de diversidade religiosa?"), € possivel notar que a propor¢do de bolas azuis e
vermelhas no grafico é a mesma, ainda que as respostas sejam 52% (ndo) e 48% (sim).

Huff (2016) tem chamado a atencdo para o uso indiscriminado de pictogramas,
também conhecidos como graficos pictéricos, descrevendo-os como “um recurso util. Tém
O que, receio eu, chama-se apelo visual (grifo do autor). E € capaz de tornar-se um
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mentiroso fluente, escorregadio e bem-sucedido” (HUFF, 2016, p. 63). O autor apresenta
um exemplo emblematico, mostrado na Figura 10, de como os pictogramas podem ser
utilizados para formar uma ideia equivocada a respeito de um determinado fendbmeno.

Figura 10 - Comparagdo entre os salarios semanais médios dos carpinteiros nos Estados Unidos e na
Rotundia.

Fonte: Huff (2016)

De acordo com o exemplo abordado, os salarios médios semanais dos carpinteiros dos
Estados Unidos e da Rotundia sdo, respectivamente, 60 e 30 ddlares. Esses salarios sdo
representados na Figura 10 pelos sacos de dinheiro. Ao observarmos o grafico, percebemos
que, de fato, o comprimento do saco maior equivale ao dobro do comprimento do saco
menor. No entanto, ele possui também o dobro da largura, 0 que, por sua vez, resulta nao
no dobro da area, mas sim no quadruplo (representacao bidimensional). E, ainda que os
numeros digam “dois pra um”, a impressdo visual passada — geralmente aquela que
predomina — diz que essa propor¢do €, na verdade, “quatro pra um”. Besson (1992, p. 253),
acrescenta que "o olho e o cérebro humanos sao sensiveis as diferencas de superficie e ndo
de altura [..]. Dal um erro completo de leitura, que a observagdo da escala vertical e das
cifras associadas ndo é suficiente para dissipa-lo totalmente”.

Gal (2002), no contexto do conhecimento estatistico inserido no componente de
conhecimento proposto em seu modelo, ainda nos alerta para o fato de que a propria
escolha do gréfico a ser utilizado pode alterar a percepcao dos dados, uma vez que
diferentes graficos podem levar a diferentes visGes (e possivelmente visdes conflitantes) do
mesmo fendmeno estudado.

O agravante no caso dos pictogramas € que, por seu apelo ludico e, por vezes, comico,
esta modalidade de gréfico acaba, muitas das vezes, cedendo a um certo afrouxamento no
rigor matematico. Esse afrouxamento é produto das liberdades criativa e artistica das quais
0 autor goza no intento de tornar o grafico mais “atraente” e menos “técnico” ao publico
leigo. Séo criadas, portanto, alegorias visuais tipicas a esta modalidade grafica, nas quais
comumente colunas e barras sdo substituidas por figuras alusivas ao problema que esta
sendo abordado. Vejamos, por exemplo, o caso do pictograma publicado no portal IG
noticias, em fevereiro de 2011, mostrado na Figura 11.
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Figura 11: Numero de jovens e nimero de matriculados
no ensino médio brasileiro, de acordo com o censo 2010.

MILHOES

o = MILHOES

Fonte: Portal IG noticias (http://www.ultimosegundo.ig.com.br).

Notamos no grafico que cada unidade de milhdo é representada pela figura de um
boneco. Assim sendo, o Ultimo boneco de cada fila representaria o valor 0,4 milhdo. Mas
notemos como esses dois Ultimos bonecos de cada fila, embora representem a mesma
quantidade, apresentam areas preenchidas diferentes. E, apesar de essa diferenca ser
aparentemente pequena, precisamos lembrar que cada figura de boneco representa um
milhdo de pessoas, 0 que, por sua vez, significa que o erro cometido estd possivelmente na
casa dos milhares.

O grafico mostrado na Figura 11 & um exemplo emblematico de como o apelo artistico
sobrepbe a precisdo matematica no grafico. Isso ocorre, em grande medida, porque a
qualidade grafica dos pictogramas comumente publicados na imprensa exige que este
trabalho seja feito, em muitos dos casos, por um profissional do campo do design grafico,
mais comprometido com a qualidade grafica de seu trabalho e menos com a precisao
estatistica dos dados. Este fator leva-nos a considerar a problematica da formacdo estatistica
dos profissionais ligados a imprensa.

Também é verdade que muitos portais de noticias ndo possuem o auxilio de
consultoria de um profissional da Estatistica na elaboracdo e revisdo dos graficos
produzidos. Porém, ainda que um profissional da Estatistica esteja por tras da producdo dos
dados, em Ultima instancia esses dados sdo transformados em noticia pelo profissional da
imprensa. E essa ordem dos fatos que d4 ao jornalista a palavra final, o que, por sua vez,
pode contribuir para distor¢des do dado estatistico. De fato,

[...] o mais importante é lembrar que a distor¢cdo do dado estatistico e sua
manipulagdo para determinado fim ndo sdo sempre obra de profissionais
da Estatistica. O que vem cheio de virtude, la da mesa dos estatisticos,
pode ser torcido, exagerado, simplificado e distorcido [ver novamente o
exemplo da Figura 1 deste artigo] — por selegdo — pelos [...] jornalistas ou
propagandistas (HUFF, 2016, p. 93).
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Graficos estatisticos, por seu apelo visual, sdo ferramentas mais passiveis de
manipulacdo que as tabelas estatisticas, por exemplo, nas quais a soma dos valores
absolutos deve ser igual ao tamanho da amostra (ou da populacdo), e a soma dos valores
relativos deve ser igual a 100%. Em suma, a conta precisa "fechar”. Graficos sao ferramentas
menos analiticas que as tabelas, sua funcdo € passar uma impressdo visual mais geral,
rapida e agradavel do fendmeno estudado, dai que sejam mais passiveis de sofrer exageros
e distor¢des que contradizem os proprios dados a partir dos quais foram produzidos.

Considerac6es finais

Neste artigo, buscamos analisar alguns exemplos de erros cometidos em graficos
estatisticos publicados nos meios de comunicacdo, explorando e discutindo os principais
aspectos conceituais em cada caso. Enumeramos a seguir, em carater de sintese, alguns dos
principais problemas observados nos graficos analisados:

e larguras diferentes das colunas que representam as categorias em graficos de

colunas;

e Comprimentos das colunas incompativeis com os rétulos apresentados;

e Omissdo do zero e interrupcao da escala no inicio do eixo vertical em gréaficos de

linhas de forma inadvertida;

e Interrupcdo da escala no inicio do eixo vertical em graficos de colunas;

e Auséncia total de elementos comparativos de referéncia nos graficos (eixo vertical,

escalas, linhas de grade);

e Uso de escalas muito largas ou muito estreitas;

e Imprecisdo das figuras alegoricas dentro de pictogramas.

Um fator de grande relevancia na avaliacdo dos casos de erros (intencionais ou nao)
cometidos nos graficos analisados, é a auséncia total do eixo vertical. E crucial entendermos
que, para confundir, € necessario omitir do leitor os elementos de referéncia. O eixo vertical,
acompanhado de uma escala adequada e bem definida, quando presentes, sdo elementos
dificeis de burlar, ja que ddo, matematicamente, as medidas dos pontos ou das colunas
plotadas nos graficos, tornando qualquer erro grosseiro. A premissa omitir para confundir
abre espaco para toda sorte de confusdes e interpretacées equivocadas. Portanto, em uma
primeira analise, a auséncia desses elementos de referéncia deve ser o primeiro fator
observado pelo leitor ao interpretar um grafico estatistico.

Ao leitor cabe também uma postura inquisidora e exercicio do senso critico na analise
de qualquer informagéo estatistica, 0 que nem sempre € uma tarefa facil, pois essa analise
demanda a mobilizacdo de habilidades e caracteristicas especificas (elementos de
conhecimento e elementos disposicionais). Essa premissa pode ser estendida ainda a outros
ramos da atividade humana que ndo propriamente a analise grafica, uma vez que a
compreensdo dos conceitos de chance e aleatoriedade, por exemplo, esta diretamente
ligada a nossa vivéncia cotidiana. Afinal, por que tantas pessoas jogam na loteria, ao passo
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que tantas outras tém medo de voar? O nosso comportamento é moldado, dentre outras
coisas, pela nossa compreensao das estatisticas e dos riscos. Em outras palavras, esta ligada
ao nosso grau de letramento estatistico.

Outro fator potencialmente complicador € a publicacdo de dados estatisticos
destituidos de informacdes complementares essenciais para a interpretacdo do fendmeno
estudado, tais como o processo de amostragem, o tamanho da amostra, o nivel de
confianca adotado ou a margem de erro da pesquisa. A auséncia dessas informac¢des pode
demandar um peso ainda maior nas habilidades de letramento do leitor, que deve tirar suas
conclusées sem conhecer aspectos fundamentais a respeito do delineamento metodolégico
da pesquisa.

A necessidade de uma formacéo estatistica mais adequada nas escolas e universidades
é um problema que tem sido debatido com frequéncia na literatura da area’. A questao da
elaboracdo/interpretacao de graficos estatisticos € apenas uma manifestacdo desse
problema de escala maior. Nosso sistema escolar ndo tem dado a essa questao a devida
importancia, e isso inclui a abordagem dada nos livros didaticos, nos quais a énfase esta
mais no calculo e obtencdo de medidas, e menos na interpretacdo analitica das ferramentas
estatisticas.

Outra questao de interesse esta ligada a forma como as pessoas consomem as
informacdes estatisticas nos meios de comunicacdo. £ da propria natureza das ferramentas
gréficas fornecer uma impressdo visual rapida do fendbmeno estudado. Dai que o leitor ja
esteja predisposto a dar uma “olhada rapida”, captando as suas principais impressées, o
que, por sua vez, nao favorece uma interpretacdo critica, muito menos uma possivel
identificacdo de erros porventura cometidos. Basta verificarmos que, nos jornais televisivos,
por exemplo, o tempo de exibicdo dos graficos é de apenas alguns segundos.
Compulsoriamente, € a impressdo rapida que prevalece, em detrimento da analise paulatina
e sistematica. Essa questdo acaba configurando-se como mais um agravante na analise do
problema aqui examinado.

A importancia dos gréaficos estatisticos como ferramentas que traduzem e resumem
grandes grupos de dados € inegavel. Sdo poderosos instrumentos de comunicacao,
capazes de modelar e explicar fendbmenos, convencer a opinido publica e, muitas das vezes,
interferir mesmo em decisGes importantes, tais como o planejamento de uma empresa ou a
escolha do voto. Como toda ferramenta estatistica, seu consumo esta condicionado a
manuten¢do de conhecimentos especificos de base matematica e interpretativa. Espera-se
de um adulto estatisticamente letrado que seja capaz de identificar todos (ou a maioria) dos
problemas abordados nos graficos analisados neste trabalho. Também espera-se que seja
capaz de fazer aquilo que Curcio (1987) chama de /er entre os dados e ler além dos dados,
significando a capacidade de identificar tendéncias e padrées gerais no gréfico (ao invés de

? Estamos nos referindo & area da Educacgo Estatistica.
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focar em certas areas isoladamente), e o entendimento de que projecbes podem ser feitas
com os dados (extrapolacdo).

De um modo geral, a elaboracdo e consumo adequados de graficos e outras
ferramentas estatisticas sdo fatores intrinsecos a qualquer sociedade estatisticamente
letrada. Se, de um lado, ndo € papel do leitor tomar as informac¢8es de forma acritica; de
outro, é obrigacao do autor fornecer ao leitor todos os elementos necessarios a leitura
adequada do grafico, imprimindo-lhe tanto os principios técnico-normativos de elaboracao,
guanto os principios éticos de conduta e compromisso com a informacéo.
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