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RESUMO*

A resposta A questdo sobre o que a Psicologia tem a oferecer & Educa¢io depende quase inteiramente da
orientagdo particular do individuo a quem ela é dirigida, pois os psicélogos diferem muito quanto s suas concepgoes
sobre o objeto de estudo e objetivos de sua disciplina. Psicélogos também diferem notavelmente em suas escolhas
de metodologia de pesquisa, com um segmento valorizando os delineamentos estatisticos que comparam desempenhos
de grupos, enquanto outros enfatizam mudangas no comportamento de um organismo individual. Além disso, os
psicélogos variam muito em suas abordagens a construgdo de teorias, alguns prefermdo o método hipotético-
dedutivo e, outros, os procedimentos empirico-indutivos. A despeito dessas grandes variages individuais haveria,
provavelmente, trés abordagens bdsicas sobre a questdo do que a psicologia tem a oferecer a educagio: aquela que
seria tomada como a da grande maioria, aquela da ampla minoria e aquela da pequena minoria. Diante de um campo
da Psicologia dividido com base no que ela tem a oferecer 4 educagio, eu gostaria de discorrer sobre a oferta do
tltimo grupo de psicélogos mencionado, o grupo da andlise do comportamento. Discutirei o que acredito ser a
promessa desta abordagem, sua influéncia no papel dos psicélogos escolares e o que os educadores podem fazer se
escolherem seguir as diretrizes oferecidas por esse grupo.

Palavras-chave: Andlise do comportamento, aplicagdes educacionais, contingéncias de ensino, programagio de
ensino, tecnologia de ensino

ABSTRACT*

The answer to the question about what psychology has do offer education depends almost entirely on the
particular orientation of the individual to whom the question is put, for psychologists differ enormously in their
conception of the subject matter and objectives of their discipline. Psychologists also differ markedly in their choice
of research methodology, with one segment stressing statistical designs that compare achievement of groups, and
others emphasizing changes in the behavior of an individual organism. In addition, psychologists vary greatly in
their approach to theory construction, with some favoring the hypothetico-deductive methods, and others, the
empirico-inductive procedure. In spite of these great individual variations, there would probably be three basic
approaches to the question of what psychology has to offer education: that which would be taken by the great
mzzjorig, that of the large minority, and that of the small minority. Faced with this complex state of affairs —a house
of psychology divided on what is has to offer education, I should like to elaborate on the offer of the last mentioned
group of psychologists, the behavioral analysis group. I shall discuss what I believe to be the promise of this

roach, its influence on the role of the school psychologist, and what educators can do if they choose to pursue

the leads offered by this group.
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Algum dia, a questao: “O que a psicolo-
gia tem, atualmente, a oferecer 4 educagao?”
serd respondida por psicélogos com algum grau
de consenso. Mas, no presente, a resposta a esta
questao depende quase inteiramente da orien-
tagdo particular do individuo a quem ela ¢
dirigida, pois os psicélogos diferem muito
quanto as suas concepgdes sobre o objeto de
estudo e objetivos de sua disciplina. Alguns
dizem que seu objeto de estudo é o 4mbito da
mente, outros, que ¢ a interagao observdvel do
comportamento de um individuo com eventos
ambientais. Quando surge a questao dos obje-
tivos da psicologia, alguns alegam que eles de-
vem ser a compreensao e a explica¢io do feno-
meno psicolégico, outros, a predi¢io e o
controle do comportamento. Psicélogos tam-
bém diferem notavelmente em suas escolhas de
metodologia de pesquisa, com um segmento
valorizando os delineamentos estatisticos que
comparam desempenhos de grupos, enquanto
outros enfatizam mudangas no comportamen-
to de um organismo individual. Além disso, os
psic6logos variam muito em suas abordagens a
construcao de teorias, alguns preferindo o
método hipotético-dedutivo e, outros, os
procedimentos empirico-indutivos.

A despeito dessas grandes variagoes indi-
viduais haveria, provavelmente, trés abordagens
bdsicas sobre a questao do que a psicologia tem
a oferecer a educacdo: aquela que seria tomada
como a da grande maioria’, aquela da ampla
minoria e aquela da pequena minoria. A grande
maioria provavelmente poderia dizer que a
psicologia atualmente oferece a educagao algo
como: “Nés temos a oferecer uma cole¢ao im-
pressionante de fatos acerca das habilidades da
crianga, seu crescimento e desenvolvimento;

podemos oferecer uma ampla literatura sobre a

5  NT: grifos no original.

andlise de estimulos, sobre a psicologia da
aprendizagem simples e complexa e sobre a per-
cepgao; podemos oferecer um considerdvel cor-
po de conhecimentos em mensuragao, constru-
¢ao de testes e procedimentos estatisticos para
o estudo experimental de grupos; e podemos
oferecer algumas teorias promissoras de inteli-
géncia, socializagio, personalidade, desenvolvi-
mento e psicopatologia’.

Os conceitos e principios dessa grande
maioria provém nao somente da psicologia, mas
também da sociologia, da antropologia e da
fisiologia. Eles evoluiram a partir de muitas te-
orias, sobretudo das teorias psicanaliticas,
cognitivas e de aprendizagem. Eles se estabele-
ceram com base em achados provenientes de
muitos métodos de pesquisa, como o experi-
mental, o correlacional, o clinico e a observa-
¢ao de campo ou ecoldgica. Por conseguinte,
muitos dos conceitos e principios ndo estao
enraizados em dados brutos objetivamente
definidos, nem sio sistematicamente relaciona-
dos uns com os outros. Aqueles com esta
orienta¢ao sao ecléticos a respeito de um método
de pesquisa. De forma geral, delineamentos
experimentais de grupo servem para testar
teorias e hipdteses, ao passo que métodos
correlacionais servem para avaliar tragos e
habilidades. Posto que esses psicélogos, em sua
maior parte, véem o €nsino como uma arte
intuitiva, sua visao predominante ¢ que a psico-
logia pode oferecer aos educadores o tipo de
informagoes e de idéias que os auxiliardo a avaliar
suas filosofias de educa¢io, podendo ainda
inteirar os professores quanto aos achados de
pesquisas recentes e suas possiveis implicagoes
para o ensino.

Por outro lado, se fosse perguntado a um
outro grupo de psicélogos, a quem chamare-
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mos de ampla minoria, sobre o que a psicolo-
gia tem a oferecer & educago, a resposta pode-
ria ser: “Podemos oferecer algumas idéias sobre
a natureza da crianga; podemos apresentar
firmes convicgdes sobre os estdgios de
desenvolvimento cognitivo e intelectual; e po-
demos oferecer formulagoes tedricas sobre
percepgio, aprendizagem, a vontade de apren-
der e 0s mecanismos gerais de enfrentamento e
defesa. Podemos também oferecer uma filoso-
fia da ciéncia que postula que o comportamen-
to ¢ determinado tanto por varidveis observdveis
quanto por varidveis internas hipotéticas”.

Subgrupos nesta ampla minoria tentam
relacionar seus conceitos e principios de modo
sistemdtico. Entretanto, os conceitos e princi-
pios desenvolvidos por um grupo nao estao em
sincronia com aqueles desenvolvidos pelos
outros, sobretudo porque os sistematizadores
nao ancoram todos os seus termos em dados
objetivamente verificdveis. A pesquisa, como no
primeiro grupo, ¢ delineada predomi-
nantemente para testar uma teoria ou uma
hipc’)tese e consiste, em sua maior parte, na
comparag¢ao de desempenhos entre grupos.
Aplicagbes prdticas quase sempre envolvem
termos e processos que nao estao relacionados
aos principios aplicados. Isto ¢, tentativas de
aplicar os achados da pesquisa em prdticas de
sala de aula sio, com freqiiéncia, sustentadas
por varidveis ou preceitos hipotéticos. Uma vez
que varidveis e processos hipotéticos sao centrais
para as teorias desse grupo, educadores que
aderem a esta abordagem tendem a atribuir as
falhas da escola a presumiveis condi¢oes internas
[do aluno], tais como falta de motivagao, dis-
tdrbios perceptuais ou danos cerebrais clinica-
mente inferidos.

Ainda outro grupo de psicélogos, que
atualmente constitui apenas uma pequena mi-
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noria, respondendo a questio sobre que contri-
buigao a psicologia pode oferecer a educagio
agora, diria: “Podemos oferecer um conjunto
de conceitos e principios derivados exclusiva-
mente da pesquisa experimental; podemos
oferecer uma metodologia para a aplicagao
desses conceitos e principios diretamente as
prdticas de ensino; podemos oferecer um
delineamento de pesquisa que lida com
mudancas em criangas individuais (ao invés de
inferi-las de médias grupais); e podemos oferecer
uma filosofia da ciéncia que insiste em
explicagdes objetivas acerca das relagoes entre o
comportamento individual e suas condigoes
determinantes.”

Ante este complexo estado de coisas —um
campo da Psicologia dividido com base no que
ela tem a oferecer 2 educagio — eu gostaria de
discorrer sobre a oferta do dltimo grupo de
psic6logos mencionado, o grupo da andlise do
comportamento. Discutirei o que acredito ser
a promessa desta abordagem, sua influéncia no
papel dos psicélogos escolares e o que os
educadores podem fazer se escolherem seguir
as diretrizes oferecidas por esse grupo.

A OFERTA DA PEQUENA MINORIA

A oferta da andlise comportamental serd
apresentada em termos de sua filosofia da cién-
cia, conceitos e principios, a esséncia do método
de pesquisa e procedimentos para a aplicagao

de conceitos e principios ao ensino.

A Filosofia da Ciéncia
A filosofia da ciéncia (pressupostos) de
qualquer abordagem merece ser avaliada de perto
porque ela influencia os tipos de problemas
selecionados para estudo, o método bdsico de

coleta de dados, as formas pelas quais os dados
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sao apresentados e a interpretacao dos resultados.
Para o propdsito deste artigo, devo limitar
minha discussao a apenas cinco concepgoes
bdsicas de uma andlise comportamental.
Explicagdes mais detalhadas podem ser
encontradas em Kantor (1959) e Skinner
(1947, 1953 e 1963).

1. O objeto de estudo da psicologia ¢ a
interagdo entre o comportamento de um orga-
nismo integral com eventos ambientais. Essas
interagoes sao analisadas em termos observdveis,
mensurdveis e rep/icdveis e, portanto, sao passiveis
de investigacao cientifica.

2. As interagbes entre 0 comportamento
de um individuo e os eventos ambientais sao
reguladas. Dado um individuo com sua dota-
¢ao bioldgica tnica, alteragdes em seu compor-
tamento sao fungio de sua histéria interacional
e da situagio atual na qual ele se comporta.

3. Como em todas as ciéncias, o objeto
de estudo da psicologia apresenta continuida-
des. Admite-se que existem continuidades nos
estdgios do desenvolvimento, nas taxas de
desenvolvimento (normal, atrasado e acelera-
do), nas relacoes entre desenvolvimento normal
e patolégico, nos problemas e procedimentos
da pesquisa bdsica e aplicada e na andlise de
fen6menos psicoldgicos desde o dado bruto até
a formulacio tedrica.

4. Interagdes complexas evoluem de
interacoes simples e comegam com as relagoes
iniciais do bebé com pessoas e objetos. Isso nao
significa que comportamentos complexos sejam
considerados como a soma de comportamen-
tos simples. O modo como uma forma especifica
de comportamento complexo - a resolugdo de
problemas matemdticos, por exemplo — se
estabelece, constitui um problema para estudo
experimental. A andlise final de qualquer classe

de comportamento complexo envolveria muitos

conceitos e principios, tais como controle de
estimulos momentineo, variagbes sutis nas
condig¢des estabelecedoras e intrincados
esquemas de reforgamento.

5. Uma teoria psicolégica e sua tecnologia
sao sistemas abertos e flexiveis. Isto é, um novo
conceito, um novo principio ou uma nova
técnica podem, a qualquer momento, ser
adicionados a lista j4 existente, desde que exibam
as credenciais apropriadas: devem estar
inequivocamente vinculados a eventos
observiveis; devem ser funcionais e nio devem
se sobrepor aos conceitos, principios ou

técnicas jd catalogados.

Os conceitos e principios

Os conceitos da andlise comportamental
referem-se somente a eventos comportamentais
e condi¢coes ambientais observdveis e s relagoes
entre eles. Além disso, esses conceitos, derivados
inteiramente de investiga¢oes experimentais, s20
funcionais em esséncia; em outras palavras,
eventos comportamentais sao definidos por seus
efeitos no ambiente, como a produgio ou a re-
mo¢io de um estimulo, e eventos ambientais
sao definidos pelos seus efeitos no comporta-
mento, como o estabelecimento de uma ocasiao
para uma classe de comportamento operante.

Os conceitos comportamentais desta
abordagem s3o, em sua maior parte, divididos com
base em sua sensibilidade a eventos estimuladores
antecedentes ou a eventos estimuladores
conseqiientes, os primeiros referidos como
comportamento respondente e, os iltimos, como
comportamento operante. Entre os adeptos dessa
abordagem, hd uma reconhecida atragio pela
mensura¢io do comportamento respondente em
termos de sua laténcia ou magnitude e do
comportamento operante em termos de sua taxa
ou freqiiéncia de ocorréncia (Skinner, 1966a).
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Os conceitos ambientais também se en-
quadram em duas categorias: estimulos com
propriedades funcionais e fatores situacionais.
Um estimulo condicionado em uma interagio
respondente e um estimulo discriminativo em
uma interagdo operante sio exemplos de fun-
¢oes de estimulo. Saciagao e privagao de esti-
mulos refor¢adores, interrup¢io de ciclos de
sono e intervengao com drogas sao exemplos de
fatores contextuais.

Os principios de uma abordagem
comportamental s3o enunciados que descrevem
relacbes demonstradas entre varidveis
comportamentais e ambientais. Estes enuncia-
dos, os quais tém se acumulado consistente-
mente ao longo dos tltimos sessenta anos, sao
0s fatos da ciéncia psicoldgica enquanto gerados
por uma andlise experimental do comportamen-
to. Eles foram organizados de vdrias formas, mas
com ligeiras diferencas entre elas (Ferster &
Perrot, 1968; Millenson, 1967; Reynolds,
1968; e Skinner, 1953). Reynolds (1968), por
exemplo, agrupa os principios da seguinte
maneira: aquisi¢ao e extingao do comportamen-
to operante, controle de estimulos do compor-
tamento operante, refor¢adores condicionados,
esquemas de reforcamento, comportamento
respondente e condicionamento respondente,

controle aversivo, emogao e motivagao.

Pesquisa

A anilise experimental das interagdes
entre mudangas no comportamento individual
e eventos ambientais € a esséncia das tdticas de
pesquisa (Sidman, 1960). Aqui, a pesquisa nao
¢ planejada para testar uma teoria ou uma
hip6tese, mas para demonstrar relagoes
funcionais (Skinner, 1966b), ou para avaliar
uma aplicagdo prética de conceitos e principios
(Baer, Wolf, & Risley, 1968).
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A tdtica de pesquisa aplicada orientada
a0 ensino nao consiste em delinear um estudo
para determinar se o0 Método A é melhor que
o Método B para o ensino da matéria X. Ela
¢, em vez disso, uma busca por caminhos para
projetar um ambiente educacional no qual
cada crian¢a possa aprender determinadas
tarefas e, entdo, depois de atingido o objetivo,
comparar as conquistas alcancadas nesta
situagdo projetada com realiza¢des em alguma
outra situagao escolar.

Aplicagoes i Educagio

Os conceitos e principios da andlise
comportamental sao aplicados diretamente a
situagdo de ensino em sala de aula: a0 com-
portamento observdvel do aluno em relagao
as técnicas de ensino do professor, aos mate-
riais de ensino, as contingéncias de
reforcamento e as condi¢des contextuais. A
andlise do ensino e a aplicagio da
metodologia sao claramente apresentadas por
Skinner em Tecnologia do Ensino (1968).

Ensinar, de acordo com Skinner, é uma
situagdo na qual o professor arranja as contin-
géncias de reforgamento para promover a apren-
dizagem da crianga. O professor ¢ o arranjador
e, dado que ele geralmente trabalha sozinho na
sala de aula, podemos pensd-lo como um
“arranjador solitdrio”. O professor arranja as
contingéncias para desenvolver comportamen-
tos de estudo apropriados, por exemplo,
organizando os contetdos a serem aprendidos,
e faz isso com a esperanga de que aqueles
comportamentos tornem-se parte da maneira
da crianga lidar com futuras tarefas de estudo.
O professor também arranja contingéncias
programando os assuntos académicos formais
(os programas visiveis), bem como hébitos e

comportamentos éticos e morais (os programas
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invisiveis) de tal forma que cada crianca faca
progressos em seu proprio ritmo e com o
minimo de frustra¢do ou de conseqiiéncias
aversivas. Por vezes, ele considera necessdrio
também arranjar contingéncias para reduzir ou
eliminar comportamentos que competem com
a aquisi¢ao de comportamentos académicos e
sociais desejados.

Dois comentdrios sobre o arranjo de
ambientes educacionais sio apropriados neste
ponto; um pertinente a programagio de
contingéncias de reforcamento; o outro, a
programacao de material instrucional. O fato
de comportamentos académicos e sociais serem
operantes e, portanto, sensiveis a estimulagio
conseqiiente, tem levado muitos professores e
pesquisadores a usar, indiscriminadamente,
conseqiiéncias inventadas tais como brindes
(tokens), doces, pontos, estrelas, etc. Tais
reforcadores artificiais nem sempre sio
necessdrios €, em Mmuitos casos Nos quais tém
sido usados, niao tem se mostrado funcionais.
Em outras palavras, a taxa de aprendizagem de
uma crianga no aumenta pelo uso de balas ou
pelo que mais ela tenha recebido em troca de
uma cole¢ao de brindes ou uma soma de
pontos. Reforcadores arbitrdrios sao apropriados
somente quando os reforgadores comuns
aplicados em sala de aula (confirmagao,
indicagdes de progresso, privilégios, trabalho
preferido, aprovagao e assemelhados) nao sao
signiﬁcativos para uma crianga. Se, as vezes,
reforgadores arbitrdrios sio considerados
necessdrios para iniciar a aprendizagem, pode-
se programar sua substitui¢ao gradual por
reforcadores naturais 2 situagdo e 2 atividade
que estd sendo aprendida. Estes sao chamados
por Ferster (1967) de refor¢adores “naturais”,
“intrinsecos” ou “automdticos”. Como indicou
Skinner (1968), a tarefa critica na maior parte

do ensino nio é a incorpora¢io de mais e mais
novos refor¢adores, mas a utilizagao efetiva
daqueles j4 disponiveis ao professor.
Voltemo-nos a programacgio de
materiais diddticos. O fato de uma tarefa escolar
poder ser aprendida com um minimo de
frustragio e baseada em reforgamento positivo
por meio de um programa de reforcamento
diferencial de aproximagoes sucessivas a forma
final de uma resposta (habilidade) ou a resposta
desejada na situagao apropriada (conheci-
mento), tem levado a uma énfase exagerada
sobre o papel das mdquinas de ensinar e a uma
concepgio equivocada acerca dos contetidos
escolares que podem ser apropriadamente
programados. As mdquinas de ensinar, da mais
primitiva & mais sofisticada, s3o valiosas para o
ensino somente na medida em que ajudam o
professor a arranjar contingéncias que
promovam aprendizagem, isto ¢, auxiliam o
professor a apresentar o material
adequadamente, a fornecer respostas explicitas
e a arranjar ajustes temporais 6timos para
contingéncias de reforcamento eficientes. A
programacgao de qualquer assunto académico
para uma crianga ¢ clara: (1) enunciar, em
termos objetivos, o comportamento alvo ou
terminal desejado, (2) avaliar o repertério
comportamental da crianga relevante para a
tarefa, (3) seqiienciar o material diddtico ou os
critérios comportamentais para o reforcamento,
(4) iniciar a crianga naquela unidade da
seqiiéncia na qual ela consegue responder
corretamente 90% do tempo, (5) gerenciar as
contingéncias de reforcamento com a ajuda de
mdquinas de ensinar e outros dispositivos para
fortalecer aproximagbes sucessivas ao
comportamento final e construir refor¢adores
condicionados que sejam intrinsecos a tarefa e,

(6) manter registros das respostas da crianga
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que possam servir de base para modifica¢oes em
materiais e procedimentos de ensino.

Os dados de pesquisa, até 0 momento,
sugerem que principios comportamentais
podem ser aplicados a situagio de ensino com
resultados gratificantes. Avangos subsequentes
em conhecimento bdsico e tecnolégico poderao,

é claro, conduzir a aplicagdes ainda mais efetivas.
IMPLICACOES PARA O PsicoLoGo Escorar

Agora, olhemos brevemente para a oferta
da mini-minoria de psicélogos no que diz res-
peito aos psicélogos escolares. Suponhamos que
temos uma escola na qual os professores estejam
aplicando, de modo bem-sucedido, os
principios comportamentais a todos os aspec-
tos da educa¢do. Em tal situacdo, o psicélogo
escolar exerceria a0 menos quatro fungoes.

Primeiramente, ele trabalharia em estrei-
ta cooperagao com professores de pré-escola e
de primeira série para ajudar as criangas
recém admitidas a fazerem uma transi¢io su-
ave de suas casas para a sala de aula, com o
objetivo de prevenir atraso escolar e proble-
mas de comportamento. Especificamente, o
psic6logo escolar ajudaria esses professores a
avaliar os repertérios de suas criangas e os
ajudaria a arranjar programas individuais ade-
quados aos alunos. Ele também ajudaria es-
ses professores e seus assistentes a modifica-
rem os programas quando a crianga encontra
dificuldades e a avaliarem suas prdticas de
contingéncias de refor¢camento.

Em segundo lugar, ele trabalharia com
supervisores, professores, assistentes sociais
escolares e pais na atenuagio ou eliminagio de
problemas de comportamento, instalando
programas de remedia¢io que se baseariam no

mesmo conjunto de conceitos e principios que
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sao aplicados a0 ensino. Em outras palavras, o
psicSlogo escolar engajar-se-ia na modificagao
do comportamento ou assessoria em servigo
conforme descrito e praticado por Krumboltz
e seus colegas (1960).

Em terceiro lugar, o psicélogo escolar
auxiliaria os professores a lidarem com proble-
mas de manejo de sala de aula e programacao
de conteddos. Seus esforcos em relagio ao
manejo seriam compardveis ao trabalho de
Thomas, Becker e Armstrong (1968). A pedi-
do do professor, ele observaria o comportamento
de uma crianga-problema ou de um grupo de
criancas em sala de aula e, com base nos dados
coletados, ele poderia analisar as contingéncias
que estdo operando na situagao, desenvolver um
curso de agio com o professor e avalid-lo em
termos dos dados obtidos com os procedimentos
observacionais. Dados que indicassem a inefi-
cdcia do novo procedimento conduziriam a uma
nova avaliagdo e a alteragiao do plano, até a
solugo satisfatdria ser encontrada. Ao ajudar o
professor a programar material diddtico, a tarefa
do psicélogo escolar consistiria em analisar os
registros académicos didrios de cada crianga,
modificando os procedimentos de ensino, o
arranjo das contingéncias e a seqiiéncia de
materiais. No que diz respeito a ajudar o
professor a desenvolver e manter outros
comportamentos académicos essenciais, tais
como prestar atengio, seus procedimentos
seriam similares aqueles descritos por Hall,
Lund e Jackson (1968).

Finalmente, em quarto lugar, o psicélogo
escolar conduziria treinamento em servigo para
os assistentes dos professores. Em muitos casos,
essas pessoas poderiam ser auxiliares, como os
secretdrios do programa de material diddtico
da Universidade de Pittsburgh; ou poderiam

ser pessoal de apoio que conduziria tutoria para
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individuos ou pequenos grupos. O psicélogo
escolar seria responsdvel por manter informados
os professores e a equipe pedagégica sobre os
avangos na tecnologia do ensino e as formas es-
pecificas de incorpord-los ao sistema escolar.

E 6bvio que o psicélogo escolar descrito
aqui ndo estaria simulando o papel de um
psiquiatra infantil, ndo estaria atuando como
psicdlogo clinico de meio periodo e nao seria
um psicometrista em tempo integral; ao invés
disso, ele seria uma pessoa informada e habili-
tada na aplicagio de principios comporta-
mentais a todos os aspectos do ensino, tanto de
criangas normais como daquelas com

necessidades especiais.

REQUISITOS PARA EDUCADORES QUE DESEJAM
ACEITAR A OFERTA

Gostaria agora de sugerir o que os educa-
dores podem fazer se desejarem aceitar a oferta
dos psicélogos com orientagio analitico-
comportamental.

Primeiramente, eles deveriam aprender
com precisao os aspectos mais especificos dessa
abordagem. Uma fundamentagdo completa é
necessdria porque a andlise do comportamento
nio oferece uma pedra de togque. E necessiria
porque a abordagem tem uma aparente
simplicidade que pode ser iluséria, além de
muitas caracteristicas sedutoras que podem ser
enganadoras. Por dltimo, ela é necessdria porque
aplicagoes eficientes requerem uma minuciosa
andlise da situagdo de ensino e engenhosidade
no rearranjo de contingéncias para eliminar
dificuldades e facilitar o estabelecimento e a
manutengio do comportamento desejado. E,
por conseguinte, essencial que o profissional
aprenda de fontes primdrias: (1) a natureza dos

conceitos e principios e os dados de suporte

referenciais; (2) a metodologia de aplicagao
prética e a literatura bdsica sobre a tecnologia
comportamental de ensino; (3) a metodologia
de pesquisa individual; e (4) as convicgdes da
andlise do comportamento e suas implicagoes
para as préticas educacionais.

Em segundo lugar, os profissionais devem
obter experiéncia na aplicagao desses principi-
os. Aqueles que pretendem usar esta aborda-
gem deveriam planejar a observagio de demons-
tragbes em contextos educacionais reais e
deveriam procurar oportunidades de praticar
as técnicas sob supervisao. Tais experiéncias em
primeira mao proporcionam ocasioes nas quais
deve-se enfrentar e lidar com problemas de
manejo de contingéncias e programacio de
conteddos, além de prover oportunidades para
que seus esforgos sejam reforgados por
mudangas visiveis, que resultam deles. Na
impossibilidade de aulas de demonstragao
acessiveis em pré-escolas ou escolas elementa-
res, os educadores que lecionam em faculda-
des e universidades podem aplicar esses prin-
cipios em suas aulas (Ferster, 1968; Keller,
1968). Podem fazer isso mesmo se houver
oportunidades para observar a aplicacio de
principios comportamentais a educagao de cri-
angas pequenas. Isto nio apenas daria a eles
uma nova fonte de satisfagao; seus alunos pro-
vavelmente também apreciariam uma aborda-
gem de ensino centrada no aprendiz.

RESUMO E CONCLUSOES

Um grupo de psicélogos pequeno, mas
rapidamente crescente, pode agora oferecer aos
educadores (1) um conjunto de conceitos e
principios derivados inteiramente da andlise
experimental do comportamento, (2) uma

metodologia para aplicagdo prdtica desses con-
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ceitos e principios, (3) um método de pesquisa
que lida com mudangas no comportamento in-
dividual e (4) uma filosofia da ciéncia que diz:
“Olhe cuidadosamente para as relagbes entre
eventos ambientais e eventos comportamentais
observdveis e suas mudangas”.

A aplicagao de principios comporta-
mentais 4 educagdo poderia mudar o papel do
professor, que poderia se tornar um hdbil
gerenciador de contingéncias de reforcamento
e um eficiente programador de ensino. A
aplica¢io também mudaria o estilo da pesquisa
educacional da comparagao de desempenho de
grupos de criangas para a andlise de condiges
e processos especificos no ensino de um
conteddo particular, na medida em que
estejam relacionados ao comportamento de
um aluno individual. A aplicagio desses
principios poderia mudar o papel do
psicélogo escolar. Ele se tornaria um especi-
alista em tecnologia comportamental de
ensino. Como tal, ele colaboraria com pro-
fessores de pré-escola e de primeira série para
prevenir problemas escolares, arranjando
procedimentos de remediagio para criangas
individuais. Ele também atuaria como um
consultor para todos os professores, a respei-
to de problemas no manejo da sala de aula e
na programagio de ensino, e durante as ati-
vidades, como um treinamento em servigo,
auxiliaria os professores e seus ajudantes a
alcangarem seus objetivos.

Para atuarem com base nessa oferta da
pequena minoria de psicélogos, os educadores
sa0 aconselhados a aprender os detalhes desta
abordagem a partir de fontes primdrias. Além
disso, eles deveriam buscar experiéncias em
primeira mao na aplicagdo de técnicas, para que
possam compreender os problemas envolvidos

e suas possibilidades de solugao.
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Que tipos de mudancgas poderiam ser
esperados como resultado de uma aceitagao
dessa oferta? E dificil antever todos os detalhes
das mudangas, mas certas indicagoes de cardter
amplo sao claras. Em primeiro lugar, o professor
provavelmente derivaria nova satisfagio em
ensinar porque estaria em uma situagao que lhe
permitiria ver de modo concreto o progresso
de cada crianga em sua classe e saberia o que
fazer quando uma crianga nio estivesse obtendo
um progresso razodvel. Poderia nao sé ajudar
mas conquistar nova confianga em si mesmo
como professor porque saberia o gue estd fazendo
e porque estd fazendo. Poderia, além disso, estar
mais seguro com o conhecimento de que suas
prdticas de ensino estdo baseadas em principios
j4 demonstrados e que, com a ajuda do psicé-
logo escolar, poderia refinar e estender seus
métodos em concordincia com novos achados
de pesquisas. Finalmente, o professor teria
oportunidades para tentar novas formas de
ensinar contetidos padrao e explorar modos de
ensinar contetdos ainda no programados.

Em segundo lugar, colocar essa oferta em
prdtica provavelmente forneceria uma base
comum para a discussao de problemas entre
aqueles que trabalham com o professor — o
diretor, o psicélogo, o orientador e o assistente
social escolar. Nao faria diferenga se o problema
fosse o persistente comportamento desviante de
uma crianga, dificuldades curriculares, turmas
turbulentas, pais nio cooperativos ou o
comportamento de grupos de criangas na
lanchonete ou no pdtio. Uma abordagem
comum a todos os aspectos da educagao, em
especial uma baseada em conceitos e principios
experimentais, certamente promoveria o ensino
como uma profisso.

Em terceiro lugar, a aplicagao sistemd-

tica de principios comportamentais poderia
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ser eficaz em reduzir dramaticamente o
nimero de criangas que alcangam a quarta
série sem terem aprendido a ler em um nivel
socialmente funcional. Estimativas atuais
deste grupo chegam a 20 ou 40% da
populagdo escolar. Em termos numéricos, esse
¢ um cendrio impressionante. Com tal énfase
na prevengido de atraso académico e
comportamental, nao seria irrealista pensar
que a andlise do comportamento poderia
reduzir essa porcentagem a quase zero. E,
pela mesma razdo, poderia se esperar uma
inversdo na tendéncia de elevagio em espiral
dos or¢amentos para servigos de remediagao.

Em quarto lugar, o resultado final, ¢ cla-
ro, seria uma comunidade mais bem educada
— o primeiro requisito com vistas a
instrumentalizagio de uma sociedade industrial
para que esta administre os avangos da ciéncia
e da tecnologia no sentido de alcangar objetivos

humanitdrios (MacLeish, 1968).
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