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RESUMO

O artigo parte da reflexdao de que a comunica¢do, nas suas vdrias formas e processos, se
torna uma dimensdo estruturante e organizadora da prdpria vida social na situagao de longo
risco de saude publica causado pela Covid-19. Discute-se essa condi¢ao, indagando como,
em cinco dimensdes dos processos comunicacionais — interpessoal, tecnoldgica, midiatica,
informacional e sociocultural — no contexto da pandemia, se produzem transformacdes,
reposicionamentos de praticas e inovagdes. A concepgado do artigo segue uma disposicao
prospectiva e exploratdria, com o objetivo de sistematizar reflex6es a respeito de
transformacgdes sociais em pleno curso e, por meio disso, indagar sobre a centralidade do
papel da comunicacao neste momento de imensa crise social.
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ABSTRACT

The article starts from the reflection that communication, in its various forms and processes,
becomes a structuring and organizing dimension of social life itself in the situation of long
public healthrisk caused by Covid-19. This condition is discussed, asking how, in five dimensions
of the communication processes - interpersonal, technological, media, informational and
sociocultural-in the context of the pandemic, transformations, repositioning of practices and
innovations take place. The conception of the article follows a prospective and exploratory
disposition, with the objective of systematizing reflections about social transformations in
full course and, through this, inquiring about the centrality of the role of communication in
this moment of immense social crisis.
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INTRODUCAO

Um dos efeitos sociais de maior magnitude produzidos pela atual pandemia de Covid-19
parece ser um processo de tecnologizacao davida social ainda sem precedentes e com efeitos
importantes sobre as formas de comunicacao interpessoal, a sociabilidade, a proxémica, a
privacidade digital, a economia e a cultura das midias, o jornalismo, a desinformacao e os
padrdes informacionais — transformacdes essas que dizem respeito, em sintese, as formas
e praticas sociais da comunicagao.

Consideramos instigante, nesse contexto, refletir sobre a dimensdo comunicativa presente,
ou engendrada, nessa nova experiéncia social. Percebemos diferentes transformagdes
em curso e tendenciais que comecaram a ocorrer nos diferentes campos do processo
comunicativo. Primeiramente, na esfera da comunicacdo interpessoal, podemos perceber
transformacdes nos processos de sociabilidade e no campo da proxémica — as estratégias
e sensibilidades de proximidade e distanciamento que envolvem pessoas, objetos e lugares
- e mesmo das formas de convivio num mundo pandémico e pds-pandémico.

Em segundo lugar, jd no campo tecnoldgico, percebemos transformagfes em relacao a
utilizacao e comutacao de dados georreferenciais e de saide publica por Estados, instituicdes
de salide e empresas, com grande impacto sobre a dimensao politica da vida social.

Num terceiro plano, a dimensao midiatica, percebemos inimeras mudancas, tanto culturais
como econdmicas, que parecem agilizar tendéncias ja observadas e programar novas
possibilidades de uso da midia.

Janum quarto plano, informacional, podemos observar transformacdes na pratica jornalistica,
na divulgacdo da ciéncia e, ainda, na relagcdo das sociedades com essas informagdes. Nesse
mesmo plano, percebemos os efeitos nocivos das praticas de desinformacdo, bastante
importantes no contexto.

Por fim, num quinto plano, sociocultural, percebemos oimpacto de processos comunicacionais
tecnoldgicos que j& possuem importante trajetéria mas que ganharam novo significado e
dimensdo com a pandemia, como a telemedicina, a tele-educacao e o teletrabalho.

Em resumo, partimos da compreensao de que a comunicacao se torna uma dimensao
estruturante e organizadora da proépria vida social na situagdo de longo risco de sadde
publica que as sociedades atuais atravessam. Procuramos discutir essa condi¢ao, indagando
como, nessas cinco dimensdes dos processos comunicacionais — interpessoal, tecnoldgica,
mididtica, informacional e sociocultural - se produzem transformacdes, reposicionamentos
de praticas e inovagdes, ponderando sobre os riscos e as benesses produzidos.

Trata-se de umlevantamento inicial de questdes e ponderacdes, que esperamos ampliar com
a evolucao do processo. O artigo se divide em sete partes. A esta introducao, seguem-se
cinco tépicos, cada um deles dedicados as referidas dimensdes do processo comunicativo e
o artigo conclui-se com uma apreciacao geral do processo em curso. A concep¢ao do artigo
segue, considerando nosso estado de imersao numa realidade em crise, com suas dinamicas
pouco conhecidas e suas muitas incertezas, uma perspectiva prospectiva e exploratdria.
Nosso objetivo € sistematizar reflexdes a respeito de transformagdes sociais em pleno curso
e, por meio disso, indagar sobre a centralidade do papel da comunicacao neste momento
de imensa crise social.
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ADIMENSAO INTERPESSOAL DA COMUNICACAO NA CRISE PANDEMICA

A pandemia produz novas subjetividades e intersubjetividades, socialidades e sociabilidades.
Saude, trabalho, educacao, lazer, convivio social... de algum modo, todas as esferas da vida
social processardao a experiéncia da pandemia e algumas precisarao de novos marcos de
comunicacgdo. Parece evidente, por exemplo, que os contatos fisicos sociais relacionados as
formas de cumprimento, expressdes de afetividade, alimentacao, compras, aprendizagem,
trocas de objetos, higienizacao etc, sofrerao transformacdes proxémicas imediatas, impostas
pela necessidade de prevencao da contaminagdo. Algumas dessas mudancas tendem a
permanecer longamente na vida social, mesmo apds um eventual controle da pandemia.

No campo da proxémica, que estuda as relacdes de proximidade e distanciamento no contato
fisico interpessoal, deve-se perceber que as mudancas ndo sao sem consequéncias culturais:
os atos simples de apertar as maos, beijar o rosto ou abracar, sendo substituidos por novas
representacdes da afetividade — como o toque de cotovelos ou pés, que em alguns lugares
se adotou, ou mesmo, simplesmente, o ndo-contato fisico - devem produzir laténcias e
novas empatias. Novos distanciamentos de cortesia passam a se produzir entre clientes e
atendentes, pacientes e médicos, alunos e professores, entrevistados e jornalistas, colegas
de trabalho etc. Nao estamos em medida de prever os impactos dessas transformacdes,
mas especular que eles ocorrerdo e seu potencial de impacto sobre formas de sociabilidade.

Num mundo sem confinamento preventivo e ainda sem solucao médica definitiva para a
Covid-19 esses novos processos proxémicos tendem a se fortalecer e se consolidar como
praticas de interacdo social. Por outro lado, num mundo pds-Covid-19, eventualmente
livre dessa doenca, todos esses processos tendem a se perpetuar, e isso por dois motivos:
primeiramente, porque a experiéncia social traumatica da Covid-19 deixa marcas numa
nova cultura do distanciamento social e, em seguida, porque se torna evidente que novas
epidemias podem surgir a qualquer momento, o que acaba por estabelecer um padrao de
atencao e prevencao que ganha seu espaco no campo das aten¢des e dos cuidados sociais.

Nesse sentido, as transformagdes proxémicas se tornam transformag6es culturais. Novas
empatias, cuidados, atencoes e medos passam a fazer parte da vida quotidiana, engendrando
novas praticas de distanciamento e proximidade. E o mesmo tende a ocorrer em rela¢ao ao
uso e partilha de objetos e espacos.

Do ponto de vista das praticas de sociabilidade, pode-se j& perceber como os diferentes
padrdes de isolamento vém produzindo experiéncias diversas de interacao social e de
comunicacao, por todo o planeta: vizinhos que se comunicam a partir de janelas e varandas,
dispositivos infocomunicacionais, trabalho remoto, lives, videoconferéncias, panelacos,
aplausos para profissionais da saide ou artistas... Algumas dessas formas de comunicacao
sdao novas, e outras ganharam novas dinamicas, significados e intensidades.

Para a maioria das pessoas a quarentena ndao demanda, como antigamente, ao menos ao
que parece, um isolamento informacional. Por meio dos dispositivos infocomunicacionais
os individuos restam, ao menos ao que parece, conectados. Evidentemente a tecnologia
permite ndo apenas a intensificacdo das sociacdes (SIMMEL, 1996), mas também novas e
diversificadas formas de sociac¢ao.

Resta saber em que medida esse adensamento de socia¢bes — o vinculo social fundamental,
basico, elementar - resulta, também, num adensamento das associa¢des — o vinculo social

Paper do NAEA 2020, Volume 29, N° 1 (Dossié Crise e Pandemia)
ISSN 15169111



Fabio Fonseca de Castro 90

simbolicamente estruturado e convencionalizado. Resta saber em que medida as socialidades
em rede produzem sociabilidades. E, quaisquer que sejam essas medidas, resta saber se, e
de que maneira, essas socialidades e sociabilidades se transformam em tempos de Covid-19
— sobretudo diante da perspectiva de uma pandemia duradoura e que tende a produzir
efeitos graves sobre a organizagao das sociedades.

Sim, hd muito experienciamos um conjunto de fendmenos que se relacionam: a digitalizacao,
a plataformizacdo, a virtualizacdo, a dataficacao e a artificializa¢ao da sociedade, mas numa
situacao derisco social pandémico todos esses processos repentinamente se intensificaram,
exigindo adaptacdes para as quais a maioria das pessoas nao estava preparada.

Partindo de um cendrio no qual as consequéncias da Covid-19 serdo significativas e
duradouras - cendrio esse que inclui a atencdao para a possibilidade de novos riscos
pandémicos - podemos levantar um conjunto de questdes exploratdrias que partem da
percepcdo das praticas de sociabilidade atuais, produzidas neste contexto pandémico,
mas que somente poderdo ser respondidas no futuro: Em que medida a intensificacao
das socia¢des digitais, em tempos de pandemia e isolamento, possibilitam, efetivamente,
sociabilidades - ou seja, socia¢bes com vinculos empaticos mais constantes? Em que medida
os dispositivos técnico-comunicacionais, como a internet, a telefonia celular e a TV digital
permitem rupturas efetivas na experiéncia de isolamento? Quais as consequéncias de
uma intensificacdo da plataformizacdo do quotidiano num cenario de longo isolamento
social? De que maneira o chamado capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2015) ou capitalismo
de plataforma (SRNICEK, 2017) impactard nas formas de socialidade e nas praticas de
sociabilidade, nesse cendrio? Em que medida a producao gigantesca e imponderavel de
dados de saude publica, cruzados com outros dados da vida civil da popula¢ao produzirao
efeitos sobre a seguranca e o direito a privacidade de cada um? Qual o impacto da vigilancia,
tanto publica como privada, por meio praticas de rastreamento, monitoramento e punicdo
digital, sobre os individuos e institui¢bes?

Essas questbes restam como um protocolo de observacdes possiveis e necessadrias, na
compreensao do impacto da Covid-19 sobre os processos interpessoais de comunicacao.
Evidentemente o momento é de levanta-las, porque seus efeitos estao a vir, ainda encobertos
pelo desenvolvimento da epidemia.

ADIMENSAO TECNOLOGICA DACOMUNICACAO NA CRISE PANDEMICA

Os efeitos da pandemia também tendem a alterar, eventualmente potencializar, as media¢oes
tecnoldgicas, estabelecendo novos padrdes de acessibilidade e uso das redes. Em paralelo,
novos processos de desinformacao e de apropriacao de dados passaram a ter lugar. Com
efeito, a dinamica tecnoldégico-mididtica mais significativa e polémica que a pandemia p&s
em evidéncia é a da comutacdo de dados georreferenciais produzidos pela telefonia mdvel
em associa¢dao a plataformas governamentais de dados sobre salde, para prevencao e
controle da disseminagao do virus.

Essas praticas, por motivos culturais, estao sendo bem mais comuns no oriente do que no
ocidente, mas em todo o planeta estratégias similares foram estudadas e debatidas. Os
exemplos mais importantes parecem ser as novas func¢des do Wechat, plataforma de dados
mais popular da China; o CoronaMap, desenvolvido pela Coréia do Sul e o TraceTogether,
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desenvolvido por Singapura. Em todos eles tem-se 0 mesmo principio: o cruzamento dos
dados permite monitorar o transito das pessoas e, consequentemente, a transmissao
do virus. No caso chinés tem-se um dispositivo ainda mais sofisticado, por meio do qual
os individuos recebem, do governo, um cédigo QR que estabelece suas condi¢bes de
mobilidade social: verde autorizando a livre mobilidade, amarelo o alerta de prudéncia,
que impede a pessoa de ter acesso a certos lugares publicos e vermelho, de quarentena
obrigatdria. Em acréscimo, o dispositivo dispara alerta, aos usuarios, sobre a proximidade
de pessoas contaminadas.

Cabe dizer, arespeito do Wechat chinés, que essas novas fun¢des se agregam a um dispositivo
ja massificado: uma plataforma por meio da qual os chineses realizam opera¢des financeiras,
dialogam entre si, trabalham e organizam sua rotina — uma plataforma que funciona como
se reunisse, num so lugar, aplicativos de banco, WhatsApp, Skype, Linkedin, etc. Algo que
parece invasivo e perigoso para qualquer ocidental mas que tem sentido em outros sistemas
culturais e politicos e que, na verdade, apenas quebra a ilusdo de que ndo possa haver
comutacdo de dados, ao menos tecnologicamente falando, entre os diversos aplicativos
que utilizamos em nossa vida quotidiana.

No caso chinés cabe dizer, ainda, que a plataforma embora garanta a protecao dos dados
individuais, ndo oferece instrumentos de monitoramento e controle sociais da sua utilizacao
— ou seja, nao estd publicizado em cddigo aberto. Além disso também cabe referir o fato
socioldgico e politico importante de que houve uma tendéncia geral de que os chineses
aderissem as novas fun¢des do aplicativo, justamente para obter o referido cddigo QR,
percebido como um atestado de pureza para a vida social.

No Brasil houve um ensaio, cedo abortado, de algo semelhante, um aplicativo com fun¢ao
de identificar aglomeracdes de pessoas, planejado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovag¢des e Comunicagdes, que contaria com os dados fornecidos pelas empresas de
telefonia. Além dessa iniciativa, ha diversas outras, empreendidas por governos estaduais
e municipais, notadamente monitorando indices de isolamento com base em dados de
geolocalizacao fornecidos pelas operadoras de telefonia. Essa situagdao — alids verificavel
em diversos pais — € tanto mais grave porque dispensa qualquer aceite do controle por
parte dos individuos, dispensando até o download de aplicativos, como se fez necessario
na Coreia do Sul, Singapura e China.

Com base em levantamento produzido pelo jornal Folha de Sdo Paulo (2020) podemos
acompanhar algumas das utilizacdes de tecnologias de dados por governos, durante a
pandemia. Os Estados Unidos e Singapura estao utilizando a estratégia de vigilancia de
movimento, através do monitoramento de celulares. Na Russia e em Israel também se aplica
essa vigilancia de movimentos, mas apenas para pessoas infectadas. A Coréia do Sul, por
meio do referido CoronaMap, adota a mesma estratégia, mas desenvolveu um mecanismo
mais complexo, que mapeia os individuos, também com bases em gastos com cartao de
crédito e publica a posicao georeferencial das pessoas infectadas. Franca, Espanha, Itdlia,
Alemanha, Austria e Bélgica desenvolveram estratégias de vigilancia centradas na verificacdo
de aglomeracbes, igualmente a partir de dados fornecidos por telefones celulares. Hong Kong
adotou pulseiras com sensores, objetivando limitar o deslocamento das pessoas durante a
quarentena. Por fim, diversos paises estao utilizando drones para monitorar aglomeragdes
e transmitir mensagens a populagao.
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Lemos e Marques (2020) inventariam as diferentes iniciativas de vigilancia a partir dos dados
produzidos por diferentes centros de pesquisa, como Data Privacy BR, InternetLab, ITS Rio,
Programmably City e Ada Lovelace Institute, agrupando-as da seguinte maneira:

(1) Geolocalizagdo com mapeamento de fluxo e deslocamento a partir de dados
das operadoras de celular, gerando mapas de calor e indices de isolamento
urbano;

(2) Contact Tracing, uso de bluetooth para identificar individuos que tiveram
contato com pessoas contaminadas ou com sintomas;

(3) Symptom Tracking, aplicativos para monitoramento de sintomas;

(4) Drones, para monitorar e ajudar no cumprimento e reforco do isolamento
social, sendo usado inclusive para dispersar aglomeragdes;

(5) Pulseiras (tipo Fit Bit) para monitoramento;
(6) Cameras de reconhecimento facial e;
(7) Cameras térmicas paraidentificar corpos febris (LEMOS; MARQUES, 2020, s/p).

Como se vé, é notdvel a diversidade de processos de mediag¢do tecnoldgica presentes na
vida quotidiana do mundo pandémico e essa magnitude sugere a necessidade de um debate
urgente a respeito da tematica da liberdade vigiada, porque essas experiéncias indicam
um passo a mais em direcao a uma sociedade de controle baseada em dados cibernéticos
e em multiplataforma. Um passo a mais notavel, porque dado, justamente, em meio auma
situacao pandémica, de risco evidente de saude publica: situacdo essa que justifica, aos
Estados, a iniciativa de instrumentos de controle mais amplos e, aos individuos, uma maior
tolerancia em relagdo a utilizagdo desses instrumentos.

Trata-se do paradoxo da liberdade vigiada: aceita-se uma menor privacidade em troca
de beneficios de informa¢ao que impactam sobre atividades econ6émicas, profissionais e
pessoais. Se numa situac¢do de risco social imediato essa comutacdo de infodados pode
parecer justificavel, aceitdvel e mesmo desejavel, é preciso refletir sobre as consequéncias
desse tipo de controle em contextos nao-pandémicos.

Fora do contexto da saude publica, a vigilancia cibernética pode ganhar, rapidamente, uma
dimensao politica. O controle social no campo da saude publica, em si mesmo, nao deixa de
possuir uma dimensdo politica; mas essa dimensao torna-se muito mais significativa quando
estendida ao conjunto da vida social. Pense-se que, por exemplo, o aplicativo do Wechat
pode, a qualquer momento, excluir um individuo do convivio social por umarazao outra que
a pandemia de Covid-19: por uma razao estritamente politica, ou econémica, por exemplo.
Trata-se de um exemplo hipotético, evidentemente, mas ele se constitui como possibilidade
imediata numa sociedade de controle.

O Brasil vem fazendo, ha alguns anos, importante debate sobre a protecao de dados
pessoais nos sistemas de infodados. Esse debate produziu a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), programada para entrar em vigor em agosto deste ano de 2020 mas que
teve o inicio de sua efetividade adiada para maio de 2021 por meio de Medida Provisdria do
presidente Bolsonaro, publicada no Didrio Oficial da Unido no dia 29 de abril dltimo - ja em
pleno contexto pandémico, portanto.

Paper do NAEA 2020, Volume 29, N°1(Dossié Crise e Pandemia)
ISSN 15169111



Impactos da Covid-19 sobre os processos comunicaciondis: Primeiras observac¢ées sobre dindmicas, impasses e riscos | 93

Apesar do adiamento, trata-se de uma conquista importante. Ela constitui a base legal paraa
protecdo de dados pessoais, para transparéncia emrelacao a utilizagao desses dados e para
a auditabilidade no tratamento desses dados. Juntamente com ela, prevé-se a instalagao
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), instituicdo fiscalizadora do cumprimento
da LGPD e, assim, instrumento de controle publico da aplicacao da lei.

A LGPD permite o tratamento flexivel de dados pessoais em condi¢bes de crise, como € o
caso com a atual pandemia, mas seus mecanismos oferecem maior seguranca juridica no
tratamento de dados pessoais nessas condi¢des. No que tange as questdes relacionadas
a saude publica, inclusive, a LGPD detalha situacdes de tratamento de dados pessoais em
contexto de risco, estabelecendo procedimentos e limites temporais fundamentais para
garantir a privacidade pessoal. De um modo geral, na LGPD ha determinagdes claras sobre
os requisitos minimos para as boas praticas de dados, como defini¢es de finalidade, préticas
de seguranca de dados, ciclo de vida dos dados, salvaguardas aos direitos individuais,
mecanismos de governanca e aplica¢ao de san¢des administrativas.

Como observa Lemos (2020), embora a LGPD ndo esteja ainda em vigor, seus principios
subsidiam ja acbes do Estado, como no caso da utilizacao, pela ministra Rosa Weber, no ultimo
dia 24 de abril, para sustentar a suspensdo da Medida Provisdria 954/2020, que autorizava
o compartilhamento de dados de usuarios das empresas de telecomunicacao com o IBGE
durante o periodo da pandemia>.

A DIMENSAO MIDIATICA DA COMUNICACAO NA CRISE PANDEMICA

Num cendrio marcado pelo isolamento social percebe-se que o ambiente digital se consolida
como a estrutura mididtica fundamental, agilizando um processo que j& estava em curso de
superacao de outras estruturas mididticas, como a TV aberta, o jornal impresso, o radio e o
cinema. Nesse cendrio, percebe-se uma série de transformacdes nos usos que a sociedade
faz das suas midias.

Um primeiro aspecto a considerar, necessariamente, é o crescimento e a intensificacdo do
uso de redes sociais durante a pandemia — naturalmente pela parcela da populacao que
realiza, com melhores condicdes, o confinamento. Ao menos duas redes sociais, Twitter
(TWITTER, 2020) e Spotify (SPOTIFY, 2020), divulgaram relatdrios financeiros que indicam
crescimentos exponenciais desde o inicio da pandemia — da ordem de 24% para a primeira
e de 31% para a segunda.

Culturalmente, a telefonia mdvel e a internet, de um modo geral, e as redes sociais,
especificamente — embora cada uma delas com suas préprias especificidades — constituem o
principal instrumento de interacao social e de informacao para as pessoas em confinamento.

Essa dinamica tende a produzir efeitos econdmicos importantes no setor do entretenimento
midiatico, notadamente nas empresas que operam com o fornecimento de conteido em
sistema de streaming ou download, como as plataformas de conteddos - Youtube, Vimeo,
DailyMotion, Metacafe, Veoh, Flick, Vevo, Twitch, VIDLii, etc — as plataformas de filmes - Netflix,

2 Essa MP fora editada pelo presidente Jair Bolsonaro em 17 de abril de 2020 e permitia que o IBGE obtivesse,
junto as operadoras de telefonia fixa e mdvel, aos nomes, dados sobre nimeros de telefone e enderecos dos
brasileiros, tanto pessoas fisicas como juridicas.

Paper do NAEA 2020, Volume 29, N° 1 (Dossié Crise e Pandemia)
ISSN 15169111



Fabio Fonseca de Castro 194

PrimeVideo, Telecine, Looke, Crackle, Filos, HBO Go, etc - as plataformas de videogames
- OBS, Twich TV, Mixer, Facebook Games, Youtubegaming, etc — e as plataformas de
pornografia — Pornhub, Xvideos, SexHot, PornTime, etc.

Cabe notar, ainda, certa tendéncia econdmica apenas iniciada, mas que pode indicar
transformacdes futuras importantes: o fato de que diversas plataformas de contetido pago
- ou seja, com dispositivos de paywall - notadamente as plataformas de exibicdao de filmes
e os veiculos de imprensa, abrirem acesso gratuito, total ou parcial, aos seus contetudos.
O pretexto para essa abertura normalmente é ético e justificado por uma perspectiva
de solidariedade, mas a dimensdo econdémica se torna evidente, na medida em que o
confinamento massivo das classes médias produziu uma maior demanda por conteldos de
entretenimento, estabelecendo um novo patamar de concorréncia entre as empresas e a
consequente adocao de estratégias de visibilidade.

No diametro oposto estdo as salas de exibicdao cinematogréfica, uma cultura mididtica que,
tal como o jornalismo impresso e a industria fonografica, vem sofrendo transformacoes
significativas nos ultimos anos. Ainda que a maioria das salas de exibicao pertenca,
atualmente, a grandes conglomerados do setor, como Moviecom, Cinesystem, Cinépolis,
Cinepex, etc, pode-se supor alguma mudanca, no “retorno a normalidade”, justamente em
funcdo do avanco da cultura do cinema em domicilio, por meio das plataformas de contetido
e das novas formas proxémicas de partilha do espaco.

No setor do entretenimento televisivo — completamente digitalizado, na contemporaneidade
— percebeu-se, também, uma reducao significativa da producao de contetdido. Em todo o
planeta as emissoras cancelaram suas produc¢des ndo-jornalisticas para atender a necessidade
de isolamento social. No Brasil, a face mais perceptivel desse processo foi a interrupcdo na
gravacao de telenovelas, mas seus impactos sao mais amplos: igualmente programas de
auditdrio, reality shows, programas infantis, debates e documentarios tiveram sua producao
suspensa ou passaram a ser gravados sem a plateia.

Outra transformacdao que parece reforcar uma tendéncia ja em curso € a cultura dos
podcasts, os programas de dudio que atualizam o formato do radio, permitindo que sejam
acompanhados em transito ou enquanto o individuo desenvolve outras tarefas.

Em relag@o ao mercado e a cultura da publicidade, propaganda e marketing, os efeitos,
aparentemente, dizem respeito a uma dimensao de volume e fluxo. Em alguns setores,
como a publicidade em outdoor, empenas e busdoors tende-se a perceber uma diminuicao
do volume. Do mesmo modo a estratégia de patrocinio de eventos esportivos e culturais.
Porém, por outro lado, os anuncios microdirecionados, que vinham apresentando um
crescimento exponencial, tendem, com a ampliacao do uso das redes sociais e da internet
em geral, a se verem ampliados.

A DIMENSAO INFORMACIONAL DA COMUNICACAO NA
CRISE PANDEMICA

Como se viu acima, a obrigatoriedade e/ou a recomendacao do distanciamento social fisico,
bem como com a interdicao ao funcionamento regular do comércio ndo essencial, teve o
efeito de ampliar e intensificar o uso das tecnologias digitais em rede em todo o planeta.
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Isso resultou, também, para além da questao do lazer e entretenimento, em transformacdes
importantes nos processos de media¢ao da informagao.

Um dos efeitos mais evidentes desse processo, no Brasil, € 0 aumento de cerca de 30%
no consumo de banda larga residencial (CASTELLO BRANCO, 2020). Outros efeitos sdo o
aumento médio de 15% no consumo de televisdo (WPP, 2020), ampliacdo de 32% no volume
de compras pela internet logo nos primeiros dias da quarentena (WPP, 2020) e 0 aumento
crescente na audiéncia de programas jornalisticos (WPP, 2020).

De uma maneira geral, percebe-se uma tendéncia de intensificacdo e agilizacao de processos
jd em curso, como a longa crise da imprensa escrita e sua conversdo as midias digitais.
Com a diminuicdo da circulacao de pessoas e com a necessidade de isolamento de parte
do pessoal empregado nas categorias profissionais envolvidas no processo de producao
da midia impressa, o volume de impressdao de jornais e revistas foi consideravelmente
reduzido, em todo o planeta. Considerando que se tratava de uma cultura midiatica em plena
transformacao, é de considerar que a pandemia esta contribuindo decisivamente para uma
agilizacao desse processo, tendo por consequéncia a provavel extin¢cao de diversos jornais
e revistas impressos.

Essas modifica¢bes parecem levar a um questionamento de natureza pragmatica que, a
julgar pelos meta-relatos percebidos na prépriaimprensa, mas sobretudo nos sites, blogs e
perfis sociais de jornalistas, parece partir de uma questao sobre os desafios do jornalismo
face a pandemia e se desenvolver por meio de todo um conjunto de indagacdes, a respeito
das estratégias de atua¢ao da imprensa durante a quarentena, a relacao do jornalismo
com a ciéncia e sua divulgagdo, o combate as fake-news e as estratégias de apuracao dos
fatos e discursos.

No campo do jornalismo é forcoso constatar, em primeiro lugar, a suaimportancia estratégica
para o processamento e divulgacao de informacdes vitais para a saide publica. Desde os
dados cientificos e médicos, até os dados sociais e econémicos, o jornalismo tem a funcao
social de prover a sociedade de informacao de qualidade. Essa fun¢ao, ao que percebemos,
tendeu a ser desempenhada com a devida seriedade e responsabilidade, pela imprensa
mundial em geral — embora com as reservas, numerosas no caso do Brasil, para os recortes
editoriais restritivos e politizados por parte dos grandes conglomerados de midia, inclusive
excluindo, sistematicamente, falas de politicos da oposicao.

A cobertura dada a epidemia pelas televisGes e jornais impressos europeus e asiaticos foi
reconhecida internacionalmente por especialistas e pela prépria Organizacao Mundial
de Saude, como de extrema importancia para protecdo social e isso parece ter conferido
reconhecimento a atividade do jornalismo, que recuperou prestigio num mundo que vinha
confrontando-o com a producdo generalista de informag6es, tanto oficial como leiga.

Porém, em paralelo a cobertura jornalistica séria e profissional, é preciso acompanhar o seu
oposto, outro fendmeno presente nos processos sociocomunicacionais contemporaneos e
que tem ganhado amplitude durante a pandeia: a desinformacao, e, nela, especificamente,
a disseminacdo de fake news.

Informacdes falsas sobre processos de cura, vacinas, dados de morbidade e mesmo mortes de
personalidades se disseminaram em muitos lugares, produzindo efeitos lesivos graves na vida
social. Trata-se de uma tendéncia observavel em variados contextos e em geral associada a
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eventos importante da vida social, dentre eleitorais, artisticos, politicos e econémicos. Porém,
essa situagao produziu um elemento novo - este sim interessante a compreender, do ponto
de vista cultural -, referente a atitude, por parte das principais redes sociais, como Facebook
e Twitter, de adotarem medidas de controle sobre as fake news em suas plataformas. O
Facebook passou a remover posts que defendessem a ineficacia do distanciamento social
para combater a Covid-19 e, ainda, a deletar antincios de medicamentos sem eficicia médica
comprovada. Além disso, a plataforma passou a direcionar usuarios que interagem com fake
news sobre a pandemia para a pagina da Organizacdo Mundial da Satide (ARCHEGAS, 2020).

A DIMENSAO SOCIOCULTURAL DA COMUNICACAO NA
CRISE PANDEMICA

No quinto plano comunicacional, percebemos o impacto da Covid-19 sobre alguns
processos comunicacionais tecnoldgicos que ja possuem importante trajetdria mas que
ganharam novo significado e dimensao com a pandemia, como a telemedicina, a tele-
educacao e o teletrabalho.

A Covid-19 colocou em evidéncia a questao da telemedicina, questao longamente debatida
em todo o mundo. Embora comum na maioria dos paises ricos, ainda que em diferentes
niveis, no Brasil era uma pratica pouco empregada, que somente com a pandemia ganhou
maior destaque.

Entende-se por telemedicina a pratica da medicina a distancia, por meio de sistemas de
telecomunicacgdo, para concretizacao de diagndsticos, recomendacdes terapéuticas e mesmo
intervencdes, apoiadas pelarobdtica e pelainteligéncia artificial. Sua pratica foiregulada, em
seus termos mais gerais, pela “Declaracao de Tel Aviv”, de 1999, adotada pela Associacao
Médica Mundial’. O Conselho Federal de Medicina a reconheceu como pratica da saude
associada a assisténcia, educacdo e pesquisa em saude*.

Com a eclosao da pandemia a pratica da telemedicina se intensificou pela maioria dos paises.
No Brasil, o Ministério da Saude baixou diretriz normativa, que estabeleceu, em cardter
excepcional e temporario, as acbes de Telemedicina, inclusive com a possibilidade de consulta®
(PIMENTA JUNIOR, 2020). Ao mesmo tempo, o Congresso Nacional também encaminhou
e deliberou a respeito de Projeto de Lei disciplinando o uso da telemedicina durante a
pandemia, aprovado com dois vetos parciais — um dos quais dispensa a obrigatoriedade da
receita em papel, aceitando a receita e assinaturas digitais — pela Presidéncia da Republica®.

3 “Declaracdo de Tel Aviv sobre Responsabilidades e Normas Eticas na Utilizacdo da Telemedicina”, adotada
pela 51° Assembleia Geral da Associagdo Médica Mundial, em Tel Aviv, Israel, em outubro de 1999. In http://
www.dhnet.org.br/direitos/codetica/medica/27telaviv.html.

4 Conforme o teor da Resolu¢do CFM 1643/2002. In http://www.portalmedico.org.br/resolucoes/
CFM/2002/1643 2002.pdf.

5  Portaria n° 467/2020. In http://[www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-467-de-20-de-marco-
de-2020-249312996.

6 Lei13.989/2020.
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A questdo da tele-educacdo, associada a Educacdo a Distancia (EaD) produziu um debate
igualmente importante desde o inicio na pandemia, motivando o Governo Federal a editar
a Medida Provisdria n° 934, de 1° de abril de 2020, estabelecendo a flexibilizacdo da carga
hordria anual escolar da Educagao Infantil ao Ensino Médio. Essa MP modificou os artigos 24
e 31da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), que tratavam da obrigatoriedade de 800
horas de aprendizagem distribuidas em 200 dias letivos. Desobrigando o cumprimento dos
200 dias, mas ndao das 800 horas, a MP flexibilizou 0 ano escolar, possibilitando que passem
a ser contabilizadas as horas de estudo em casa. Importante notar que a MP nao refere a
obrigatoriedade da, mas sim, simplesmente, o cumprimento das 800 horas. Agindo dessa
maneira, atendeu as expectativas do setor educacional, onde ha amplo consenso de que
a EaD nao é a melhor forma de acesso a educagdo, sobretudo para os alunos da Educagao
Bdasica (HABOWSKI et al., 2020; HAYASHI et al., 2020).

De acordo com Santos e Pellanda (2020) a EaD “é uma modalidade educacional na qual
a mediacao didaticopedagdgica, nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e comunicag¢ao”. O problema central
da EaD é a questdo da acessibilidade as Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacao
(TICs), extremamente desigual no Brasil. Com efeito, como demonstram os dados da
Pesquisa por Amostra Domiciliar Continua (PnadC) de 2017, hé clivagens de classe social
e de campos sociais — como as populagdes indigenas, quilombolas e as escolas rurais -
com acessibilidade extremamente precaria, o que praticamente inviabiliza um projeto
de EaD. No Pard, por exemplo, que é um dos estados com maior defasagem, a PNAD
indica que apenas 27% das residéncias possuem acesso a computador ou tablet e que,
num universo de 70% das residéncias possuindo acesso a internet, apenas 29% possuem
banda larga (PNAD, 2017). As médias nacionais sdo igualmente catastréficas: apenas
49% das residéncias possuem computador ou tablete, 79% possuem acesso a internet e
59% a banda larga.

De fato, a EaD nunca foi efetivamente considerada no debate sobre educacdo no Brasil sendo
a partir da provocacao feita por Jair Bolsonaro em sua na campanha para a Presidéncia,
quando sugeriu 0 uso do modelo para ensino fundamental e afirmou que “a educacdo a
distancia ajudaria a ‘baratear o ensino no Brasil’, além de ‘combater o marxismo’” (sic). O
entendimento geral dos especialistas do setor é de que a EaD nao é uma solucao vidvel para
0 caso brasileiro, considerando as condicdes de acessibilidade descritas.

Em relacdo ao teletrabalho, por fim, cabe dizer que as limitacbes a esse tipo de atividade
sao similares as da EaD pelas mesmas raz6es. Nao obstante, a diversidade de processos de
trabalho associados a possibilidade de algum desenvolvimento remoto faz dessa pratica um
campo aberto para experimentacdes. Trata-se, de todo modo, de uma mudanca econémica
com impacto cultural consideravel.

CONCLUSAO

No percurso destas notas buscamos mapear alguns dos efeitos sociais relacionados as
diversas dimensoes e praticas do campo da comunica¢ao associados a presente experiéncia
pandémica. Nossa perspectiva é de que experimentamos um processo de tecnologiza¢ao da
vida social ainda sem precedentes, amplifiado pelas imposi¢6es do isolamento social e pelas
proprias dinamicas de saude publica associadas a condicao pandémica e que esse processo

Paper do NAEA 2020, Volume 29, N° 1 (Dossié Crise e Pandemia)
ISSN 15169111



Fabio Fonseca de Castro 198

permite perceber a dimensao nodal das formas e praticas de comunicacdo como a proépria
base de articulagdo de toda socia¢do (SIMMEL, 1996).

Acreditamos que a experiéncia social do risco demanda um esforco de aglutinacao social e
que 0s processos comunicativos, quaisquer que sejam, em toda a sua variedade, constituem
a prépria base de possibilidade desse esforco de aglutinacdo. Assim, podemos observar
essa centralidade da comunicacdo nos mais diversos processos sociais dinamizados pela
pandemia. Com efeito, é possivel reconhecer, nessa perspectiva, a metafora de comunica¢ao
como uma espécie de liga bioquimica, ou proteica, elaborada por Luhmman:

A comunicagao surge como a esperanca de encontrar para o social um equivalente
a operacgao bioquimica que aconteceu com as proteinas. Ou seja, a esperanca
de identificar o tipo de operador que torna possivel todos os sistemas de
comunicacao, por mais coplesxo que tenham se tornado no curso da evolugao:
interacdes, organizacdes, sociedades (LUHMANN, 1996, p. 68).

Luhmman, como se sabe, pensa a comunicacao como a prépria base sobre a qual se constitui
a vida social,

Tudo o que existe e que se pode designar como social consta, desde o ponto de vista
de uma construcdo tedrica que se fundamenta na operacao, de um mesmo impulso
e um mesmo tipo de acontecimento: a comunica¢do (LUHMANN, 1996, p. 68).

Como se sabe, a teoria social desenvolvida por Luhmann se fundamenta na nogao de sistema,
mas diferentemente de toda a tradi¢ao tedrica desenvolvida pelas ciéncias sociais, Luhmann
compreende que os diferentes sistemas — organicos, psiquicos e sociais — sao autorreferentes
e 0 530, justamente, na medida em que tém, na comunicacao, o dispositivo fundamental da
sua dinamica evolutiva (ESTEVES, 2001).

Na mesma direcdo de Pissarra Esteves (2001) afirmam Rodrigues e Neves, a propdsito dessa

comunicacdo é a operacdo prépria dos sistemas sociais. E uma operacdo
puramente social porque pressupde o envolvimento de varios sistemas psiquicos
sem que se possa atribui-la exclusivamente a um outro desses sistemas psiquicos
sem que se possa atribui-la exclusivamente a um outro desses sistemas: nao pode
haver comunicacdo individual (RODRIGUES; NEVES, 2017, p. 115).

Na situacao de risco social extremo, como a produzida pela pandemia de Covid-19, os
diversos sistemas sociais necessitam reorganizarem-se para atender as novas e urgentes
necessidades sociais interpostas, e entao nada mais natural que recorrerem ao sistema que
melhor permite a circulacdo do fluxo de informacdes, ideias e percep¢des.

Nesse contexto cabe perceber, antes de tudo, os riscos sistémicos que envolvem os
processos comunicacionais. Numa sociedade que intensifica suas sociacdes a partir de uma
situacao de risco tende a ser plausivel, talvez mesmo natural, que o contr6le do prdprio
sistema comunicacional se torne restrito: para dar eficacia ao sistema, o controéle sistémico é,
costumeiramente, a solugao classica, o que ndo raramente leva a situacdes de exarcerbacao
do contréle, inclusive apds o contrdle da situagao de risco.

Levando em conta os processos de vigilancia impostos por alguns Estados durante a
epidemia, Doneda (2020), por exemplo, alerta para o risco da consolidacdo de um “estado
de vigilancia crénica”. Essa preocupacao esta relacionada a potencialidade sistémica da
pandemia oferecer um cheque em branco para o abuso de direitos e de, assim, contribuir
para a consolidacao de um estado de vigilancia baseado no controle informacional de dados.
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Kitchin (2020, citado por Lemos 2020) discute um processo —ao qual chama de covidwashing
- de “branqueamento”, “lavagem’’, do uso espurio das tecnologias de dados, para refletir
sobre como o uso indiscriminado de tecnologias, justificado pelo esfor¢o de combate a
pandemia, tende a legitimar e naturalizar o capitalismo de vigilancia e, assim, a estabelecer
novas possibilidades de exploracdo invasiva de dados pessoais em prol do lucro (LEMOS,

2020).

Outro processo paralelo, igualmente sistémico, é aquilo a que podemos chamar de
midiatizagdo escopica, a vigilancia privada de individuos, realizada por meio de estratégias
de vigilancia centradas na sistematizacao de big data e na apuracao de rastros digitais, um
processo de governanca algoritmica, somente possivel em sociedades datificadas.

Porém, acima de todos esses processos, é preciso considerar a exclusao digital, igualmente
um elemento que desponta na pandemia. A comecar pelas dezenas de milhares de pessoas
que ndo tém acesso ao simples cadastro de dados para aceder ao beneficio de RS 600,00
disposto pelo Governo Federal durante a pandemia aos mais vulneraveis, a qual s6 poderia
ser feita por meio de aparelho de telefonia celular.

Também esses riscos sistémicos constituem um protocolo, uma agenda de pesquisa. A
sociedade que emergira da experiéncia da Covid-19 certamente passa a ter, nas diversas
formas processuais da comunicacao, a sua face mais imediata, com suas benesses e riscos.
Queremos acreditar que o conjunto de elementos aqui reunidos pode contribuir em duas
situacdes: pensar o papel das formas de comunicacdo nas (provaveis) situacdes pandémicas
futuras e o papel das formas de comunicag¢ao nos pds-pandemia.

Pouca certeza ha a respeito do desdobramento de todos esses processos, mas algo nos
parece evidente: a comunica¢do, com todas as suas formas e seus dispositivos tecnoldgicos,
se apresenta como um enjeux maior, central, da vida social que se forma nos contextos
pandémico e pds-pandémico.
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