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Resumo

O presente artigo analisa o medo do crime e as suas
relagdes com o turismo a partir da discussiao do
Estado neoliberal e a instrumentalizacao de agoes
de intervencdo publica. Explora o centro histérico
de Natal, que vem sendo alvo de intervencoes de
planejamento e desenvolvimento urbano ao longo dos
anos. Emprega uma abordagem qualitativa de coleta
¢ andlise de dados documentais junto as secretarias
envolvidas com o planejamento urbano, além de
analises estatisticas criminais acerca do centro histérico
de Natal. Assim, identificou-se quatro principais
momentos da politica de intervencio urbana onde o
medo do crime foi construido e compartilhado a partir
da ideologia de ordenamento e controle social. De
forma especifica, o turismo aparece como racionalidade
a partir do terceiro momento com direcionamentos da
reabilitagao do centro histérico para justificar as acoes
¢ intervengoes urbanisticas publicas direcionadas para
0 seu consumo.

Abstract

This article explores the fear of crime and its relations
with tourism based on a discussion of the neoliberal
state and the manipulation of public intervention.
It explores the historical center of Natal that has
been the target of urban development and planning
interventions over the years. It employs a qualitative
approach for collection and analysis of documentary
data from the departments involved with urban
planning, in addition to criminal statistical analysis in
the historical center. Thus, we identified four referential
moments in urban intervention policies, where the fear
of crime was constructed and shared from the ideology
of social order and surveillance. Specifically, tourism
appears as a rationality from the third moment onwards
to legitimate the rehabilitation of the historical
center, which aims to justify public urban actions and
interventions directed at its consumption.
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INTRODUGCAO AO MUNDO DO CRIME E A INTERFACE COM O
TURISMO

O processo de desenvolvimento da sociedade pos-industrial é marcado
pela fluidez e avangos técnico-cientificos em nome da modernizacio (FAZITO,
2015; HARVEY, 2014). Tudo aquilo que ¢ visto como antigo e atrasado torna-
se objeto de restauragdo para a sua moderniza¢io, gerando desigualdades no
processo de desenvolvimento urbano. As cidades, por sua vez, sdo reestruturadas
visando o negocio através do progresso material que determina a riqueza e renda
como variaveis determinantes para o seu sucesso (SOUZA, 2002).

Neste processo, junto com as novas conquistas trabalhistas, torna-se
acessivel o lazer e o turismo a classe trabalhadora, criando espagos publicos de
sociabilidade e lazer visando o seu consumo (BAHIA; FIGUEIREDO, 2017).
Os individuos se tornam meros consumidores como resultado da emergéncia
da onda neoliberal que promove a diminuicio do Estado e a desregulacio do
mercado, tornando as relagbes cada vez mais corporativas e competitivas. Assim,
o lazer e o turismo sdo vistos como instrumentos para manutenciao dessas
relagoes e sio empregados como vetores da modernizagao.

A partir da década de 1970, as capitais do Nordeste brasileiro receberam
investimentos oriundos de politicas publicas para a expansio e manuten¢ao
de equipamentos turisticos (LIMA; COSTA, 2015), que geraram processos de
reconfiguracao urbana. Ideias utilitaristas, como a melhoria da qualidade de vida,
fomentam e justificam as politicas de turismo nas localidades, mas geram conflitos
com os residentes, com a estruturacdo de desigualdades sociais, exploracao
sexual, consumo de drogas ilicitas, aculturacao, crimes ambientais, apenas para
explicitar alguns exemplos. Estudos comprovam que essa reconfiguracio urbana
também provocou conflitos como o crescimento de segundas residéncias, o que
impulsionou a chegada de um grande nimero de estrangeiros modificando o
planejamento e realidades por meio de um olhar e uso quase que exclusivamente
exégeno (FONSECA, 2012; URRY, 2002). A voracidade do consumo dos
espacos, caracterfstica da modernizacio, ¢ propiciada por contrastes, como entre
pobre e rico, centro e periferia, avangado e atrasado, novo e velho, gerando uma
onda de medo de frequentar espacos de alta polarizacio social ( BAUMAN, 2009).

Apesar de sua relevancia, a questdo do medo social e da criminalidade
urbana em cidades turisticas tem sido pouco explorada na literatura e esta,
majoritariamente, direcionada a percepgiao do turista, o que reforca valores
modernizantes e neoliberais, como estratégia para definir as agdes de planejamento

do turismo local.
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Pesquisas no cerne da temadtica, como a de Mansfeld e Pizam (2000)
e Korstanje (2017), sinalizam que o turismo nao contribui para o aumento ou a
diminui¢ao da criminalidade nas localidades, por isso a busca por uma relagio causal
deve ser abandonada. Além disso, quando sentem vulneraveis ao risco e sentem
medo, em muitos casos, nao afetam a escolha ou indicacao do destino, podem apenas
postergar sua viagem. Estas constatagdes vém sendo endossadas por pesquisas
posteriormente realizadas. Na Eurasia, as pesquisas de Ozascilar, Mawby e Ziyalar
(2019) constataram que os turistas possuem baixa percep¢ao dos riscos e adquirem
menos inten¢do de adotar alguma estratégia de precaucao. Ja o estudo de George
(2010), na Africa do Sul, identificou que as atitudes em relagio aos riscos percebidos
pelos turistas nao influenciam a inten¢ao de retornar e recomendar o destino.

O cenario brasileiro segue a mesma tendéncia. Por exemplo, os estudos
de Marcello Machado (2013, 2018) apontam que as altas taxas de criminalidade
do Rio de Janeiro nio representam critério restritivo de escolha para os turistas
reais e potenciais. J4 no Nordeste brasileiro, pesquisas apontam que as areas que
apresentam altas taxas de violéncia homicida nao coincidem com as areas de
interesse turistico (COSTA et al., 2018; COSTA; HERRERA, 2019). O que estes
estudos sinalizam é o refor¢o de um ideal do ex6geno, forte énfase nos impactos
e nio necessariamente na origem do medo, além de nio apresentarem relacao
significativa entre medo do crime e interesse de visitagdo na destinagao (ver
demais estudos: ADAM; ADONGO, 2016; CHAUHAN, 2015; GIUSTI; RAYA,
2019; ROO; CORTES, 2016).

Entende-se que o medo dificulta a coesao social, fomenta o individualismo,
fragmenta a experiéncia urbana e segrega os problemas urbanos (HALE, 1996),
fazendo com que se criem setores de riscos, distanciando a ideia de uma cidade
civilizada e de fluxo para todos, inclusive, turfstico. A relagio problematica
entre medo e turismo nas cidades tém origem na moderniza¢io autoritaria que
vivenciaram as cidades brasileiras. As reflexdes aqui postas contribuem para a
formulagao de politicas para um turismo humanizado e sustentavel, a partir do
entendimento do papel do turismo e do lazer no desenvolvimento urbano, que
estimule processos libertarios de consciéncia coletiva e acao social (SEN, 2000).
Assim, este artigo' tem como objetivo analisar o medo do crime, a partir dos
processos de intervencdo urbana realizados no centro histérico de Natal/RN,
no nordeste brasileiro. Essa analise percorre uma leitura temporal, utilizando a

dialogia com os processos urbanos desencadeados.

' O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagio de Apetfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior -CAPES (Print) e da Academia Britdnica (Newton Advanced Fellowships),
e realizado no ambito do Grupo de Pesquisa em Planejamento e Organizacio do Turismo

(GEPPOT) e da Rede de Pesquisa OBVIO - Observatério da Violéncia.
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1 DESENHO METODOLOGICO PARA OS CAMINHOS DO CRIME
URBANO

Esta pesquisa parte do pressuposto de uma realidade que é socialmente
construida, a partir dos desafios do mundo contemporaneo e das relagoes
que foram estabelecidas ao longo dele com as estruturas sociais, as regras, os
mecanismos, as normas ¢ os poderes como fonte de evidéncia cientifica. Para
tanto, recorre a necessidade de uma postura abrangente, histérica e complexa
com énfase em uma abordagem qualitativa da narrativa dos fatos, onde até os
dados quantitativos também servem de subsidios para compreensio da realidade
que ¢ dialégica e complexa (RICHARDSON, 1999).

Como fonte de embasamento tedrico, a investigagao bibliografica
investigou as seguintes tematicas: medo do crime e politicas publicas urbanas
com énfase nas relagdes entre turismo e lazer. Fez-se uso do procedimento
metodolégico de Enslin ef a/. (2010), pesquisado nos idiomas em portugués,
inglés e espanhol no recorte temporal de 20 anos. Todavia, apds didlogo com
especialistas na area, novas leituras foram sugeridas e incorporadas, que nio
estavam nesse recorte inicial, mas que foram consideradas relevantes. Este
procedimento possibilitou a construcao do portfélio bibliografico com a defini¢ao
de algumas categorias de analise que serdo discutidas no topico seguinte.

O recorte espacial desta pesquisa ¢ centro historico de Natal, que se justifica
pela sua insercdo e representatividade no campo cultural e turistico da cidade,
além da presenca de importantes atrativos turisticos historicos, notadamente
identificados nos bairros de Cidade Alta e Ribeira. Essa area vem sendo objeto de
intervengoes publicas urbanisticas nos tltimos anos, com interesses imobiliarios
privados (SILVA; SOBRINHA; CLEMENTINO, 2000).

A fim de analisar as politicas urbanisticas no centro histérico de Natal/
RN, foram coletados dados por meio de pesquisa documental disponibilizados
pela Prefeitura Municipal. Trata-se de analises e informagdes das Secretarias
Municipais de Planejamento Urbano, da Secretaria Municipal de Servigos
Urbanos, relatérios de pesquisas, além de documentos do Governo Federal que
tém interface com a area de pesquisa desde a década de 1990. Especificamente,
os documentos legislativos da area (Zona Especial Portuaria, Zona Especial de
Preservacdo Historica, Planos diretores, entre outros) e programas de intervencao
publica (PAC Cidades histéricas, Programa ReHabitar, PRAC-Ribeira, Programa
Monumenta, Circuito histérico da Semurb). Ademais, visando compreender o
cenario da criminalidade urbana, utilizou-se de fonte estatistica sobre as condutas

criminais na cidade do Natal a partir do Metabanco do Observatério da Violéncia
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do Rio Grande do Norte (OBVIO/RN) enfatizando os Crimes Violentos Letais
Intencionais (CVLI) e Crimes Violentos ao Patriménio (CVP) investigados no
periodo de 2011 a 2019.

A analise sociodemografica usou como fonte o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e documentos institucionais das secretarias,
denominados “Conheca seu Bairro”. Foi desenvolvida uma linha de tempo e
foram feitos registros frutos de observacio local. Tornou-se, assim, possivel
identificar as politicas publicas de intervencdo urbana no centro histérico de

Natal ¢ a sua relacio com o medo do crime.
2 POLITICAS DE INTERVENCAO URBANA E O MEDO DO CRIME

A obra Le droit a la ville LEFEBVRE, 1969) apresentou uma série de
pesquisas e questionamentos sobre as politicas urbanas, que foram incorporadas
por planejadores urbanos, arquitetos, gedgratos, em todo o globo (CASTELLS,
1999; HARVEY, 1980; CARLOS, 1994). O que este e outros autores passaram
a discutir ndo remete a uma denominag¢io unica e estatica das politicas urbanas,
mas um conjunto de demandas alicer¢adas - principalmente quando se trata do
contexto brasileiro - em uma triade entre democracia, cidadania e autonomia
como elementos constitutivos da formacio de uma consciéncia coletiva.

Isso significa afirmar o entendimento de uma cidade auténtica dotada
de contradi¢oes — conforme é seu processo constitutivo — mas que possa ser
usufruida por todos com garantias de espagos publicos de lazer, mobilidade e
habitagao dignos, o que gera um quadro de melhor qualidade de vida a seus
cidaddos. Todavia, as cidades foram inicialmente projetadas com pretensoes
urbanisticas baseadas em discurso técnico, muito mais do que cientifico, de
modo que, financiadas pelo capital burgués, as estratégias eram de ampliacio
e embelezamento da cidade. As melhorias urbanas nio se preocupavam com
as questoes higiénicas, sanitaristas, politicas e econémicas, o que veio acontecer
posteriormente com o advento dos planos diretores — pelo menos em seu plano
discursivo (VILLACA, 2005).

O que parece evidente nesse processo constituinte até a contemporaneidade
¢ que as cidades se tornaram mercadorias, suscetiveis aos desejos do capital
financeiro, onde se verifica um conjunto de estratégias que visam o melhoramento
da aparéncia fisica voltado a produgdo e consumo (HARVEY, 2014). Deste
modo, o consumo passa a ser fomentado por meio de intervencoes urbanisticas,
onde o medo se torna um dos objetos em um processo de retroalimentacao por

novas politicas urbanas.
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Alguns autores definem o medo como uma emocio, provocada pela
consciéncia do perigo de uma ameaca (FARRALL; GRAY; JACKSON, 2007,
JACKSON; GOUSETI, 2013; SILVA; BEATO FILHO, 2014). E individualmente
experimentado, socialmente construido e culturalmente compartido. Neste
processo, os pesquisadores tém identificado que intervencdes urbanisticas ora
contribuem para o aumento, ora para a diminui¢ao do medo.

Sobre o primeiro aspecto (aumento do medo), a questdo reside na
organizagdo social. A teoria da arquitetura do medo vem demonstrando que a
forma como a cidade esta disposta, por meio de enclaves fortificados, contribui
para a segregacao social, de modo que quanto mais muros, maior o distanciamento
e desconhecimento do outro, como consequéncia, maior medo de frequentar o
espaco (CALDEIRA, 1997; JACOBS, 1961). Parte-se do pressuposto de que o nivel
de proximidade fisica e de reconhecimento entre as pessoas do bairro aumentam o
senso de pertencimento, coesao social e diminuicao da sensagao de medo.

As pesquisas de Fennel (2017) e Prechathamwong e Rujiprak (2018)
identificaram, por exemplo, que a disposi¢ao das fachadas, transparéncia e
espacos de transicdo, complexidade visual e de cores, a possibilidade de sentar-
se e garantir o convivio com o outro, determina a percepcao do espago fisico.
Esta dimensao espacial do medo do crime também se revela por meio de lugares
abertos, fechados, grandes, pequenos e carregados de uma histéria, isto ¢, da
forma de se relacionar com o espago e as pessoas.

Para Sakip, Bahaluddin e Hassan (2016), embora o espago seja pequeno,
como ¢ o caso de becos e ruelas, resultados de padroes arquitetonicos ibéricos, a
arte exposta em murais publicos funcionou como uma estratégia para prevenir o
crime na area e seu medo. Para De Biasi (2017), o medo do crime esta relacionado
a espacos desordenados e vazios, propondo um estudo sobre o design urbano
verde para sua diminui¢o.

Autores também identificaram que edificios abandonados, pichag¢oes,
arborizacao mal cuidada, lixo e ruidos sonoros sio considerados retratos de mau
uso, revelam desconfianga em relagdo a seguranca do espago e geram medo e
desuso (CARDENAS O’BYRNE, 2017; TRINDADE; DURANTE, 2019;
JONES; BLAUSTEIN; NEWBURN, 2019).

As alteragdes em certas caracteristicas fisicas dos ambientes urbanos
podem impedir os atos criminosos (o fato de se tornar vitima) ou em potencial (o
medo). Uma cidade deve possibilitar olhar o outro, ser pensada para o convivio
social e a civilidade. A qualidade de uma cidade, portanto, depende dos espacos
publicos abertos que possibilite a interacao, encontro, socializa¢do e intercambio,

inclusive para uso turfstico.
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Por muito tempo, os planejadores urbanos perpetuaram a ideia de criagao
de espacos de unica utilizagdo, o que provocou a criagao de eixos puramente
comerciais, outros residenciais, expulsando para eixos marginais aqueles que nao
se enquadravam nestes elementos. Contemporaneamente, ha uma perspectiva
de regulamentacdo que considera o planejamento das cidades mais “leve”,
embora ainda prejudiciais sobre as ideias de uso misto e zoneamento inclusivo,
com prerrogativas de controle urbanistico e discursos de inclusio politica sem a
efetiva participacao (SOUZA, 2002).

E importante ainda considerar que quando o pensamento urbanistico tem
que lidar com as praticas sociais no seu processo de planejamento, conforme
apontava Lefebvre (1969), se depara com situacdes que tem no seu cerne questoes
complexas, contraditorias e que se renovam historicamente. Deste modo, observa
uma patologia e sente a necessidade de controla-las, higieniza-las e reorganiza-las
de acordo com a racionalidade que opera.

Emerge, assim, o segundo aspecto discutido na literatura: a diminuigao
do medo por meio de um controle social. Essa abordagem aponta para uma
roupagem fisica com estratégias de repressio a determinadas condutas e
policiamento. Combate-se o vandalismo, comportamento desrespeitoso,
embriaguez publica, problemas com drogas, entre outros (KARAGIANNIS;
MADJD-SADJADI, 2012; OH; REN; HE, 2019; PRECHATHAMWONG;
RUJIPRAK, 2018). Uma atuacao que esta no seio da historia brasileira processos
de repressio, encarceramento, segregacdo e vulnerabilidade social, gerando
contradi¢coes no espaco (CERQUEIRA, 2014). Estudos apontam que a presenca
policial aumenta o medo do crime e gera uma sociabilidade violenta (BAIERL,
2008; SILVA, 2004).

Para Botterill ez a/. (2013), ha um sistema de atuagao policial sob o auspicio
de dois elementos que eles denominam como aquiescia da transgressao e conluio da
negacao” que refor¢am a ideologia da necessidade da atuacio policial contra os
crimes. Todavia, o que se verifica na pratica ¢ a consciéncia de um comportamento
agressivo por meio da negagdo da sua existéncia, criando um sistema que reforca
a violéncia. Assim, o medo gera uma capacidade simbdlica de exercicio informal
de controle social, constituida pelo elemento fisico, mas também de divisao

social, afastando as areas pobres por meio da estigmatizacio social.

Para o autor a aquiescia da transgressio é quando o individuo cede as tensGes existentes para
evitar incidentes de agressdo. Como consequéncia, os guardides (Ié-se policiais), concordam
com essa natureza criminolégica dentro do espaco turistico. Como as tensdes siao resultados
de um problema disfuncional e dificeis de resolver, provoca-se o Conluio da negagio que significa
acordar que ela nio existe, apesar de reconhecer a gravidade da situacio, o que permite a sua
perpetuagao.
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Fato ¢ que ha uma alteracdo da conjuntura social a partir de politicas que
segregam territorialmente este espago. De acordo com a investigagdo de Jackson
e Gouseti (2013), os individuos que sentem o medo, tomam alguma iniciativa para
sua mudanca. Assim, para enfrentar o medo, a sociedade passou se isolar cada vez
mais dentro de suas casas e seus problemas familiares, aprisionando-se em suas
proprias vidas. Assim, um conjunto de empreendimentos imobiliarios verticais
foi incentivado na politica urbana brasileira, com forte participacdo de institui¢oes
bancarias, contrapondo-se as teorias sobre a arquitetura do medo e os “olhos da
cidade” (CALDEIRA, 1997, 2003; JACOBS, 1961). Assim, o medo se industrializa,
criando assim, empresas especializadas na sua diminuicao e/ou geracao deste
medo. Busca-se o fomento econdémico a partir da ideologia de um controle social.
Considerando o contexto do estado neoliberal, cada vez mais empresas passam a
interessar por esta economia menos regulada pelo estado e mais autbnoma para o
mercado. Emerge o paradoxo de que o medo no contexto neoliberal é algo a ser
comercializado e fomentado a partir da ideologia do seu combate.

Na esfera publica, uma série de medidas é tomada para essa reestruturacao.
As preocupagdes de infraestrutura urbana estdo relacionadas ao pensamento
pos-industrial, que direciona, inclusive, o olhar do turista a uma determinada
percepgao dos lugares visitados, gerando uma “globalizacao do olhar”. Criam-se
vias especificas para sua circulagio revitalizando espagos urbanos em nome de
uma ordem e de um controle social.

A partir da literatura aqui discutida foi possivel identificar um portfélio
bibliografico (Quadro 1) com a definicio de duas dimensdes e algumas
categorias sobre o medo do crime. Este portfolio servira de base para a discussao
dos resultados que serdo apresentados nas proximas se¢oes, em conjunto com
a leitura das principais politicas de interven¢ao urbana no centro historico da
cidade de Natal, estado do Rio Grande do Norte.

Quadro 1 - Portfdlio bibliografico sobre o medo do crime

(continua)

Dimensio Categorias Autores
* Possibilidade de sentar-se e¢|(CALDEIRA, 1997,
garantir o convivio com o outro CARDENAS O’BYRNE,

e Transparéncia e espagos de|2017;, DE  BIASI, 2017
transicdo  versus  construgdo de | FENNELL, 2017; HARVEY,

Oreanizacio enclaves fortificados 2014; JACOBS, 1961; JONES;
gsocialg * Espacos desordenados e vazios | BLAUSTEIN; NEWBURN,
(abandonados) 2019; PRECHATHAMWONG;

* Disposicio das fachadas e cores |RUJIPRAK, 2018,  SAKIP;
e Pichacoes, lixo, arborizacio e¢|BAHALUDDIN; HASSAN,
ruidos sonoros (musica alta, barulho | 2016; SOUZA, 2002;
de tiro, gritaria etc.) TRINDADE; DURANTE, 2019)
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(conclusao)

* Comportamentos desordenados | (BAIERL, 2008; BOTTERILL

(embriaguez, drogas, sexo etc.) et al., 2013; KARAGIANNIS;

Controle |°* Repressio e penalizacio policial | MADJD-SADJADI, 2012;
social e Segregacio e vulnerabilidade | OH; REN; HE, 2019;
social PRECHATHAMWONG;

RUJIPRAK, 2018)

Fonte: Organizado pelos autores com base nos dados da pesquisa, 2020.

3 CENTRO HISTORICO DE NATAL: POLITICAS DE
DESENVOLVIMENTO URBANO E MEDO DO CRIME

O processo de desenvolvimento das cidades possui conexdo com o seu
crescimento urbano e as ideologias de desenvolvimento predominante. Assim,
desde a fundacio da cidade do Natal, o processo de sua ocupagio define
tipologias urbanas peculiares que possuem conexiao com a forma que o medo do
crime ¢ socialmente construido e compartilhado.

Uma das primeiras caracteristicas histéricas ocorre no final do século XIX
e inicio do século XX, marcado por regimes republicanos e o fortalecimento das
oligarquias nas provincias que estabelecem um conjunto de reformas urbanisticas
visando a modernizacdo das capitais, quando surge o Plano Polidreli ¢ Plano
Palumbo. Naquele momento histérico Natal detinha os bairros da Cidade
Alta — que, conforme nome revela, se situa em um ponto mais alto e estratégico
de vista para o rio e o mar — e o bairro da Ribeira, que resguardava caracteristicas
para a vocacdo comercial, onde se armazenavam e exportavam importantes
mercadorias (CASCUDO, 2010).

Estes planos redesenham o modelo da antiga vila, com caracteristicas
ainda coloniais visando obras de intervencio, correcio, prolongamento e novos
quarteirbes. Como consequéncia da expansio, provocaram desocupagdes de
habitagbes, emergindo o fenomeno da favelizacio que migra para o surgimento
de novas areas de ocupacio como a Praia do Meio, Passo da Patria as margens
do Rio Potengi e posteriormente a comunidade do Jacé, no interior do bairro das
Rocas (TINOCO; BEZERRA; TRIGUEIRO, 2007).

Assentadas nas aspiracdes de progresso voltado a constituicio da
republica, as a¢gSes modernizantes eram justificadas e patrocinadas pela elite
local com a finalidade de ampliaciao e embelezamento da cidade, regulamentando
as construcdes, criando zoneamento e arruamento das cidades. Divide-se o
territorio entre centro-periferia, trabalho e moradia, ricos e pobres através da
criagdo de zonas especificas de consumo e moradia. Esta divisio organizacional

da cidade pressupoe a logica tnica de uso do consumo. Assim, alguns espagos
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sao estruturados de forma ampla e aberta que permitem a circulagio de pessoas
(espago de consumo) e outros siao negligenciados a partir do processo de
segregacao social (espaco do medo). O medo ¢ subjetivo, e é construido a partir
de um conjunto de emogdes que se partilha socialmente (FARRALL; GRAY;
JACKSON, 2007; JACKSON; GOUSETI, 2013). Nesse processo, o medo passa
a estar assentado nessas diferengas socioeconémicas, portanto ¢ estigmatizado e
cria vias e enclaves sociais que o alimentam.

Neste percurso historico, é importante considerar que a cidade do Natal
foi uma das sedes da II Guerra Mundial, com sua base de apoio situada em
Parnamirim (municipio limitrofe no setor sul), acentuando o crescimento
populacional e expansio da cidade para novos eixos. Essa expansdo contribuiu
para o segundo momento da politica de interven¢ao urbana que tem seu marco
no final dos anos 1970. Suas aspiragdes sao imobilidrias, com a defesa de um
processo de verticalizagdao voltado para areas litoraneas, mas nao restrito a elas,
onde o turismo aparece como um importante indutor. Vivia-se um momento
de ruptura com a ditadura militar e posteriormente a abertura para o mercado
globalizado. Sua intenc¢do foi o fortalecimento desta economia que inicia com
o processo de consolidacio do Programa de Desenvolvimento do Turismo na
década de 1990 (FONSECA, 2012).

Esse modelo brasileiro de urbanizagao fez com que os centros histéricos
entrassem em decadéncia, se constituindo como uma ameaga pela alteracdo da
configuracdo urbana e paisagistica. Além disso, gerou zonas periféricas que se
revelam pelos usos e rapidamente desusos com ritmos sociais violentos (MELO,
2015). Essa decadéncia, em Natal, veio se acentuar nos anos 1960 e 1970, com a
diminui¢ao do movimento portuario, declinio das atividades comerciais e criagao
de novas estruturas como ¢ o caso do Terminal Rodoviario em um novo bairro
da cidade.

No ambito nacional, foi instituido o Programa Cidades Historicas, em
1973, com a valoriza¢do socioeconoémica que foi considerada uma das funcdes
primordiais do patriménio histérico. O objetivo principal do programa era
preservar os monumentos histéricos de forma a torna-los economicamente
viaveis e, de fato, foi o primeiro programa que investiu em a¢des de recupera¢io
dos patrimonios. Isto foi possivel uma vez que as estratégias de preservacao
passam a incorporar uma dimensao urbanistica.

Essa onda preservacionista na defesa de salvaguardar o patrimonio, passa a
estar conectada a0 movimento ambientalista que emerge no mundo para discutir
os processos de desenvolvimento para além do fator econémico (SACHS, 1986).

Provocou, entdo, a necessidade de estruturagao de um conjunto de leis que, entre
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outras atribui¢Ges, define as regras e uso de ocupacio do solo, por meio de um
zoneamento urbano espelhado nas a¢des que aconteciam no cenario nacional. Tais
acoes culminam na criagdo da Zona Especial de Preservagao Histérica (ZEPH),
em 1990, definindo espagos de preservagao no centro historico (NATAL, 1990);
na Zona Especial Portuaria (ZEP), em 1992, com defini¢cbes claras de uso e
ocupacido do solo segundo as subzonas definidas - predominancia residencial,
institucional e de comércio e servicos INATAL, 1992). O Plano Diretor de 1994
também foi outro documento legal que definiu areas especiais, apresentando
o bairro da Cidade Alta e Ribeira com valores histérico-culturais significativos
que carecem de recuperacdo e revitalizacao, sendo o turismo um vetor dessa
dinamizacao (NATAL, 1994).

Assim, o centro histérico de Natal vivenciou um processo de apogeu
econdmico e urbanistico que rapidamente refletiu em seu declinio, observado
a partir das desocupagdes e abandono de imdveis, provocando um conjunto de
intervengdes publicas. Sao exemplos dessas intervencdes o Seminario Ribeira
Velha de Guerra (1993), o Projeto Viva Ribeira (1995), o Projeto Fachadas da
Rua Chile (1996), o Projeto Ribeira (2000), entre outras.

Neste cenario, na década de 1990, ¢é instituido o Programa Monumenta,
no ano de 1999, em ambito nacional que teve como objetivo preservar as areas
de patrimoénio, conscientizar a populagdo e aperfeicoar a gestido visando a sua
conservacao (IPHAN, 2009). Em Natal, suas a¢oes focaram no corredor cultural,
englobando os bairros de Cidade Alta e Ribeira. Dentre as agbes realizadas, houve
um esfor¢o para a identificacdo destes patrimonios utilizando inventarios, bem
como materiais de divulgagao para a populagaio (MORALIS, 2016).

Assim, embora as acOes empreendidas pelas diversas politicas estaduais e
federais estivessem como foco a valorizagao e reconhecimento do patrimonio,
com incentivo a programacao cultural, essas a¢oes nao solucionaram problemas
estruturais em relagdo aos prédios e regides abandonadas, principalmente de
vazios urbanos, nio alterando a dindmica local. O que de fato ocorre é um
movimento de preservacao, evitando sua alteragao fisica, sobretudo das fachadas
dos prédios.

Do ponto de vista urbanistico, as estratégias de organizagdo social da
cidade sio reforcadas pelo ideal do crescimento imobiliario que faz uso intenso
do espago e rapidamente o seu desuso, migrando para novas areas. O medo,
como objeto de consumo da cidade capitalista neoliberal, acompanha esse ritmo.
Sio processos cada vez mais marcados pelo isolamento social e uso efémero do
espaco. De modo que a organizac¢io fisica do espaco urbano altera, sobretudo,

a conjuntura social, por meio da forma de ver e se relacionar com o outro, da
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partilha, da dignidade humana e caminha para o processo de industrializa¢do do
medo, guiado por empresas especializadas (CALDEIRA, 2003).

No centro histérico, ¢ imposta uma desordem social como fomento ao
medo, refletida em estruturas de prédios abandonados, nas cores sombrias, nas
fachadas e apesar de carregarem valor histérico, sdo distribuidos em pequenos
espagos, com pouca arborizacao, confirmando o que preconiza a literatura sobre
o aumento do medo do crime (CARDENAS O’BYRNE, 2017, FENNELL,
2017; JACOBS, 1961).

O terceiro momento do processo de desenvolvimento da cidade esta
inserido no contexto de abertura politica e discussao da governancga a partir da
rede de atores locais, que ocorre no mundo (COUTINHO; NOBREGA, 2019).
Assim, as politicas de reabilitacio urbana passam a incorporar a participaciao dos
diversos atores e agentes que estdo ali inseridos. O bairro da Ribeira se destacou
particularmente com o Plano de Reabilitacio de Areas Centrais (PRAC-Ribeira)
iniciado em 2005, a partir de uma equipe multidisciplinar sob os auspicios de
um discurso de integracdo e de participagdo. Esse plano visa a reutilizagio de
edificios histéricos fechados ou subutilizados por meio da habitagiao e outras
fungdes urbanas, incluindo o turismo o que acabou por definir os limites do
nucleo histérico de Natal.

O PRAC-Ribeira foi o primeiro documento que, além de definir os
limites do nucleo histérico de Natal, elaborou um Plano de Valorizacao Turistica
Cultural da Ribeira, baseado na representatividade do turismo para o estado e
manutencao da economia local. Estes foram construidos considerando o valor
histérico, mas sobretudo em oficinas com atores locais buscando compreender o
significado deste espago para cada um destes grupos, em uma busca ideolégica de
participagdo popular concreta, que normalmente é pontual, fragmentada e pouco
consciente (SEN, 2000).

Com a logica da reabilitagdo e valorizacao do centro histérico de Natal,
foi realizado o tombamento de alguns imoveis situados na regiao pelo Instituto
do Patrimoénio Historico e Artistico (IPHAN, 2010) (Figura 1). Houve uma
reforma do espaco fisico a partir das politicas de incentivo a0 tombamento do
patrimonio, sem maior atengdo para as caracteristicas locais, incluindo aspectos
das desigualdades sociais em comunidades marginalizadas, que poderiam ter
maior participa¢do nos processos decisérios (MELO, 2015).

Concomitantemente, na ultima década, foi instituida uma politica
nacional com foco nos centros historicos, denominada, em 2013, como PAC
cidades historicas, em que a cidade do Natal foi contemplada com 10 projetos

aprovados, de restauracdo, requalificacio e reabilitacdo do centro historico.
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Atualmente, apenas algumas obras de requalificacio de pragas foram finalizadas e
as demais ainda se encontram em andamento, com previsio de entrega ao longo
do primeiro semestre de 2021. Esta politica tem como objetivo a valorizagiao
dos imoveis, em relagdo a estrutura fisica, e a capacitacio de agentes visando
a promogao patrimonial cultural das cidades histéricas. Depreende-se, entio,
que apesar do forte apelo discursivo da participagdo e governanca em rede
de atores no processo de construcdo da politica urbana, hd que considerar o
percurso historico brasileiro e local marcado por estratégias de exclusdo social,
vulnerabilidade e desigualdade social. Assim, a participa¢do permanece em acoes
pontuais, atuando como discurso sem efeitos praticos na dinamica urbana e
principalmente no ativismo social por meio de uma consciéncia coletiva (objetivo

das politicas urbanas discutidas).
Figura 1 - Area tombada do centro histérico de Natal
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Fonte: IPHAN (2010).

Como resultado deste processo, as ruas — espacos de coletividade e
convivio social — tornam-se abandonadas, utilizadas por pessoas que foram
excluidas do circulo do consumo. Essas pessoas ficam a margem das decisoes
e do protagonismo social e sao alvos de medidas de controle social, pelo seu
comportamento concebido como ‘desordenado’, e o medo ganha espago para
atuar (KARAGIANNIS; MADJD-SADJADI, 2012; OH; REN; HE, 2019).

As estratégias continuam arraigadas em um forte apelo estético de

embelezamento, por meio de prédios historicos com fachadas, cores, iluminacao,
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utilizando o turismo como uma racionalidade, a partir da ‘necessaria’ diversificagao
da oferta turfstica na cidade para além do sol e mar. As palavras de ordem comuns
a todas as politicas urbanisticas implementadas neste perfodo remetem a um
processo de re-habilitacao, re-qualificagdo, re-stauragdao que visam a valorizacio do
patrimoénio, mas nao consideram as contradi¢oes existentes. Os “re’s” impdem
um consumo capitalista que passa também a empregar a dimensiao econdémica
fortemente utilizada no turismo para a reestruturacdo de espacos publicos.
Apesar disso, pichac¢des, lixos e pouco uso do espago publico sao aparentes.

De acordo com Jackson e Gouseti (2013) as relacdes estabelecidas no
espaco revelam as percepcdes compartilhadas sobre o medo do crime. O espago,
apesar de estruturado fisicamente, ndo se torna local de encontro e partilha,
provocando distanciamento entre o patrimonio e seu uso. O medo, neste
momento, ¢ percebido por um conjunto de a¢des que relaciona comportamentos
desordenados de marginalizados e elementos urbanisticos que sinalizam
abandono (pichagdes, lixo, auséncia de manutengao) que se reforca pela alienacao
sobre o protagonismo social nas politicas publicas.

O quarto momento da politica urbana no centro historico é provocado
por um conjunto de atores privados, que se configurou a partir do contexto
neoliberal. Deve-se considerar que sao bairros com caracteristicas eminentemente
comerciais e de servicos com algum uso institucional publico. Sio comércios
do tipo de rua que se contrapdem a logica dos grandes espacos fortificados de
consumo, como ¢ o caso dos shoppings centers.

Essas caracteristicas motivaram o levante do setor comercial local para
direcionar politicas de revitalizagio do centro voltadas para usos mistos. Essas
interveng¢oes sdo visualizadas em arte de rua (especificamente o grafite), reformas
de espacos culturais, melhoria na illuminagao publica, instalagao de lixeiras, reforco
no patrulhamento por parte da Guarda Municipal e fomento as atividades culturais
(principalmente a musica). O conjunto destas interven¢des sdo visualizadas na
politica denominada Novo Centro Histérico de Natal e reforcada por estratégias
empresatiarias que se unem em torno do coletivo denominado “Viva o Centro™.
De forma especifica, a arte em mural utilizando o grafite em conjunto com as
atividades culturais, principalmente as rodas de samba, impulsionaram uma
dinamica de encontros e partilhas em areas especificas, doravante Beco da Lama
e Espaco Ruy Pereira, ambos localizados no bairro da Cidade Alta.

Neste momento da histéria, a cidade do Natal sofre com o aumento de
criminalidade urbana que atenta contra a vida, intensificada pelos meios midiaticos,

que teve inicio com a crise do sistema penitenciario, em 2016. Todavia, quando

> Uma associagio de empresarios e instituicdes locais que se unem para articular agdes em torno

da re-qualificagdo do bairro de Cidade Alta.
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contextualizada dentro da dindmica da cidade, Cidade Alta (2,05%) e Ribeira
(0,60%) nao situam entre os bairros com maior incidéncia criminal entre os anos
de 2011 a 2019 (Grafico 1). Uma analise comparativa entre os Crimes Violentos
Letais Intencionais (CVLI) e os Crimes Violentos ao Patriménio (CVP) na Area
Integrada de Seguranca Publica numero 2 (AISP 2) que compde os bairros de
Cidade Alta, Ribeira, Rocas e Santos Reis* evidencia um aumento nas CVLI’s
no ano de 2016, ocasido em que eclode a crise (Grafico 2). Ainda assim, sinaliza
queda nos ultimos anos, sendo hoje menor do que nos periodos anteriores a
crise. As CVP’, por sua vez, apresentam continua diminuicao, sem interferéncia,
com o contexto da crise no sistema penitenciario.

Estes dados nos fornecem direcionamentos para elucidar medo do crime
como sentimento individualmente experimentado e socialmente compartido
a partir da criacio de esteredtipos. B inversamente proporcional ao fendémeno da
criminalidade e estimulado por empresas especializadas, no que se torna possivel
no contexto neoliberal. Assim, apesar de nao existir dados que comprovem a
real criminalidade urbana nestes bairros, inclusive em perspectiva historica, ha
elementos simbdlicos e fisicos que fazem com que o medo adquira o controle do
uso do espago, fragmentando a experiéncia urbana. Esse fenomeno corrobora
com a tese de que medo do crime e criminalidade ndo andam juntos (DORAN;
BURGESS, 2012) e que as relagdes no contexto urbano e social contribuem para

este entendimento.

Grifico 1 - Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI) por bairros, Natal/RN
(2011-2019)
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Observatério da Violéncia do Rio Grande do
Nortte (2020a).

* Rocas e Santos Reis sdo adjacentes ao centro histdrico, inclusive palco do processo de
segregagao social no inicio do século XXI e, portanto, bairros vulneraveis e desiguais do ponto

de vista social.
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Grifico 2 - Condutas criminais na AISP 2 de Natal/RN — Comparativo CVP e
CVLI (2013-2018)
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Observatorio da Violéncia do Rio Grande do
Norte (2020Db).

E importante pontuar que também ha movimentos contra hegemonicos
que ao longo dos anos lutam em busca da vivéncia harmonica entre os usuatios
do centro, e que tém na arte (principalmente a musica) o seu ponto de encontro
em pragas, becos e largos. Morais (2010) caracteriza esse movimento como sendo
silencioso, e que busca usos tradicionais dos espagos.

Entende-se, dessa forma, que a busca pelo bem-viver é balizada por recortes
temporais, aliando a caminhos para melhores areas de consumo e dotacio de
bens e servigos. Este caminhar acompanha as elites que se apropriam dos espagos
para auferir lucros. A partir dessa dinimica, compreende-se como se configura o
espaco atual da cidade, que faz distin¢io de bairros que acomodam classes sociais
diferentes e instalam um mecanismo de valorizacao do espago, privilegiando a
expansio do sentido centro-sul. Para fins de identificacio visual, expde-se na
Figura 2, uma linha do tempo com os principais tragos histéricos concretizados
no centro histérico de Natal a partir de um conjunto de intervencdes publicas

que modificaram a dinamica urbana.

Figura 2 - Linha do tempo com as politicas de intervencao urbana no centro

histérico de Natal/RN e as narrativas
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Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa, 2020.
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E importante pontuar que os bairros da Cidade Alta e Ribeira possuem
uma malha urbana com poucas artérias principais, com forte presenca de calcadas
estreitas que finalizam em becos com alguns largos. Em relagdo a infraestrutura,
os bairros do centro possuem boa infraestrutura de 4gua, saneamento, drenagem,
luz, telefonia, coleta regular de lixo, escolas, posto de saude e linhas de transporte
urbano que conecta com varios pontos da cidade. Na contramao, verifica-se
deficiéncia de 4reas verdes, que se limitam a algumas pracas publicas e canteiros
centrais das principais avenidas (NATAL, 2012). Essas caracteristicas promovem
um sentimento de medo, pela impossibilidade de as pessoas se sentarem e
conviverem, falta de espacos de transicdo, bem como de falta de uma arborizacao
adequada (DE BIASI, 2017).

Este conjunto de acGes e iniciativas publicas analisadas reflete na forma,
estrutura e conjuntura social do centro histérico de Natal, que abriga discussoes
sobre a sua manutengao e uso desses espacos que foram modificados em nome
do processo de moderniza¢ao. Assim, considerando as principais categorias do
medo do crime apontada pela literatura, estruturou no Quadro 2 as categorias
discutidas a luz da realidade do centro histérico de Natal/RN.

Quadro 2 - Medo do crime no centro histérico de Natal

Dimensio Centro Histérico de Natal

Estratégias de Gnico uso: do consumo - a partir de amplas atividades
(imobiliarias, comerciais, culturais, turistica);

Crescimento imobiliatio e refor¢co do desuso dos espacos migrando
para novas areas com enclaves fortificados;

- Desorganizacio social fomentada pelo abandono, pouco
Organizagio

ial arborizacdo, cores opacas e lixo revestidos de pensamento
socia

preservacionista;

Politicas de re-habilitagdo que utilizam da racionalidade econ6mica
do turismo e exclui os saberes e dinamicas locais;

Ideologia da participacdo que ndo promove empoderamento social
ou escuta dos anseios locais por meio dos grupos tradicionais;

Penalizacio de comportamentos desordenados por meio do
policiamento;

Controle do uso do espago segregando-os socialmente para outras
Controle social |areas;

Capacidade de controle social por instituices formais
(policiamento) e informal (divisdo social), no que gera um quadro

de medo com pouca ou nenhuma relacdo com a criminalidade.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa, 2020.

Depreende-se que apesar das intervencOes urbanisticas carregarem

diferentes recursos retéricos ao longo da historia, revestidos da necessidade de
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expandir, de preservar, de reabilitar ou incentivar usos mistos, elas estio focadas
na circulagdo de pessoas e o seu consumo. De forma especifica, evidencia na
dimensao da organizacio social (como estratégia para aumento do medo), uma
atuacdo quase que invisfvel do estado através deste fomento econdémico que
perpassa pelo setor imobilidrio, pelo comércio de rua, pela arte (como produto
a ser consumido) e pelo turismo. No espaco fisico, atua em um processo de
desorganizacgio social identificado pelo abandono, degradacio, fachadas opacas,
lixo e pouco espaco de transicao e garantia de convivio através de arborizacao
adequada. Ainda assim, pressionado pelo processo de globalizacdo, o Estado
incorpora no discurso das politicas urbanas estratégias de participa¢ao social
pontual e agbes preservacionistas que refor¢am a ideia de desorganizagio, e
fomentam a cidade neoliberal.

Cabe considerar que os ruidos sonoros, como musica alta, barulho de tiro,
gritaria, entre outros, nao foram considerados pela pesquisa, como elementos
do medo, conforme preconiza a literatura (TRINDADE; DURANTE, 2019).
Porém, a arte exposta em murais foi percebida como caracterfstica fisica que
diminui o sentimento do medo, sobretudo pela existéncia da musica (arte) nestes
locais, no que evidencia um quadro de encontros e partilhas sociais (HARVEY,
2014; JACKSON; GOUSET]I, 2013; SAKIP; BAHALUDDIN; HASSAN, 2016).

Na dimensio de controle social para diminuicdo do medo do crime, a
presenca estatal ndo é oculta, e se formaliza por meio de institui¢oes publicas,
como a Policia. A estratégia policial se apresenta de forma dicotomica: ora
sinaliza 0 aumento do medo, ora a sua diminuicio. O centro histérico de Natal/
RN carrega processos de desigualdade e vulnerabilidade social, assim a presenca
policial reforca este sistema que se conecta de forma direta com o aumento do
medo (BAIERL, 2008). Cabe ainda considerar que a atuagao policial possibilita a
aquiescia da transgressao de uma sociabilidade violenta e, portanto, da capacidade
fisica e simbdlica de controle social (BOTTERILL ez a/., 2013; SILVA, 2004).

De maneira geral, esse processo denota que o medo do crime nio se
manifesta de acordo com a criminalidade, e talvez por isso seja mais importante
do que o crime e o comportamento dos criminosos, o que corrobora com as
criticas a adog¢ao acritica de politicas norte-americanas de seguranca pelos
paises latino-americanos (BLAUSTEIN, 2016; JONES; NEWBURN, 2019). A
forma como a cidade estd disposta através de suas caractetisticas fisicas e seus
instrumentos de controle formal do estado possui mecanismos simbdlicos que

fazem do medo um objeto a ser consumido e retroalimentado.
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CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O MEDO DO CRIME

O processo de crescimento das nagdes vem sendo impulsionado pelo
fenémeno da modernizac¢do neoliberal e da globalizagao modificando as estruturas
e relagdes sociais. As cidades passam a ser lugar de consumo onde o medo torna-
se uma constante a ser percebida e manuseada. Apesar de ndo ser evidente, passa-
se a sentir medo do outro (IKORSTAN]JE, 2017), um medo simbdlico, refor¢cado
pelas relagoes de segregacao social. Nao ¢ auferido pelo elemento externo como
um campo de luta fisica, comumente medido pelos dados estatisticos criminais,
mas principalmente pelas estruturas urbanas fisicas a partir de uma leitura nio
verbal quando decide-se construir, modernizar, preservar, revitalizar e abandonar
determinados espagos.

O turismo e o lazer, neste sentido, sdo racionalidades implementadas que
fazem com que equipamentos sejam ctriados e/ou reformulados para seu uso.
Hssas medidas podem adquirir a conotac¢do de um ordenamento social sob a
prerrogativa de sua preservagao e revitalizagio, e como medidas de controle social
com direcionamento punitivo e restritivo, pensadas para um determinado espago,
principalmente dotado de elevada polarizagdo social. Em ambos os aspectos, o
turismo e lazer sdo vistos através de um valor meramente (ou simplesmente)
econdmico, esvaindo-se do seu papel como agente dinamizador na promocao de
qualidade de vida. Nao exclui o elemento econémico, mas se complementa no
seu processo de desenvolvimento.

Esta pesquisa evidenciou as principais politicas de intervencido urbana
executadas pelo setor publico no centro histérico de Natal e as relacionou com a
literatura sobre o medo do crime. Neste processo foi possivel identificar quatro
principais momentos histéricos onde o medo do crime foi uma constante sob
a prerrogativa de um ordenamento e controle social. De forma especifica, o
turismo € utilizado como racionalidade a partir do terceiro momento, em que
coincide com justificativa de dinamizacdo da oferta turistica na capital. As
politicas urbanas reforcam o ideal do medo a partir da sua a¢ao e ina¢io; do
controle ou da desordem; da puniciao ou da exclusdo nos equipamentos publicos
e vias de ordenamento.

Sabe-se que as evidéncias desta pesquisa sao um primeiro insumo para
pensar o medo do crime no mundo pos-industrial a partir da estruturacao do
espaco fisico, de forma especifica, das politicas publicas de intervencao urbana.
Entretanto, ja aponta algumas importantes evidéncias discutidas neste trabalho,

principalmente por incorporar uma dimensio diferente das pesquisas que visam o
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olhar do turista e o desenvolvimento econémico do turismo que nio apresentam
evidéncias sobre a realidade existente.

Para tanto, foram identificadas duas lacunas de pesquisa que podem
impulsionar um aprofundamento e/ou novas abordagens de pesquisas. A
primeira, refere-se a uma abordagem da vitimiza¢ao relacionando com o perfil
sociodemografico do medo do crime na realidade investigada, de modo a
entender como os diferentes perfis sociais percebem as estruturas urbanas. A
segunda abordagem, remete a dimensao midiatica do medo como disseminador
de informacdes e construcdo de esteredtipos, de forma especifica a das midias

sociais.
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