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Resumo

Este artigo procura analisar o Sistema Integrado
de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA)
e sua relagio com a gestdo publica no ambito
organizacional de programas de p6s-graduacao
da Universidade Federal do Pard (UFPA). Para
tanto, realizou-se um estudo de caso com a
utilizagio de métodos mistos (qualitativo e
quantitativo), no Programa de Pés-Graduacio
em Desenvolvimento Sustentavel do Trépico
Umido (PPGDSTU) oferecido pelo Nucleo de
Altos Estudos Amazonicos (NAEA) da UFPA.
Os pesquisadores investigaram a utilidade do
SIGAA para o gerenciamento académico e
administrativo nesse programa na opinido
de docentes, discentes e servidores técnico-
administrativos. Os  resultados apontaram
que o SIGAA tem se mostrado util para o
gerenciamento académico-administrativo
dos cursos, sendo capaz de fornecer dados e
informacdes que contribuem para o processo
de tomada de decisio. Porém, para alguns
discentes, o SIGAA poderia ser mais bem
explorado, sobretudo por parte de alguns
docentes que resistem em explorar todas as
potencialidades presentes no sistema.

Abstract

This article secks to analyze the Integrated
Academic  Activities Management System
(SIGAA) and its relationship to public
management in the organizational scope of
graduate programs at the Federal University of
Para (UFPA). For this motive, a case study was
conducted using mixed methods (qualitative
and quantitative), in the Postgraduate Program
in Sustainable Development of the Humid
Tropics (PPGDSTU) offered by the Center
for Advanced Amazonian Studies (NAEA)
at UFPA. The researchers investigated the
usefulness of SIGAA for academic and
administrative management in this program
based on the opinions of professors, students
and technical-administrative  staffers. The
results showed that SIGAA was useful for
academic-administrative =~ management  of
courses by furnishing data and information
that contributed to decision-making. However,
according to some students, SIGAA could be
better explored, particularly by some professors
who are reluctant to explore all capabilities of
the system.
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INTRODUGCAO

No mundo atual, a tecnologia da informagdo e comunicacio (TIC)
desempenha um papel central em diversos aspetos em educagdo superior, mas
ainda existe uma série de desafios que limitam o uso, a adaptacdo e a maximizagao
das potencialidades entre as diversas categorias de usuarios (DINTOE, 2018).

Na literatura consultada, revela-se importante conhecer as transformacoes
tecnologicas pelas quais a gestao da educagao superior no Brasil vem passando
nos dltimos anos, sobretudo devido a implementacdo de modernos sistemas de
informagio para o gerenciamento da informacdo académica e administrativa
em ambito universitario (FARIAS FILHO; VILHENA; NASCIMENTO, 2014;
VILHENA, 2011; YOSHINO; RAMOS, 2015).

Neste sentido, o foco deste artigo é analisar como o Sistema Integrado
de Gestio de Atividades Académicas (SIGAA), enquanto uma Tecnologia da
Informacio e Comunicacio (TIC), tem contribuido para a modernizacio da
gestao publica no ambito administrativo e académico do Programa de Pos-
Graduagio em Desenvolvimento Sustentavel do Trépico Umido (PPGDSTU),
de carater interdisciplinar, pertencente a Universidade Federal do Para (UFPA).

As secOes a seguir apresentam a metodologia da pesquisa, o sistema de
informacao em universidades brasileiras, os resultados e a discussao. Em seguida,

apresentam-se as conclusoes e as recomendagdes.
1 METODOLOGIA

Este estudo de caso foi realizado por meio de uma combinagao dos métodos
quantitativo e qualitativo (método misto), pois, conforme Creswell (2007), a
técnica de métodos mistos emprega estratégias de investigacdo que “envolvem
coleta tanto de informagdes numéricas como de texto, de forma que o banco
de dados final representa tanto informacSes quantitativas como qualitativas”
(CRESWELL, 2007, p. 35). Além disso, foram realizados levantamentos e analise
bibliografica, objetivando preencher lacunas e ampliar estudos anteriores. Para a
coleta de dados, foram utilizados instrumentos como: questionarios e entrevistas
abertas e semiestruturadas, que foram aplicados com 11 docentes, 33 discentes
e 01 servidora técnico-administrativa. Foram consultados também arquivos/
registros. Os dados foram analisados utilizando-se a técnica de estatistica

descritiva com apoio de Microsoft Excel.
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Optou-se por iniciar a pesquisa de campo com a técnica qualitativa, com
a qual se procurou ter maior contato com os participantes, permitindo maior
grau para mudangas nos procedimentos metodolégicos e conceituais, neste caso

considerando situa¢Oes nao previstas.

2 0S SISTEMAS DE INFORMAGCAO EM UNIVERSIDADES
BRASILEIRAS E A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS
(SIGAA) NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA (UFPA)

A Universidade Federal do Para ¢ constituida por 12 campi distribuidos
em toda a extensio do Estado (UFPA EM NUMEROS, 2016), sendo o Nucleo
de Altos Estudos Amazénicos (NAEA) uma unidade académica pertencente
a UFPA, responsavel pelos cursos de pos-graduagao stricto sensu de Mestrado e
Doutorado e de Especializacio /ato sensu, de carater interdisciplinar NUCLEO
DE ALTOS ESTUDOS AMAZONICOS, 201 7). No NAEA, estao localizados
os cursos de mestrado em Planejamento do Desenvolvimento, mestrado em
Gestdo Publica e doutorado em Desenvolvimento Socioambiental. Na tdltima
avaliacdo quadrienal (2013-2016) da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), o PPGDSTU, foco deste estudo, foi avaliado com o
conceito 0, passando a figurar entre os cursos de exceléncia no pafs, notadamente
na regiao Norte.

Sabe-se que a Gestdo Publica universitaria tem vivenciado varias
mudangas nos ultimos tempos, e esta expressio nao abarcaria apenas a
migracio de pensamento, mas também do ensino e pesquisa universitaria
(PORCIUNCULA, 2001).

Especificamente, quanto ao aspecto dos avancos tecnolégicos, percebe-se
que o Estado, ainda que por forca de lei, tem buscado formas de se inserir no
contexto dessas mudancas. Assim, tem adotado processos e politicas publicas de
intera¢ao e inser¢do do cidadao no cotidiano do governo, visando a transparéncia
das a¢oes realizadas em favor do cidadao e enfocando a modernizacio da gestio
publica no ambito de suas atividades (PORCIUNCULA, 2001; DIAS, 2008).

Diversos autores concordam que quando uma organizacdo como uma
Instituicao de Ensino Superior (IES) toma a decisdo pela utilizacio de sistemas
de informacdo, ela espera obter diversos beneficios, como a integracdo, o
incremento das possibilidades de controle sobre os processos da organizacio,

a atualizacdo tecnoldgica, a reducdo de custos de informatica e o acesso a

Novos Cadernos NAEA ¢ v. 23 n. 3 * p. 241-263 ¢ set-dez 2020



244 José Nilberlanio Vieira *Hisakhana Pahoona Corbin

informagoes de qualidade em tempo real para a tomada de decisbes sobre
toda a organizagio (YOSHINO; RAMOS, 2015; PORTO; MAGALHAES,
2014). Além disso, a ado¢do de um SI por uma organizaciao geralmente produz
mudangas importantes, alterando, em certos aspectos, a forma como as pessoas
desempenham seu trabalho (PINTO e a/., 2019).

Neste sentido, entende-se que a gestao das Instituicoes Federais de
Ensino Superior (IFES) parece especialmente complexa, pois envolve atividades
administrativas e de cunho académico (ensino, pesquisa e extensio), as quais
possuem processos de trabalho diferenciados. Por outro lado, o setor publico
vem cada vez mais sofrendo pressOes internas e externas com vistas a melhorar
seu desempenho, tendo em vista as proprias demandas da sociedade, que
requerem um servico mais agil e condizente com os impostos que os cidaddos
pagam (YOSHINO; RAMOS, 2015; VIEIRA; CORBIN, 2016).

Destaque-se que as novas tecnologias estio cada vez mais presentes no
cotidiano da sociedade (CASTELLS, 1999), bem como das IES, ¢ as ferramentas
das Tecnologias da Informacao e Comunicagao podem favorecer novas formas e
espacos de acesso a informacio. Isto acontece porque “o sistema de informagao
académico, ou simplesmente sistema académico, ¢ a base para uma boa gestao da
universidade como um todo” (ROCHA NETO; LIMA, 2009, p. 1).

Dentre as experiéncias que podem ser citadas em outras universidades
brasileiras quanto a adogdo de softwares para gerenciamento académico, ha a da
Universidade Federal de Santa Maria, que desenvolveu o soffware SIE. Este ¢ um
dos sistemas mais utilizados e foi adotado por algumas IES, inclusive a UFPA, a
partir do ano de 2006.

Outro exemplo ¢ a Universidade Federal do Ceara (UFC), que adotou, na
década de 1990, o Sistema de Automagdao Universitaria (SAU), composto por
médulos administrativos e de gestdao de pessoal e de atividades didaticas, além da
gestao de bibliotecas.

Para além desses sistemas citados, diversas universidades brasileiras vém
adotando gradativamente o SIGAA. Neste sentido, em 2009, a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, idealizadora do SIGAA, firmou termos
de cooperacdo técnica na area de Tecnologia da Informacdo com algumas
universidades brasileiras, dentre as quais a UFPA, cujo objetivo com a aquisi¢ao
do SIGAA tem sido contribuir para melhorar o trabalho, promover interacdo e
integracdo entre os diversos setores e processos de trabalho na instituigao.

Houve, entio, a decisao de que seria adquitido um sistema integrado ja

desenvolvido, a fim de integrar todas as unidades da organizacio, realizando
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cruzamento de informacles e possibilitando a reducdo de retrabalho e
inconsisténcias, bem como a geracio de informagdes com maior rapidez
(YOSHINO, 2010), e ainda a necessidade de modernizacio da gestao inserida
nas diretrizes da UFPA.

Assim, a UFPA optou pelo SIGAA, um Sistema que informatiza os
procedimentos da area académica. Esse sistema possui os seguintes moédulos:
graduacio, pos-graduacdo (stricto e lato sensu), ensino técnico, ensinos médio e
infantil, submissdo e controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissao
e controle de ag¢des de extensdo, submissdo e controle dos projetos de ensino
(monitoria e inovacOes), registro e relatérios da producido académica dos
docentes, atividades de ensino a distancia e um ambiente virtual de aprendizado
denominado Turma Virtual (UNTVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 2011).
Uma caracterfstica importante desse sistema ¢ a disponibilizacio de diversos
tipos de relatorios - técnicos e gerenciais - em tempo real, que sao de extrema
importancia nas tomadas de decisdo dos gestores e usuatios.

Além disso, qualquer usuario podera acessar o SIGAA de qualquer lugar
do mundo, bastando para isso estar conectado a snternet (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARA, 2011). Isso facilita a vida dos usuarios, notadamente os
discentes, que ndo necessitam mais se deslocar até a Universidade para resolver
determinadas questdes referentes a sua vida académica, tais como emissdo de
historico, declaragoes, realizacao de matricula on-/ine etc.

Destarte, a gestio dos sistemas de informacSes deve fundamentar um
planejamento estratégico que apresente diretrizes que nao estejam ligadas apenas
aos aspectos legais, mas sim as praticas gerenciais que viabilizem decisao dos
administradores (DIAZ ez al., 2014). Isso é particularmente importante quando se
leva em consideracdo também os programas de pos-graduacio stricto sensn, como
o Programa de Po6s-Graduagao em Desenvolvimento Sustentavel do Tropico
Umido, do Nucleo de Altos Estudos Amazonicos, da Universidade Federal do
Para (PPGDSTU/NAEA/UFPA), o qual ¢ objeto de anilise neste artigo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO: SIGAA NO PPGDSTU/NAEA

Foram realizados um estudo de caso e um resumo das principais perguntas

feitas na entrevista com docentes, discentes e servidores técnico-administrativos

do PPGDSTU/NAFEA (Quadro 1).
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Quadro 1 - Resumo de resultados agregados do PPGDSTU/NAEA

N° Docentes | N° Discentes Ne T.A.
T PPGDSTU/ | PPGDSTU/ | PPGDSTU/ | Total
NAEA NAEA NAEA (n = 45)
(n=11) (n = 33) (n=1)
Como vocé avalia o sistema SIGAA?
Otimo 9,1 18,2 - 15,5
Bom 63,6 81,8 100,0 77,8
Ruim 27,3 - - 6,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Vocé esti satisfeito com o SIGAA?
Sim 72,7 90,9 100,0 86,7
Nio 27,3 9,1 - 13,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Vocé tem dificuldade em utilizar o SIGAA?
Sim 54,5 3.0 - 15,6
Niao 45,5 97,0 100,0 84,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Com que frequéncia vocé utiliza o SIGAA?
Diariamente - 3,0 100,0 4.4
Semanalmente 18,2 42,3 - 35,5
Mensalmente 454 243 - 28,9
Eventualmente 36,4 30,4 - 31,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Vocé considera que o SIGAA facilita sua vida e/ou trabalho?

Sim 63,6 94,0 100,0 86,7
Nao 36,4 6,0 - 13,3
Nio faz diferenca - - - -
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

3.1 DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A servidora técnico-administrativa do PPGDSTU/NAEA que respondeu

a0 questionario da presente pesquisa avalia 0 SIGAA como um sistema bom,

estando satisfeita com este. Além disso, possui um bom dominio de informatica

em geral e nio relata dificuldade em utilizar o SIGAA, pois, segundo ela, “muitas

atividades do SIGAA sio autoexplicativas”. Em suas palavras, o SIGAA “¢ um

sistema eficaz e ajuda bastante nas atividades da secretaria académica”. Contudo,
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ressaltou que “é necessario aprimorar algumas opgoes, como os tipos de relatorios,
declaracbes”. A servidora recebeu treinamento para a utilizacio do SIGAA
no ambito académico, entretanto, conforme suas palavras, “as informacdoes
repassadas no treinamento sao insuficientes” (informacoes verbais)'.

Tal assertiva faz sentido quando se analisa a complexidade do trabalho
desenvolvido em uma secretaria de pos-graduacao stricto sensu, pois o volume de
trabalho é bastante expressivo e as demandas diarias sdo bastante diversas. Estas
questdes nao sdo exploradas em profundidade em um treinamento. Entende-
se que ¢ na pratica do dia a dia que ocorrem os desafios com a utilizagdo do
SIGAA e o adequado gerenciamento das informagdes. Isso é corroborado por
Vieira (2018), ao afirmar que no dia a dia de uma secretaria de pos-graduacao
sao vivenciadas diversas situacdes que requerem o dominio de técnicas para
adequadamente gerenciar os processos de trabalho e apresentar resultados para
a gestdo académica e administrativa de modo geral, visto que as IES sao espagos
complexos e diferenciados (BURIGO ez al., 2015).

Neste aspecto, a adequada instrumentaliza¢ido dos sistemas de informacao
disponiveis, a exemplo do SIGAA, pode contribuir para uma melhora nos
processos de trabalho desenvolvidos em uma secretaria de pds-graduagao stricto
sensu de uma 1ES.

Sobre a frequéncia de utilizagio do SIGAA, a servidora respondeu que
o utiliza diariamente, pois “o trabalho na secretaria académica é diretamente
ligado a0 SIGAA” (informacio verbal)”. Indagada se o SIGAA facilita sua vida
e/ou trabalho, a servidora respondeu que sim, pois ele contribui para aumentar a
eficiéncia e eficacia do trabalho no NAEA e reduzir erros humanos na elaboracio
de documentos. No que tange as recomendagdes para melhoria da utilizacio do

SIGAA, a servidora listou as seguintes:

- Uma vez que as declarages referentes a bancas sdo emitidas pelo
SIGAA, as ATAS também poderiam ser emitidas pelo sistema.

- Conexdo das informagdes do sistema junto ao site de cada Pds. Assim
como ¢ encaminhada a informacio via e-mail, poderia ser postada a
mesma informacio na pagina oficial da Pés (informacio verbal).

As recomendagdes citadas sdo importantes ¢ o Centro de Tecnologia
da Informacio e Comunica¢io (CTIC/UFPA) poderia tealmente trabalhar no

sentido de implantar tais melhorias no SIGAA, a fim de aprimora-lo cada vez mais

! Informagio concedida pela servidora técnico-administrativa do PPGDSTU/NAEA, em 15 de
maio de 2017.

Informagio concedida pela servidora técnico-administrativa, em 15 de maio de 2017.
Informagcio concedida pela servidora técnico-administrativa do NAEA/UFPA, em 15 de maio
de 2017.
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como uma ferramenta auxiliar no gerenciamento académico e administrativo de
cada PPG, em especifico, e em todos os cursos da UFPA, de modo geral, uma vez
que, segundo o diretor do CTIC/UFPA, a universidade tem acesso ao codigo-

fonte* do sistema e pode adapti-lo a realidade local.
3.2 DO CORPO DOCENTE

A pesquisa realizada com os docentes do PPGDSTU/NAEA revelou
que apenas 9% dos entrevistados consideram o SIGAA 6timo, enquanto 27%
o consideram ruim e 64% o consideram um bom sistema. Os resultados sio

apresentados no Grafico 1.

Grifico 1 - Avaliacio do SIGAA - docentes entrevistados no PPGDSTU/NAEA

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

Chama a atencdo no Grafico 1 o baixo percentual de docentes que
consideram o SIGAA 6timo, embora a maioria o considere um bom sistema.
Entretanto, quanto aos motivos alegados pelos docentes que consideram o
SIGAA um bom sistema, hd opinides contraditérias, dentre as quais, cita-se a
dificuldade em acessar determinadas areas do Sistema, devendo haver alguns
ajustes para o seu aprimoramento, a0 mesmo tempo em que se alega a necessidade
de treinamento para a melhor operacionalizacio da ferramenta tecnologica.

* O codigo-fonte sio as linhas de programacio que formam um soffware em sua forma original e

podem ser lidos por humanos (TIBONI, 2014).
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Por outro lado, um dos docentes entrevistados do PPGDSTU relatou
que esta satisfeito com o SIGAA, pois ha “menos burocracia”, mencionando,
entretanto, que “as vezes ¢ dificil acessar”. Observa-se uma relagdo um tanto
contraditoria com a ferramenta tecnoldgica, pois de um lado ela representa um
instrumento atil ao trabalho docente, mas de outro pode se tornar quase um
obstaculo a este mesmo trabalho, sendo este um dos desafios impostos pela
tecnologia, especificamente ao o SIGAA.

Outra opiniao de um docente que considera o SIGAA bom e que
demonstra os desafios com o Sistema ¢ a seguinte: “acho que ainda nao ¢ muito
amigavel e, as vezes, dificil de entender alguns caminhos para chegar no objetivo
do acesso” (informacio verbal)®.

Sabe-se que toda ferramenta tecnoldgica pode apresentar algum grau
de complexidade e até de problemas quanto ao seu manuseio, ou até mesmo
falhas técnicas, e parece que o SIGAA igualmente nao esta isento de problemas,
sendo que algumas dificuldades decorrentes de sua utilizagdo constituem alguns
desafios a serem superados cotidianamente, podendo trazer impactos negativos
aos usuarios (VIEIRA, 2018).

Ha também docentes que se consideram satisfeitos com o SIGAA, mas
ndo o utilizam com tanta frequéncia, justamente quando essa ferramenta poderia
ser mais explorada por eles, a fim de torna-la um canal de comunica¢iao mais
efetivo com os discentes.

Apesar de o SIGAA permitir certas facilidades e vantagens para docentes,
discentes e servidores técnico-administrativos no ambito dos PPG, a pesquisa
realizada no PPGDSTU/NAEA revelou que nem todos os docentes utilizam a
ferramenta tecnoldgica de forma adequada e a contento, visando a insercdo de
informacGes em tempo hébil para os discentes e até mesmo para o melhor fluxo
administrativo do trabalho no PPG citado.

Neste sentido, o SIGAA pode se inserir na modernizagio referida por
Silveira (2002) e Barbosa (2010), desde que todos os atores envolvidos em
sua utilizagdo colaborem para a devida insercio de informagdes pertinentes e
necessarias as demandas de cada usuario. Deve-se ressaltar, contudo, que os
portais dos programas de pds-graduagao sio gerados a partir das informacdoes
inseridas no sistema, o que requer que estas sejam atualizadas constantemente,
inclusive pelos docentes.

Quanto aos docentes que consideram o SIGAA ruim, as opinides sao

diversas, dentre as quais citam-se:

5

Informagao concedida pelo docente entrevistado 4, em 22 de maio de 2017.
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1) pouca adequacio as necessidades ¢ demandas docentes (informacao verbal)®;
2) muitas informagies desnecessarias (informacio verbal)’;

3) os controles nao significam eficiéncia (informacao verbal)®.

Um dos docentes do PPGDSTU opinou que “o SIGAA veio atrasar o
trabalho dos pesquisadores e professores” (informacio verbal)’, pois o sistema
possui uma logica muito complexa. Para este docente, os servidores técnico-
administrativos ¢ que deveriam operar o sistema ¢ nio os docentes. No entanto,
considerando que ha apenas um ou dois servidores técnico-administrativos
em cada PPG, seria necessario contratar mais servidores para fazer a parte que
cabe a0 docente no que se refere ao preenchimento do Sistema, o que poderia
acarretar também mais custos com pessoal.

Especificamente no tocante aos servicos realizados por meio de sistemas
informatizados como o SIGAA, todos os responsaveis pela alimentagiao de
informacoes (docentes, inclusive) contribuem, no caso especifico dos PPG,
para o beneficio dos discentes inseridos nos cursos de pés-graduagdo stricto
sensu. Bsses podem ter suas demandas resolvidas, haja vista que a interagdo
dos discentes com os docentes e servidores técnico-administrativos, por meio
do SIGAA, pode facilitar os processos de trabalho e, em ultima analise, pode
contribuir para aumentar a eficiéncia da gestao publica no ambito académico e
organizacional da UFPA.

Ademais, todos os trabalhadores tém seu valor e as atividades realizadas
nos PPG devem cooperar sempre para o beneficio de toda a sociedade, o que ¢é
corroborado por Balbe (2010), quando afirma que as TIC podem mudar a forma
como a administracdo publica se apresenta ao cidaddo contemporaneo.

No Grafico 2, é apresentado o nivel de satisfagdio dos docentes do
PPGDSTU/NAEA com o SIGAA.

Informagao concedida pelo docente entrevistado 1, em 23 de maio de 2017.
Informagio concedida pelo docente entrevistado 2, em 23 de maio de 2017.
Informagio concedida pelo docente entrevistado 3, em 25 de maio de 2017.
Informagao concedida pelo docente entrevistado 11, em 25 de maio de 2017.
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Grifico 2 - Satisfacio com o SIGAA - docentes entrevistados no PPGDSTU/
NAEA

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

Conforme se observa no Grafico 2, o percentual de docentes do
PPGDSTU/NAEA que esté satisfeito com o SIGAA é de 46%, enquanto 18%
estao pouco satisfeitos e 27% se mostraram muito satisfeitos com o sistema. Para
sintetizar a opinido dos docentes, quanto as opinides em relacido a satisfagio e

pouca satisfacio com o SIGAA, elaborou-se o Quadro 2.

Quadro 2 - Opinides dos docentes do PPGDSTU/NAEA quanto a satisfacio
com o SIGAA

Grau de satisfacido %o Motivos principais

O sistema é eficiente.

Muito satisfeito 30,0 | Atende plenamente todas as solicitagdes.

E possivel resolver todas as coisas em um tnico sistema.
Algumas dreas do SIGAA s3ao um pouco dificeis de
acessat.

Tem atendido as demandas de docentes.

Esta atendendo as necessidades.

Satisfeito 50,0

As vezes ¢ dificil acessar.
O sistema poderia ser mais amigavel.
Utilizado para o que os alunos necessitam (matricula

L em orientacao e emissao de conceitos).
Pouco satisfeito 20,0 .. ¢ L. )
Nio ¢ instrumento necessario para o docente.
O sistema aumenta o trabalho docente.

Total 100,0 |-

Fonte: Pesquisa de campo (2017).
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Quanto ao dominio de informatica dos docentes que responderam a
pesquisa, a maioria possui um dominio de bom (55%) a excelente (9%), sendo
que apenas 36% possuem um dominio regular, o que talvez possa contribuir
para a dificuldade em utilizar o SIGAA, evidenciada nas falas desses docentes
conforme o Quadro 2. Neste caso, um treinamento poderia suprir essa caréncia,
pois mesmo somando-se aqueles docentes que tém um dominio bom de
informatica, o percentual dos que informaram que tém dificuldade em utilizar o
SIGAA foi de 55%, contra 45% dos que nao referem dificuldade em utiliza-lo.

A totalidade dos docentes informou que ndo recebeu treinamento para
a operacionalizagio do SIGAA, o que reforca mais uma vez a necessidade de
treinamento constante, conforme evidenciado por alguns deles, bem como explica,
em parte, a rejei¢ao ao Sistema por um percentual de docentes entrevistados.

A respeito da frequéncia de utilizacio do SIGAA, o Grafico 3 apresenta

os resultados obtidos na pesquisa.

Grifico 3 - Utilizagao do SIGAA - docentes entrevistados no PPGDSTU/NAEA

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

Como se percebe no que se refere a frequéncia de utilizacio do SIGAA
por parte dos docentes do PPGDSTU/NAEA, a maioria (46%) o utiliza
mensalmente, enquanto 36% responderam que o utilizam apenas eventualmente
e somente 18% informaram que o acessam semanalmente. A razdo para a baixa
utilizagdo (36% eventualmente) se deve, segundo alguns docentes, porque o
acesso ocorre de acordo com a necessidade. Outros informaram que acessam
apenas quando sio obrigados pelo sistema, e ainda houve mencido a falta de

tempo para inser¢ao de informacoes no SIGAA.

Novos Cadernos NAEA ¢ v. 23 n. 3 * p. 241-263 ¢ set-dez 2020



O Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) na pés-graduagao 253
da UFPA: estudo de caso no NAEA

Entretanto, também entre os docentes que utilizam o sistema semanalmente
e/ou mensalmente, foram relatados motivos como obrigatoriedade de utilizacio
apenas quando impelidos pelo sistema, bem como conforme a necessidade da
demanda de servicos que requerem o acesso ao SIGAA, como langamento de
conceitos, dentre outras atividades.

Apesar das criticas ao sistema e os motivos alegados para as falhas
encontradas nele, 70% dos docentes do PPGDSTU/NAEA informaram que
o SIGAA facilita sua vida e/ou trabalho, frente aos 30% que disseram que o
sistema nao contribui para esse objetivo. Isto é evidenciado também quando a
pesquisa demonstra os motivos apontados pelos docentes para que o SIGAA

facilite sua vida e/ou trabalho, conforme expresso na Tabela 1.

Tabela 1 - Sentido em que o SIGAA facilita sua vida ¢/ou trabalho - docentes
PPGDSTU/NAEA

Sentido em que o SIGAA facilita sua vida e/ou trabalho — docentes

PPGDSTU/NAEA
Motivo Percentual (%)

1 - Eliminar o tempo de espera que era necessario anteriormente

. 29,0%
para pedir e receber documentos no NAEA.
2 - Eliminar o custo de transporte que era necessario para se 24.0%
deslocar para o NAEA. ’
3 - Aumentar a eficiéncia e eficicia do meu trabalho no NAEA. 29,0%
4 - Reduzir erros humanos na elaboracao de documentos, 18.0%
inclusive declaracoes. ’

Total 100,0%

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

Fica claro, contudo, que o SIGAA, enquanto ferramenta tecnoldgica para
modernizacdo das atividades em ambito académico e administrativo na UFPA
no contexto dos PPG, ¢ um sistema que, mesmo tendo determinados problemas,
limitagbes e desafios a serem superados, é avaliado positivamente pela maioria
dos docentes do PPGDSTU/NAEA.

No que tange as recomendag¢oes dos docentes do PPGDSTU/NAEA para

a melhoria da utilizacao do SIGAA, as seguintes contribuicGes foram citadas:

1) Treinamento constante de todas as categorias para melhor inser¢ao de
informagoes e diminuicdo de erros;

2) Adequa-lo as necessidades dos docentes;

3) Adapta-lo com informagdes basicas;

4) Pensa-lo a partir da realidade da UFPA;

5) Ajusta-lo a outros cadastros, como CNPq, CAPES, Lattes etc.;
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6) Melhorar os controles de acesso;

7) Importacao para o SIGAA dos dados da Plataforma Sucupira em
forma textual, permitindo a utilizacio em outras atividades relativas a docéncia
e pesquisa;

8) Aprimoramento do SIGAA para melhoria de sua operacionalizagao;

9) Deixar de ser operado pelo docente e delegar essa atividade ao servidor

técnico-administrativo.

Asrecomendagdes propostas refletem a opinido dos docentes entrevistados,
tanto dos que sao favoraveis ao SIGAA, quanto daqueles que nao gostam de lidar
com essa ferramenta tecnoldgica. Todas as contribui¢oes sdo validas, entretanto,
verifica-se que a proposta do SIGAA ¢ ser uma ferramenta auxiliar ao trabalho
de cada categoria (docentes, discentes e servidores técnico-administrativos), cada
um com seu perfil de trabalho e utilizagao.

No entanto, uma vez que a senha para acesso ao sistema é pessoal e
intransferivel, cabe ao docente, por exemplo, utilizando seu perfil de acesso,
inserir as informacGes em tempo habil para que o discente possa encontrar essa
informagao quando dela necessitar. Assim, cada um fazendo sua parte contribui
para a melhoria dos processos de trabalho no ambito de cada PPG. Por outro
lado, mais uma vez se refor¢a a necessidade de treinamento para melhor utilizagao
do SIGAA e para a diminui¢io de equivocos de modo geral, conforme proposto

por parte dos docentes entrevistados no PPGDSTU.
3.3 DO CORPO DISCENTE

Na pesquisa, os discentes do PPGDSTU/NAEA, em sua maiotia, se
mostraram satisfeitos com o SIGAA; 82% avaliaram o sistema como bom e 18%
como 6timo. Nenhum discente referiu que o SIGAA ¢ ruim, o que demonstra
uma ampla aceita¢ao ao sistema.

Entretanto, mesmo avaliando positivamente o sistema, quando indagados
o quanto estavam satisfeitos com o SIGAA, 9,1% dos discentes do PPGDSTU/
NAEA referiram que nio estdo satisfeitos, ante 90,9% que referiram que estio
satisfeitos, considerando os dados agregados (Quadro 3).

O Grifico 4 mostra os resultados obtidos em relacao ao nivel de satisfacao

com o SIGAA por parte dos discentes entrevistados no PPGDSTU.

Novos Cadernos NAEA ¢ v. 23 n. 3 * p. 241-263 ¢ set-dez 2020



O Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) na pés-graduagao 255
da UFPA: estudo de caso no NAEA

Grifico 4 - Satisfacio com o SIGAA - discentes entrevistados no PPGDSTU/
NAEA

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

Conforme se verifica nos nimeros expressos no Grafico 4, apenas 13% dos
discentes se mostraram pouco satisfeitos, mas a ampla maioria dos alunos (84%)
se mostraram, respectivamente, muito satisfeitos e satisfeitos com o SIGAA,
sendo o percentual de indiferentes de apenas 3%. Os discentes que se mostraram
satisfeitos com o sistema apresentaram razSes variadas para isso, citando desde
a facilidade em utiliza-lo, ndo tendo problemas quanto ao acesso, bem como
pelo fato de o SIGAA ser um sistema de facil aprendizado em que o discente
pode aprender suas funcionalidades intuitivamente, 20 mesmo tempo em que sua
caracteristica on-/ine permite a economia de recursos e evita o deslocamento para
a resolucao de determinadas questdes que o sistema permite.

Entretanto, apesar de estarem satisfeitos com o SIGAA e terem
respondido que o sistema é bom ou O6timo, alguns discentes referiram
determinados problemas com o sistema, dentre os quais se destaca: ““[...] precisa
melhorar em alguns aspectos. A plataforma é um pouco complicada de entender
como funciona, tinha que ser mais direto e claro os campos de informacgoes”
(informacido verbal)™.

Por este comentario, percebe-se que se houvesse treinamento para que os
discentes entendessem melhor as funcionalidades do SIGAA, o sistema poderia
ser mais bem explorado por eles. A mesma opinifo foi emitida por um docente
do PPGDSTU, ao afirmar que deveria ser mais facil a navegacao no SIGAA.
Também ¢ natural se esperar que um sistema de informagdes seja mais eficaz

" Informagio concedida pelo discente entrevistado 4, em 29 de maio de 2017.
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ao simplificar as informac¢des geradas ao usudrio, pois isso demandara menos
trabalho e conferird mais agilidade em sua operacao.

Mencionou-se de forma recorrente também o seguinte: “as
informagdes disponiveis nem sempre estdo atualizadas” (informacao verbal)'
e, recorrentemente, que “o sistema deve permitir maior intera¢io com outros
usuarios” (informagio verbal)'?. Com efeito, os sistemas de informagao precisam
ser constantemente atualizados para cumprir o seu papel enquanto ferramenta
auxiliar ao trabalho humano. Neste sentido, no que tange especificamente
aos discentes, a atualizacdo de informagbes por parte dos docentes é um
ponto fundamental e necessario para que os discentes tenham as informacdes
demandadas em tempo habil.

Foi mencionado por outros discentes, de forma recorrente, que o sistema
“é subutilizado”, destacando-se o aspecto da auséncia de interagio virtual, fato
que “causa uma dificuldade de colabora¢io académica” (informacio verbal)™.
Ressalta-se o aspecto da interacdo entre docentes e discentes por meio do
SIGAA, devendo haver, por parte dos docentes, a devida inser¢ao de informagoes
pertinentes a vida académica dos discentes, bem como uma maior e mais
frequente utilizacdo das ferramentas disponiveis no Sistema para tal finalidade.

Outro discente destacou a necessidade de que os documentos emitidos
pelo SIGAA venham com uma assinatura eletronica da Coordenagiao do PPG,
a fim de evitar que os alunos tenham que se deslocar até a Secretaria do PPG,
uma vez que muitas institui¢des exigem a assinatura e carimbo do coordenador
ou coordenadora do programa de pds-graduagio ao qual o discente é vinculado.

Isto vai de encontro ao objetivo do SIGAA, considerando que é uma
ferramenta tecnologica pensada para propiciar praticidade aos usuarios,
conforme corroborado por autores como Barbosa (2010) e Silveira (2002). Neste
caso, as empresas e outros 0rgaos publicos parecem desconhecer o SIGAA,
os tipos de documentos que o sistema fornece e a autenticidade destes, bem
como o fato de que ha um ndmero de autenticidade presente nos documentos
emitidos pelo SIGAA.

A frequéncia de utilizacio do SIGAA por parte dos discentes do
PPGDSTU/NAEA ¢ expressa no Grifico 5.

" Informagio concedida pelo discente entrevistado 12, em 29 de maio de 2017.

Informagao concedida pelo discente entrevistado 11, em 30 de maio de 2017.
Informagao concedida pelo discente entrevistado 33, em 31 de maio de 2017.

12
13
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Grifico 5 - Utilizacio do SIGAA - discentes entrevistados no PPGDSTU/NAEA

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

Percebe-se que os discentes, em sua maioria (43%), utilizam o SIGAA
semanalmente para visualizar conceitos, emitir histérico e declara¢oes. Contudo,
o sistema poderia ser mais utilizado por um nimero maior de discentes, caso
fossem inseridas mais informagdes pertinentes ao curso que realizam. Essa falta
de informagdes atualizadas pode contribuir, em parte, para que uma parcela
significativa de discentes (30%) utilizem o SIGAA apenas eventualmente.

Além disso, o SIGAA pode, por exemplo, contribuir para a preservaciao do
meio ambiente, uma vez que o discente pode simplesmente visualizar seu historico
ou outra informagao sem a necessidade de imprimir o documento, reduzindo a
quantidade de papel, contribuindo, assim, para uma sociedade sustentivel. Ao
mesmo tempo, a administracdo publica e especificamente os PPG dos quais os
discentes fazem parte também se beneficiam, pois diminuem ou, em alguns casos,
eliminam a utilizacdo de papel, contribuindo para a mitigacao da degradacao do
meio ambiente e para a existéncia de processos de trabalho mais sustentaveis.

Quanto a questao se o SIGAA facilita a vida e/ou trabalho dos discentes,
94% dos entrevistados afirmaram que “sim”, sendo que apenas 6% os discentes
informaram que o SIGAA “nio” contribui para tal finalidade.

Indagados sobre os motivos pelos quais o SIGAA facilita a vida e/ou
trabalho dos discentes do PPGDSTU/NAEA, os mais citados na entrevista

foram que o sistema, por ser on-/ine, permite que muitas demandas sejam realizadas
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a distancia, sem necessidade de comparecimento presencial a Secretaria do PPG
e ter que esperar algum tempo para a resolucdo da demanda, ensejando ainda a
economia de recursos financeiros.

Ao mesmo tempo, com o SIGAA ¢é possivel se evitar o dispéndio de
dinheiro com transporte e ainda de tempo, pois a caracteristica fundamental de
um sistema de informacao que funciona via internet ¢ a de prover acesso imediato
as informacoes, conferindo praticidade ao dia a dia do cidadio.

Houve mengao também ao fato de que com o SIGAA alguns processos se
tornaram menos burocraticos, conferindo mais autonomia aos discentes em seu
dia a dia, posto que eles podem resolver suas questdes apenas com o auxilio do
Sistema, pelo fato de que a informagéo se torna mais agil, precisa e transparente.

No PPGDSTU/NAEA, a maioria dos discentes apontaram que o SIGAA
facilita sua vida e/ou trabalho. No entanto, apesar de haver criticas quanto 2a
funcio e a importancia do Sistema, houve discente do PPGDSTU que referiu que
ele facilita a vida, pois “o SIGAA se apresenta enquanto ferramenta importante
ao didlogo entre professor e alunos” (informacio verbal)'.

Por outro lado, os discentes do PPGDSTU que se manifestaram
contrariamente alegaram que o SIGAA, para facilitar, de fato, a vida dos discentes,
“precisa conter informagoes atualizadas e estar conectado as demandas enviadas
pot email” (informacio verbal)”®, considerando que muitas informacoes sio
enviadas diretamente por ¢-zai/ aos discentes e ndo sio inseridas no Sistema.

A Tabela 2 sintetiza, segundo a pesquisa, em que sentido os discentes tém
sua vida facilitada pelo SIGAA.

Tabela 2 - Sentido em que o SIGAA facilita sua vida e/ou trabalho - discentes
PPGDSTU/NAEA

Motivo (%)
1) Eliminar o tempo de espera que era necessario anteriormente para pedir e 43.0%
receber documentos no NAEA. ’
2) Eliminar o custo de transporte que era necessario para se deslocar para o
26,0%

NAEA.
3) Aumentar a eficiéncia e eficacia do meu trabalho no NAEA. 15,0%
4) Reduzir erros humanos na elabora¢ao de documentos, inclusive declaragdes. | 16,0%

Total 100,0%

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

* Informagio concedida pelo discente entrevistado 28, em 31 de maio de 2017
5 Informagio concedida pelo discente entrevistado 17, em 31 de maio de 2017.
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Acerca das facilidades proporcionadas pelo SIGAA, a maioria dos discentes
do PPGDSTU/NAEA (43%) se referiram ao item eliminar o tempo de espera que
era necessario anteriormente para pedir e receber documentos no NAEA.

Tais opinides corroboram o carater de agilidade que os sistemas de informacao
conferem a vida dos individuos, tal como o SIGAA, que, por ser on-/ine 0s usuatios
(discentes, docentes e técnico-administrativos) resolvem as questoes com agilidade,
desde que esteja funcionando normalmente, considerando que a fungio principal de
toda e qualquer tecnologia é aperfeicoar as condi¢oes de vida ou de trabalho de um
ou de varios individuos, conforme evidenciado por Pinto ez a/. (2019).

Sobre as recomendacbes para melhoria da utilizagdo do SIGAA, os
discentes do PPGDSTU/NAEA listaram as seguintes, expostas no Quadro 3.

Quadro 3 - Recomendacoes para melhoria da utilizacdo do SIGAA, segundo os
discentes do PPGDSTU/NAEA

1) Criagao de um espaco virtual de entrega de trabalhos académicos, com a geragdo
de QR Code ou de outros mecanismos de seguranga e confiabilidade, para tornar mais
pratica a relacio docente/discente.

2) Cria¢do de um espago que aglutine e ofereca tempestivamente aos alunos indicagoes
de editais nacionais e internacionais abertos pata a publicagdo de trabalhos cientificos.

3) Resolver os problemas de lentiddao e nao atualizagiao das informacoes dos discentes
que ocorrem com frequéncia, bem como solucionar erros referentes a situagdes dos
discentes.

4) Divulgacio dos recursos ofertados pelo sistema, inclusive com treinamento para os
discentes no inicio dos cursos, para aprender sobre o que ¢ e como funciona o SIGAA
e todas as suas ferramentas, bem como treinamento para os docentes, para que se
influencie na cultura de utilizar as ferramentas oferecidas pelo sistema.

5) Maior interacdo por parte dos docentes e lancamentos de materiais e informagdes no
SIGAA sob sua responsabilidade.

6) Ter mais opgdes para solicitacio de documentos, aumentando a transparéncia das
atividades desenvolvidas na UFPA.

7) Emissao dos documentos com uma assinatura eletronica da coordenadora ou
coordenador de Programa e que permitam que haja um espaco de orientagdo entre
orientando e orientador, para que alguns trabalhos possam ficar salvos, recomendacoes
de leituras, um local com calendario para reunides entre ambos e utilizacio do férum
de debates.

8) O acesso ao que se quer poderia ser mais facilitado, com os caminhos bem delineados
e explicitos. Ser totalmente livre e que todos possam ter acesso, aplicando o principio da
transparéncia em todos os sentidos.

9) Adicionar médulos que permitam maior integragdo com outras plataformas ou
aplicativos (nuvem, e-zail, aplicativos como WhatsApp, SMS).

10 ( Simplificagao do SIGAA, evitando duplicidade de informacoes.

11) Insercdo de informacoes a respeito de submissao e controle de projetos e bolsas de
pesquisa, submissio e controle de a¢gdes de extensio, submissdo e controle dos projetos
de ensino (monitoria e inovagdes), atividades de ensino a distdncia no ambiente virtual
de aprendizagem e atualizacdo das informacoes referentes a bolsas de pesquisa.

Fonte: Pesquisa de campo (2017).
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As recomendagdes constantes no quadro acima visam melhorar a intera¢ao
entre docentes e discentes e, em ultima analise, aprimorar a gestio publica e
o gerenciamento académico, bem como facilitar a vida dos usuarios, levando
também a uma melhor utilizagdo do SIGAA por parte de todos os que estao

inseridos no dia a dia dos programas de pos-graduacao stricto sensu.
CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

No que concerne a contribuicio do SIGAA para o gerenciamento do
programa de pos-graduacdo stricto sensu analisado neste trabalho, aliado aos
achados na literatura, a pesquisa aponta que ele é um sistema que tem se mostrado
util para esse gerenciamento, tanto em ambito académico quanto administrativo.

Nesta perspectiva, a pesquisa realizada com docentes, discentes e
servidores técnico-administrativos neste estudo permitiu concluir como
pontos convergentes que as trés categorias analisadas entendem que o SIGAA
pode contribuir para a melhoria dos processos de trabalho no PPGDSTU/
NAEA. Deve haver, entretanto, conforme ficou evidenciado, maior incentivo
institucional ao uso do sistema e maior adesdo por parte de alguns docentes
quanto a inser¢do de informagdes atualizadas para os discentes. Isso pode
indicar que os PPG e a UFPA, de modo geral, precisam aprimorar as estratégias
para divulgacdo e maior aceitagdo do SIGAA entre todas as categorias analisadas
neste estudo. Por outro lado, a pesquisa revelou que a maioria dos usuarios
entrevistados percebem o SIGAA como um sistema util para o gerenciamento
académico e administrativo dos PPG.

Recomenda-se, assim, que haja treinamento permanente para docentes e
discentes, a fim de que o SIGAA seja mais utilizado no cotidiano dos usuarios
inseridos no PPGDSTU, para se tirar maior beneficio desse sistema, bem como
para o alcance dos objetivos estratégicos e de modernizacdo da gestao que a UFPA
persegue. Defende-se também, por parte dos docentes, a constante atualizacio
de informacdes, a fim de que os discentes e o publico externo ao PPG possam se
informar das atividades docentes.

Como recomendagdes, foram reveladas questdes como a necessidade de
treinamento, principalmente para docentes e discentes, objetivando aumentar
a adesdo e o uso do SIGAA, e o maior engajamento entre estes, para se tirar
maior beneficio desse sistema. Neste contexto, defende-se a necessidade de que
o PPG analisado neste trabalho implemente como politica institucional interna
agoes voltadas para a conscientizagdo de docentes quanto a utilizagao do SIGAA

de maneira mais efetiva, objetivando a interacdo com os discentes por meio da
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Turma Virtual, recurso presente no sistema, mas pouco utilizado, conforme ficou
evidenciado nesta pesquisa. Essa foi uma das constatagoes relatadas inclusive por
parte de alguns discentes, a0 apontarem que o SIGAA ¢ subutilizado devido
justamente nao ser adequadamente usado por alguns docentes.

Evidencia-se, portanto, como sugestio aos PPG e a propria UFPA, a
oferta de treinamento permanente a docentes e discentes, aliado a um plano
institucional de comunicacio acerca da necessidade de utilizacio do SIGAA
por parte de todos os docentes, o que pode contribuir para uma wudanca cultural
e comportamental no que concerne a aceitagio do SIGAA para melhorar o
gerenciamento do curso de pés-graduacao stricto sensu analisado nesta pesquisa e,
de modo mais amplo, para a Universidade Federal do Para.

Como recomendacio ao CTIC/UFPA, tem-se o aptrimoramento do
SIGAA com vistas a integracio com Curriculo Lattes, Plataforma Sucupira,
dentre outras plataformas, bem como trabalhar na maior simplificacio do sistema
e atualizagdo constante dos manuais do SIGAA, tendo em vista que alguns
usuarios podem nio ter tanta facilidade em manusear determinadas ferramentas
tecnologicas. Isso, talvez, poderia contribuir para uma utilizagdo e interacao
mais ampla dos usuarios do sistema. As contribuicoes desta pesquisa podem ser
ampliadas e exploradas em trabalhos futuros, tendo-se como temas as TIC, a

gestao publica e os aspectos organizacionais das universidades publicas no Brasil.
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