i

Novos Cadernos NAEA

v. 7, n. 1, p. 31-56, jun. 2004, ISSN 1516-6481

Territério e trabalho: uma inscricao em
temporalidades diferentes

Christian Azais — Membro da Equipe de Recherche sur les Systémes Industriels (ERSI)
de Amiens e do Groupe de Recherche sur I'Etat, I'Internationalisation des Techniques et
le Développement (GREITD); professor da Université de Picardie Jules Verne (UPJV) -

Pble Universitaire Cathédrale

Resumo

O objetivo deste artigo é fornecer uma in-
terpretacao possivel para a articulacao
entre trabalho e territério, conceitos cen-
trais em economia, em escalas diversas.
Para demonstrar essa articulagao, recor-
re-se as ciéncias sociais e examina-se
como 0s economistas, que sempre racio-
cinaram com base no espaco, “descobri-
ram” o territério, cuja definicao néao é con-
sensual.. Levanta-se neste texto a hipéte-
se de que a dificuldade de articulagéao en-
tre o trabalho e o territério decorre prin-
cipalmente de sua inscricao em tempora-
lidades diferentes: num tempo longo e cur-
to no que diz respeito ao territério e num
tempo curto para o trabalho, o que pode
prejudicar o processo de sedimentacao
dos processos sociais e institucionais.

Abstract

This paper presents a possible interpreta-
tion between work and territory, central
concepts in economy, at different levels.
In order to demonstrate this articulation,
we turn to the social sciences and exami-
ne it like the economists, who have always
used space as a base, “discovering” the
territory in a non-consensual definition..
In this paper, we work with the hypothe-
sis that difficulties between work and ter-
ritory are mainly caused by their inscripti-
on in different temporalities: in a long and
short time regarding territory, and in a
short term regarding work. This may in-
terfere with the progress of social and ins-
titutional sedimentation processes.
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INTRODUCAO

O trabalho e o territdrio séo, em escalas diversas, conceitos centrais
em economia. O primeiro tem sido objeto de uma literatura florescente;
o segundo, descoberto mais recentemente pelos economistas, esta em
vias de adquirir um lugar de destaque na reflexao. Ora, a articulacao
desses dois conceitos ainda coloca sérios problemas para os
pesquisadores. Com efeito, a maioria das analises ndo aborda a questao
ou, quando o faz, é freqiientemente em detrimento de um ou de outro
elemento; raramente os dois sao considerados conjuntamente. O objetivo
deste artigo é fornecer uma interpretagao possivel dessa articulacao,
propondo como grade de leitura sua inscrigao diferente no tempo. Esse
campo de estudo, presente desde os primoérdios da teoria economica,
foi durante varios anos ignorado pelos economistas e, mesmo que alguns
tenham mostrado interesse recentemente (LEBORGNE, 1995; RALLET:
TORRE, 1995), as dificuldades para chegar a uma definigdo tUnica do
territorio sdo testemunhas de obstaculos teodricos. Neste texto proponho
indicar algumas pistas de reflexdo para que a articulacdo trabalho-
territorio deixe de ser um projeto utopico.

O ponto de entendimento entre os autores que se debrugam sobre
a evolucgao do trabalho e os que se interessam pelo territério reside no
fato de que fazem dessas duas nogoes elementos-chave da compreensao
da socializacdo dos individuos. A idéia segundo a qual o trabalho é
criador de vinculo social encontra-se nos primeiros sociélogos
(Durkheim); juristas, politélogos e gedgrafos empenham-se para
sustentar a idéia segundo a qual o sentimento de pertenca a um territério
é constitutivo do reconhecimento identitario dos individuos. Levanto a
hipdtese de que a dificuldade de articulacédo entre o trabalho e o territério
reside principalmente na sua inscricdo em temporalidades diferentes,
ao mesmo tempo num tempo longo e curto no que diz respeito ao territério
e num tempo curto para o trabalho, o que pode prejudicar o processo de
sedimentacao dos processos sociais € institucionais.

Para estudar a articulagao possivel (plausivel?) entre trabalho e
territorio, examinarei sucessivamente a contribuicdo das ciéncias sociais
e a “descoberta” do territério pelos economistas, que até entdo s6
raciocinavam em termos de espaco. [sso me levaré a tecer consideracoes
sobre o que chamarei os “territorios-atores”; tal nocdo, na medida em
que integra a analise “a pluralidade das temporalidades espacializadas”
(BERTHELOT, 1996, p. 68), difere da acepgao geografica do territério,
para a qual territorio seria sinénimo de espaco, de regido ou de “pais”.
Tal démarche é um convite para pensar o territério na sua dupla inscrigcao

32




Territdrio e trahalho: uma inscricdo em temporalidades diferentes

no longo e no curto prazo, na medida em que permite expressar as
temporalidades sociais do trabalho e do territério. A multiplicacdo das
tentativas de integracdo econOmica regional para fazer face a
concorréncia e a procura de solugdes locais de desenvolvimento fazem
do territério um vetor importante da diferenciacdo dos conjuntos
econOdmicos nacionais e internacionais e, por sua vez, essas mudangas
tém um impacto sobre as formas de organizacéo do trabalho. A imbricagao
no territério de sistemas de trabalho ndo dissociados dos espacos de
vida volta, entdo, a ocupar o centro da analise. Dois exemplos tomados
das realidades italiana e brasileira completarao esta reflexao.

1- E POR FALAR EM TERRITORIO

Durante muito tempo o territorio foi uma categoria analitica dos
juristas, politélogos e dos gedgrafos; somente recentemente se tornou
um conceito usado pelos economistas.

Os juristas, principalmente os constitucionalistas e os publicistas,
fizeram dessa nogao a pedra de toque das teorias do Estado-nacao. Com
0s conceitos de nagdo — o “querer viver coletivo” de Renan — e de
soberania, o territdrio constitui o alicerce do Estado; é “o modo de
existéncia do Estado no espaco” (ALLIES, 1980, p. 12). Em reacéo a
uma concepgao imoével, oposta a consideracéo de toda relacao social, o
autor propoe estudar por quais procedimentos e vias que emergem do
poder estatal a nogdo movel de espaco transforma-se na de territorio.
Serd a obra — eis a hip6tese que defende — da administracao; dito doutra
forma, trata-se de superar a idéia sequndo a qual o territorio seria um
dado imediato e aistérico do conhecimento e da existéncia do Estado. O
Estado exerce seu poder sobre um territério delimitado por fronteiras.
Em seu &mbito, expressa-se a conflitualidade das relacoes sociais, a qual
vai imprimir sua marca e dar-lhe uma configuragao especifica e
dindmica. A importancia das instituicbes € entdo sugerida. Essas
institui¢des comprovam o ancoramento do territorio nas relagoes sociais
locais e portanto seu dinamismo. Destaca-se, assim, a inscricao do
territério no longo prazo. E possivel objetar, no entanto, que o autor se
interessa tao-somente pelas instituigdes formais, enquanto, para dar
conta da dindmica territorial, os vinculos informais, as convencgoes e as
regras — que informam também sobre a atividade de trabalho, que
também é feita de codigos tacitos e explicitos, de formalidade e de
informalidade —, merecem ser examinados; sdo a expressao de sua
maleabilidade e, portanto, de sua capacidade de desempenho no tempo
curto. A ciéncia econdémica, nos seus desenvolvimentos recentes, nao
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ignoraréa esses fenémenos.
2 - ESPACO E TERRITORIO

Ao interessar-se pela ocupagao do espaco, na sua dimensao fisica
e humana, os gedgrafos fizeram da relagdo com o chdo a base do
exercicio da vida em sociedade. A maneira como os individuos se
apropriam dos fragmentos de espaco e criam uma representacao propria
esta na origem da constituicao do territorio. A anéalise geografica evoluiu
radicalmente de uma apreensao estatica dos fenébmenos para uma
compreensao dindmica. A prova encontra-se, para so citar alguns, nos
trabalhos de geografia social que sublinham ao mesmo tempo 0s
processos concomitantes de homogeneizacao e de diferenciagao, as
contribuicoes da nova geografia (BENKO; LIPIEZ, 1992), o trabalho sobre
a “tectbnica do territério” (LACOUR, 1993, 1996), que expressa 0s
movimentos que urdem e constituem o alicerce do territério ou ainda os
estudos de geografia econdmica de Krugman (1998), que integra nos
seus modelos de anélise do espago os ensinamentos das teorias sobre a
concorréncia imperfeita.

Durante muito tempo os economistas preferiram a nogao de espaco
a de territoério, associando-lhe a de distancia, e fazendo desse conceito a
base das teorias da localizacdo. Desde 1826, Von Thinen (1831) trata
do espago enquanto fendmeno econéomico. A andlise de Alfred Weber
(1909) da decisao de localizacao de um produtor individual, que procura
minimizar os custos combinados de producdo e de entrega de seu
produto, indica um unico sitio possivel de producéo. Christaller (1933)
sugere que as cidades formam uma hierarquia de lugares centrais e
que os maiores podem abrigar um leque mais extenso de atividades.
Quanto a Losch (1940), ele demonstra que um modelo eficiente de
lugares centrais levaria a dreas de mercado hexagonais; defende a idéia
de que existem atividades econémicas que s6 podem funcionar num
numero limitado de lugares (KRUGMAN, 1998, p. 163). Segundo esses
teodricos, o espaco é distancia e custo e, enquanto custo, ha de ser
reduzido. Dessa acepcao fica excluida toda dimenséao social.

De alguns anos para c4, assiste-se a um esforco para ultrapassar a
assimilacéo correntemente feita entre espaco e territério e erigir a nogcao
de territério em conceito econdémico. Pode-se ver ai o efeito da
mundializagcdo dos mercados, assim como o reconhecimento da
importancia das redes na constituicdo de um sistema produtivo, uma
maneira de mostrar interesse metodologico pela dimensdo meso. De
um ponto de vista tedrico, o fato de se levar em conta a temporalidade
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permite distinguir as nogdes de territério e de espago, ndo possuindo
este ultimo consisténcia temporal. Se se adota a idéia de que o territorio
€ “uma construcao historica [que] encontra seu principio unificador nas
praticas sociais do momento” (PREVC)T SCHAPIRA, 1997), ele se
distancia nitidamente do espaco. Na literatura econémica, o territorio
ganhou lugar de destaque com os trabalhos sobre os distritos industriais
dos socioeconomistas italianos, no fim dos anos 70, ou com os do Grupo
de Pesquisa sobre os Meios Inovadores (GREMI), na seqiiéncia dos
escritos de Ph. Aydalot. Os primeiros insistem na inscricdo temporal
dessas formas de desenvolvimento territorial; os segundos sublinham a
implicacao dessas formas de desenvolvimento nas estruturas
institucionais e socioecondmicas de seu “meio”, construgdo que remete
indiscutivelmente ao tempo. Desde entdo, o territério aparece
sucessivamente como “construgcao das praticas e das representagoes
dos agentes econémicos” (BELLET, COLLETIS, YUNG, 1993, p. 357) ou
como “ator do desenvolvimento econdmico” (RALLET; TORRE, 1995, p.
4). Nao se reduz tampouco, como afirma com exatidao Veltz (1980, p.
b4) ao “desdobramento espacial superposto de organizacoes de
produgdo”. Sua natureza € mais complexa. “E enquanto espaco social
concreto de interagdes, mercantis e nao mercantis, que o territorio, em
diversas escalas, intervém na competitividade das firmas e das
economias, e nao somente como espaco abstrato suporte de regulacoes
normativas ou publicas”, escrevera mais tarde esse mesmo autor (VELTZ,
1996, p. 139). O territério ocupa um lugar ativo no desenvolvimento,
por ser produtor de externalidades, das quais pode (e deve) por efeito
retroativo se beneficiar, razao pela qual Veltz o apresenta como “estrutura
ativa (de desenvolvimento, ou de estagnacao, ou de retrocesso) e nao
somente como um perimetro-receptaculo das atividades” (VELTZ, 1996,
p. 142). Os territorios ndo sao campos de manobra, mas sim atores; tém
um papel de “intermediacao territorial” (LACOUR, 1996, p. 34), o que
afasta qualquer apreciacdo determinista quanto a sua emergéncia e a
seu desdobramento.

Fruto, entre outras coisas, das “praticas sociais do momento”, o
territorio encontrara nas formas de mise au travail um dos elementos-
chave de sua sedimentagdo. Portanto, o ponto de convergéncia entre o
territério e o trabalho reside na temporalidade, mas numa temporalidade
curta que precisa, também, da temporalidade longa do territério para
expressar-se plenamente. A territorialidade, que é antes de mais nada
“relacao entre os homens” (RONCAYOLO, 1990, p. 195), permite ao
trabalho e as formas variadas que adota tornar-se lugar privilegiado de
construgao do vinculo social, de comunicacao entre os homens, fazendo
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com que o termo “territério”, diferentemente do termo “espago”, ndo seja
“a mera e simples cépia modernizada do local dos anos 70" (PAILLIART,
1993, p. 150), mas sim o sinal de novas indagacoes sobre a estruturacao
social do espaco. Como qualquer processo, tal estruturagao estéa inscrita
no tempo, é dinamica.

Na tentativa de compreender as formas de desenvolvimento territorial, o
que tentaram fazer os “distritélogos” ou os defensores da abordagem em termos
de “meios inovadores”, sustento o argumento segundo o qual o desenvolvimento
baseia-se principalmente numa diferenciacao dos territérios, mais do que na sua
uniformizacao. Se houver uniformizacao, ela concerne principalmente a esfera
financeira, enquanto as esferas da producao e do trabalho conhecem fendmenos
de fragmentacao, de estilhaco e de recomposicdo. Tais tendéncias tém um impacto
sobre o modo de apreensao do desenvolvimento e das formas de integracao.
Explicam em parte as tentativas dos pesquisadores, 0s quais, quando tratam dos
fendmenos de integracdo regional ou da questao mais especifica do territorio e
dos fluxos que o permeiam, véem-se obrigados a articular diferentes abordagens
para traduzir da maneira mais adequada possivel as multiplas
configuragoes da dinamica territorial (ABDELMALKI; COURLET, 1996).
A dinamica territorial ndo se resume as expressoes “desenvolvimento
de cima para baixo” (top-down) ou “desenvolvimento de baixo para
cima” (bottom-up): no primeiro caso, o territério seria submetido a uma
mundializacdo esmagadora ou seria somente o produto de agentes
institucionais de promog¢ao; no segundo, seria a expressao gloriosa de
uma versao localista do desenvolvimento (a la small is beautiful). As influéncias
que caracterizam e estruturam (algumas) os territérios provém ao mesmo
tempo das esferas global e local. O desenvolvimento ndo é nem
exclusivamente exégeno, nem exclusivamente endégeno. Com efeito,
entendé-lo na sua dimensdo enddégena equivaleria a extirpar as
determinagdes de ordem macroecondmica ou macrossocial; captar
somente a dimensao exdgena, por sua vez, levaria a negar a importancia
da estruturagao socioecondmica e histérica, produto das instituicoes e
dos homens que “fazem” o territdrio e nele trabalham. Tal procedimendo
conduziria a esconder a dimens&do mesoecondémica ou mesossocial, a
apreensao do territorio ficaria, portanto, escamoteada. Enquanto lugar
de afirmacao das interdependéncias societais (GILLY; PECQUEUR, 1995,
p. 30b), o territério fornece ao trabalho o quadro de sua expressao e “de
volta” é alimentado ou atropelado por ele. Quanto ao trabalho, lugar
privilegiado, também, do enunciado das inter-relagoes, ndo posso em
absoluto subscrever a cronica de sua morte anunciada (Meda, Rifkin),
pois, como afirma Palloix (1998, p. 44), o capital — e sua inscrigao
territorial, acrescentaria — sairia fragilizado por tal operacéao.
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Para expressar a dindmica prépria do territério, que nao é somente
um simples receptaculo do qual os agentes econdmicos (empresas,
principalmente) tiram recursos — 6tica tradicional das externalidades —
e para significar também que as mudangas na esfera do trabalho
adquirem certa visibilidade no territério e terdo uma incidéncia sobre
ele, ndo é doravante possivel concebé-lo como dotagao em fatores. O
territério tem uma légica propria, que € sua capacidade ndo somente de
produzir, mas também de apoderar-se das externalidades positivas e
fazé-las render e, portanto, de ser agente socialmente inovador. Dessa
capacidade de inovagao resultaréo sua especificidade e o éxito das
empresas que ai se localizam. O territério desempenhara o papel de
incitador e de regulador de interesses multiplos e divergentes, gracas
as instituigdes que souber federar. Torna-se ator econémico e politico
de seu desenvolvimento. Cabe-lhe entéo fazer frutificar os fluxos que
lhe conferem uma dindmica e que provém cada vez mais da imbricacao
entre as esferas do trabalho e as da vida.

3 - TERRITORIO DE TRABALHO E TERRITORIO DE VIDA

A imbricacéo entre trabalho e extra-trabalho é doravante um fato
consumado em sociologia do trabalho. Se durante muito tempo essas
duas esferas estiveram separadas, foi mais por razées de ordem
metodolégica (mas também em decorréncia de certa visdo do mundo)
do que em fungao de uma crencga cega de que a fronteira que separa a
fabrica do resto de seu ambiente era insuperavel. Para ilustrar as inter-
relagbes reciprocas entre o territorio e as formas de mise au travail,
escolherei dois exemplos, o da mobilidade dos trabalhadores e o do
engajamento dos individuos, tomados em universos diferentes, de um
distrito industrial italiano (AZAIS, 1992, 1997; AZAIS; CORSANI, 1998)
e de uma joint-venture nipo-brasileira, sediada na Amazonia. Os dois
exemplos, que nao tém a priori nenhum ponto comum, participam,
contudo, da representagdo que nao vé na evolucdo do capitalismo
contemporaneo uma dicotomia entre o que ocorre na esfera do trabalho
e 0 que acontece no territério. A idéia segundo a qual a grande empresa
fordista podia “pousar-se” em qualquer territorio é verdadeira somente
em parte, na medida em que ndo € em absoluto independente das
normas de consumo nem das formas de regulacgao societais. Trabalho e
territorio surgem como dois fen6menos imbricados, ja que cabe ao
territério construir suas vantagens, mostrar-se atraente num mundo
concorrencial, fortemente aberto as influéncias exteriores.
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4 - MOBILIDADE DOS TRABALHADORES E CONSTRUCAO
DO TERRITORIO: UM EXEMPLO ITALIANO

Como redesenhar o territério a partir do trabalho? Corsani (1998),
evocando a experiéncia de Lumezzane' (AZAIS; CORSANI, 1997),
sublinha a importancia que teve, nos anos 50, a “emigracao” dos
camponeses do Sul da Italia na constituicdo de uma classe de pequenos
empreséarios no Norte industrial. Os que tinham fugido do campo
encontravam refligio no trabalho posté em fabrica ou nos intersticios
industriais do norte do pais; ndo hesitavam em submeter-se a pesadas
jornadas de trabalho nas fabricas fordistas, alimentando a firme
esperanca de acumular uma pequena poupanga € COnseguir a prazo o
seu proprio negécio. Quem néao trabalhava nos grandes estabelecimentos
do triangulo industrial Génova-Torino-Mildo juntava-se ao lote de
empregados das pequenas e médias empresas dos distritos industriais.
Com o passar dos anos, parte dessa populacao de origem rural lograva
converter-se em pequeno empresario e promover um desenvolvimento
extensivo do territério por via de um fenémeno de difuséo de pequenas
e médias industrias. O crescimento de muitos dos distritos industriais —
e desse em particular — deu-se com base numa competitividade-custo,
para a qual a qualidade nao aparecia como uma exigéncia absoluta. O
éxito econdmico permitiu o desenvolvimento do territério e desempenhou
um papel importante na atratividade que exercia ao mesmo tempo sobre
as populacoes vizinhas e de outras regioes da Italia, que percebiam a
possibilidade de ter acesso a condigdo de empresario. O trabalho serviu
como cimento identitario, embora as condigdes materiais de trabalho
fossem geralmente muito duras e os salarios, pouco elevados. Ele facilitou
a mobilidade ndo somente para uma camada de empresarios mais
antigos, que chegou a constituir um tipo de burguesia industrial local,
mas também para esses recém-chegados, que pouco a pouco vieram a
ocupar os postos-chave do poder local, industrial ou ndo. O sentimento

! Lumezzane, situado num vale alpino da provincia de Brescia (Val Trompia), é um distrito
industrial especializado na producao de artigos para casa (louca, talheres, panelas etc.), de
torneiras e de formas. Sua populacao ativa e a populacao industrial ativa mais do que
duplicaram entre 1950 e 1970.
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de pertenca ao territério se expressara, no decorrer dos anos 90, no
sucesso dos candidatos da Liga e no esquecimento das raizes originais’.

Hoje a situagdo mudou; as condi¢gdes macroecondmicas e culturais
nado sado mais as mesmas. A concorréncia internacional obrigou os
produtores locais a integrar uma demarche qualidade no seu processo
de producéo, e varios foram levados a recorrer a designers de Milao
para diferenciar sua produgao e exporta-la. A criagdo de empresas,
outrora atividade florescente, regrediu nos ultimos anos: nos anos 80,
seu numero caiu cerca de 15%, e o dos empregados, 11%. Os
empresarios ja ndo podem mais contentar-se como no passado em sacar
do territdrio externalidades para assegurar seu crescimento, devem
participar ativamente da construcao de vantagens e da instauracao com
as instituicdes locais de estruturas de “governanca”, que possibilitem
ao territorio imprimir sua especificidade. Os atores do territorio
encontram-se assim na obrigacao de coordenar suas acoes e de achar
os elementos de sua diferenciacao, esta nao podendo mais repousar
numa qualidade mediocre ou numa qualificagdo baixa da mao-de-obra.

No plano demogréafico, o imigrante dos anos 90 ja ndo é mais
cidadao italiano, é “extracomunitdrio”’ e suas margens de manobra
reduziram-se seriamente. E-lhe proibido imigrar com a familia; as vezes
mais bem qualificado do que os nativos, ndao pode pretender instalar-se
de maneira duradoura na regiao como os seus colegas italianos dos anos
50 o fizeram e é submetido as tarefas mais dificeis e aos horéarios de
trabalho mais flexiveis. Se, por acaso, ele consegue acumular qualquer
dinheiro, nao o inviste in /oco mas sim o utiliza para o sustento de sua
familia que reside fora. De territério produtor de integragao social, o
territorio passou a territério de exclusdo, de fragmentacao social. A
solidariedade tao lisonjeada como qualidade e sinal distintivo dos distritos
industriais evaporou-se. Inimeras empresas deixaram o vale por nao
encontrar mais ai nem o espaco fisico’ para exercer sua atividade

~

Com efeito, os antigos “imigrados” das regioes meridionais nao manifestam o desejo de
voltar ao “pais" ao se aposentarem. Seu “pais" é Lumezzane. Os mais jovens nasceram ai e
néo tém razdes a prioripara deixar o seu lugar de residéncia. Nas Gltimas elei¢es regionais,
a Liga do Nord, conhecida pelo seu desejo de autonomia perante o poder central, recolheu
mais de 60% dos votos no municipio.

Quer dizer, principalmente do Senegal, da Costa do Marfil ou do Gana e do Marrocos ou
Paquistao, num grau menor. O nimero de imigrantes passou de 900, em 1996, para 3000,
em 1998, no Val Trompia.

Apesar das obras de terraplenagem faradnicas realizadas para que as empresas “nativas"
permanecessem no lugar e ndo emigrassem na planicie, perto da auto-estrada Milao-Veneza,
como fez um grande ntimero de empresas de Lumezzane. O termo que mais bem resume a
arquitetura do sitio de Lumezzane é o de empilhamento (das fabricas, das moradias, no mais
das vezes reunidas no mesmo edificio).

w

~
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industrial, nem as condi¢Oes requeridas para se posicionar de maneira
favoravel no mercado, aproximando-se dos eixos de circulagdo dos
homens e das idéias. A prazo, a sobrevivéncia do sistema produtivo
local estd ameacada, pois ndo ha mais transmissao do saber-fazer as
jovens geracgoes, perdendo-se a heranga e definhando o territorio.

A populacéao jovem desse distrito industrial perdeu o entusiasmo
com o trabalho dos metais nas fabricas familiares e tende, também, cada
vez mais a preferir ao trabalho em fabrica e ao ritmo imposto® um trabalho
mais independente, embora mais duro, porém, mais bem remunerado e
exercido a margem dos controles fiscais. As maes, por sua vez, desejam
para seus filhos uma vida diferente da que seus maridos e elas mesmas
chegaram a conhecer: longas jornadas de trabalho® em atividades
perigosas e nao reconhecidas socialmente, auséncia de férias etc. O que
aconteceu? Se, nos anos 50, a procura por esse tipo de trabalho em
fabricas ou em pequenos estabelecimentos industriais, apesar das mas
condicoes de trabalho, podia explicar-se pelo desejo secreto dos
individuos de se instalar por conta prépria e portanto de ter acesso a
condicdo cobigada e possivel ainda de empresario, nos anos 90, tendo
mudado o contexto econdmico e sociopolitico, tal perspectiva ndo chega
mais a nutrir o imaginario dos jovens. As bases sobre as quais se
construiu o sistema produtivo local estdo abaladas de tal maneira que
sua permanéncia fica incerta. Sem poder mais limitar sua competitividade
a uma competitividade-custo, repousando numa mao-de-obra nao
qualificada e barata, o territério deve reestruturar-se e fazer da qualidade
de seus produtos e da qualificacao de seus trabalhadores uma diretriz
basica. Sua sobrevivéncia depende disso. Com efeito, o grau de
qualificagao é localmente muito baixo, a formacéo dos trabalhadores é
uma preocupacao marginal para os empregadores. Atualmente, as pouco
mais de 1000 empresas nao contam mais do que 20 engenheiros. No entanto, as
probabilidades de mobilidade social sdo maiores para os mais qualificados, exceto

° Estas reflexoes baseiam-se em uma pesquisa realizada em Lumezzane, que revelou que os
jovens empregados rejeitam macicamente o trabalho nas fabricas, preferindo um trabalho
autdénomo, ndo declarado, com jornadas de trabalho mais extensas, certo, mas com salarios
3 ou 4 vezes superiores e a possibilidade de ter um tempo livre maior ou pelo menos de poder
organizé-lo a vontade (por exemplo, reservar periodos longos de férias no ano para poder
viajar). Dos 900 empregados (trabalhadores sem qualificacao) na fabrica da Iveco (FIAT), em
1992, 5 anos depois, 800 haviam deixado o trabalho na fabrica e trabalhavam por conta
prépria em atividades ndo registradas.

 As jornadas de trabalho sao raramente inferiores a 10 ou até a 11 horas, e as semanas de
trabalho incluem freqiientemente o sabado e o domingo.
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para os “extracomunitérios”’. Esse fendmeno assinala uma mudanca na
natureza do trabalho e mais ainda na sua percepgao. Com efeito, e isso é
facilmente compreensivel, os trabalhadores menos qualificados tém um
desejo maior de se “virar” de outra maneira do que no trabalho assalariado,
0 que os leva a procurar situagoes alternativas, como indicou o exemplo
dos jovens trabalhadores. N&ao se trata meramente do reflexo de uma
evolucao passageira, mas de uma mudanca nas mentalidades que pode
prefigurar transformagoes radicais no sistema produtivo. O territério deve
adaptar-se as condigdes movedicas do sistema de emprego local e propor,
por intermédio de suas instancias reguladoras, solugdes de troca para
perdurar.

Por um lado, esse exemplo ilustra o fato de que o modelo canénico
do trabalho fordista nao se constitui mais numa regra, nem tampouco
atral as novas geracoes. E, portanto, a condicao tedrica do assalariamento
que é questionado, na medida em que perde seu “efeito cumulativo”
(BIDET, 1995, p. 246) e deixa de ser percebido como centro a partir do
qual se organizam e se agenciam as socialidades diversas, que um dia
foram até constitutivas do territério. Essas socialidades evoluem
rapidamente e com elas o trabalho, o territério precisa de continuidade,
precisa poder prever as mudancas para se adaptar, senéo a brecha entre
os dois tende a cavar-se de maneira irreversivel, ndo oferecendo mais o
territério as condigdes de atratividade para as empresas, nem para a
populacgéao trabalhadora. Nos anos 90, as autoridades locais construiram
instituicdes de apoio e de promogao do territério, seqguindo o exemplo
de outros distritos industriais na Italia. O ex-banco local aliou-se, por
exemplo, a um banco de um municipio vizinho e trocou de nome®; colocou
a frente de sua direcao o ex-prefeito de Lumezzane, que, por sua vez, €
fabricante local. Outrossim, o municipio esta revitalizando a Lumetel,
uma agéncia de promogéao das atividades industriais locais, criada nos
anos 80, que tem por vocacao assessorar as empresas e, entre outras
atividades, montou um extenso banco de dados sobre o sistema produtivo
local.

Por outro lado, esse caso destaca a imbricacédo entre o territorio e o
trabalho. Ambos experimentam uma evolucao inscrita na
interdependéncia; ou seja, o que afeta um afeta necessariamente o outro,

” Constatou-se, em varios casos, que os trabalhadores mais qualificados eram os
“extracomunitarios”.

8 Com efeito, o ex-Banco di Lumezzane juntou-se ao Banco di Palazzolo para formar o Banco di
Brescia, operacao importante, simbolicamente.
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ainda que num tempo diferente. Pelo fato do territério — entendido como
fruto de uma proximidade geografica, institucional e organizacional
ao mesmo tempo (RERU, 1993) — mostrar-se inovador socialmente,
nos anos 50, ele atrai para si um fluxo de jovens trabalhadores oriundos
do campo do Sul da Italia, as condi¢gdes macroecondmicas o permitiam.
Ocorre, entdo, um movimento de criacdo de empresas, que atuara como
um chamado para novos aprendizes-empresarios. Nao sendo
insuperaveis as barreiras ao ingresso, o territorio facilita a mobilidade
dos trabalhadores e a emergéncia de novas formas de trabalho que,
por sua vez, o dinamizam e lhe asseguram as condicdoes de sua
reproducao.

Embora os empresarios locais se queixem atualmente da escassez
de mao-de-obra e tenham de recorrer a mao-de-obra imigrada, a nova
forca de trabalho admitida ja ndo é mais considerada como portadora
de um projeto socioecondmico e politico, ndo lhe sendo outorgadas as
condicdes necessarias para tal. Por conseguinte, o territério nao aparece
mais, apesar dos esforgos redobrados das autoridades locais, como
podendo alimentar um sentimento de pertenga € um engajamento
irrestrito por parte dos que o “fazem” ou dos que deveriam “fazé-lo”, ou
seja, de quem trabalha nele. O trabalho néo é mais o unico portador de
identidade coletiva. Nao se pode mais considera-lo como ator e motor
para o territério; assim, o deslocamento que se produziu para a esfera
politica indica uma mudancga na natureza do sentimento identitario. O
trabalho assalariado perdeu seu papel de recomposicao social. A
mobilidade pelo trabalho ja ndo mobiliza mais, cabe aos atores locais
“enriquecé-lo”, com o intuito de sacudir a bandeira do territorio e fazé-
lo viver.

Em razédo de sua incapacidade de inovar em matéria de
organizacao do trabalho (qualificacdo da maéao-de-obra, adocao de
formas mais modernas de administracdo do pessoal, implicacao dos
trabalhadores etc.), é grande para o sistema produtivo local o perigo
que corre o territorio-ator de se tornar territorio de subcontratacgao e,
portanto, de a longo prazo nao mais controlar o seu desenvolvimento.
A riqueza do territério depende, também, da do trabalho dos homens
que fazem o territorio. Nesse sentido, territério de vida e territorio de
trabalho estao interligados.

No entanto, é preciso fazer umas ressalvas. Nao € porque algumas
grandes empresas emigraram nos ultimos anos e foram procurar fora
do espaco estritamente geografico externalidades que Lumezzane nao
lhes oferecia mais, que Lumezzane esta fadado a desaparecer enquanto
territorio. Talvez seja mais um sinal de que o territério esta se dilatando,

LY




Territdrio e trabalho: uma inscricdo em temporalidades diferentes

nao mais restrito a seu recinto geografico, mas repetindo, integrando as
dimensdes institucional e organizacional. A presenca a distancia’ de
empresas "de” Lumezzane pode contrinuir para reforcar a identidade
local. Fica, sem embargo, dificil avaliar a extensao e os limites da rede
que esta em constituicdo. A partir de quando é possivel considerar que
uma empresa saiu da esfera de influéncia do territério? Tal indagagao
levanta a questao da defesa dos interesses do lugar. O caso do Banco
ilustra, por meio da mudancga de razao social, a ampliacéo da esfera de
atuacdo do territério para além do simples espago geografico.

O segundo exemplo ilustra o fato de que a adogado de uma técnica
de organizacao de trabalho julgada inovadora néao significa
obrigatoriamente o éxito compartilhado pelos individuos ao mesmo tempo
no seu territdrio de trabalho e no seu territério de vida.

5 - IMPLICACAO DOS TRABALHADORES E CONSTRUCAO DO
TERRITORIO: UM EXEMPLO BRASILEIRO™

O segundo caso ilustra em que medida a adogdo de uma técnica
nova de organizacéo do trabalho numa fabrica de aluminio situada na
Amazonia brasileira teve um impacto direto sobre o meio em que esta
inserida a fabrica — trata-se da implementagao no seio dessa unidade
de um programa de Qualidade Total. Deixarei os exemplos falar por si
soOs sobre as transformacoes aparentes e subjacentes que conheceu o
territério e sua influéncia sobre as formas de mise au travail. Os exemplos
esclarecem ao mesmo tempo as recomposicoes territoriais em curso €
seu impacto sobre os individuos e a organizagao do trabalho.

5.1 UM DUPLO MOVIMENTO: UNIFORMIZAGCAO NO TRABALHO E
DIFERENCIAGAO NO TERRITORIO

A implantacdo da unidade industrial em questao abalou

9 Distantes geograficamente, mas presentes pelos lacos mantidos com a comunidade de
Lumezzane.

19 Estas reflexdes sdo o resultado do trabalho de campo efetuado no &mbito da pesquisa
“Sistemas Produtivos, Territério e Transformagao das Relacoes Sociais: Pesquisa comparativa
entre complexos industriais e impactos sobre o meio ambiente no Brasil e na Franca”,
realizada conjuntamente com professores da Université de Picardie e da Universidade
Federal do Para e, principalmente, com a professora Edna Castro (1996), coordenadora do
NAEA, no Convénio CAPES/COFECUB 171/95. Para uma descrigado detalhada do complexo
industrial, criado em 1985, vide estudos realizados por professores do Nucleo de Altos
Estudos Amazdnicos/ UFPA e dissertagdes de mestrado de seus orientandos.
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evidentemente o habitat natural das populagdes nativas, mas ai nao
reside o propdsito de meu estudo. Varias evidéncias indicam que as
transformacgoes sofridas pelo territério tém levado ao mesmo tempo a
uma uniformizacéo das relagdes de trabalho no interior da fabrica e a
uma diferenciagdo fora dela, no espago geogréafico. Esses dois
movimentos participam da mesma dindmica: responsabilizar o
trabalhador para que exerca um autocontrole sobre o lugar de trabalho
e sobre seu lugar na vida. Esses movimentos fazem parte da linha da
superacao das formas fordistas de organizacao do trabalho, tornada
necessaria pela concorréncia nacional e internacional.

5.2 A UNIFORMIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO NA FABRICA

Alguns exemplos, aparentemente anodinos, ilustram a
uniformizacao — ou a homogeneizacao — das relacoes de trabalho. A
semelhanca dos uniformes, qualquer que seja a posicao hierarquica do
individuo, a supresséao das salas de restaurante diferenciadas, uma para
a geréncia e outra para os operarios, embora a operacao nao tenha sido
muito facil, servem para disfarcar as diferencas de sexo e de estatuto
entre os empregados. Todos assim podem compartilhar a mesma meta.

No restaurante, todos comem juntos e a mesma coisa, embora as
“afinidades hierarquicas” juntem-se na mesma mesa ou N0 Mesmo canto.
Nao ha privilegiados, e todos devem participar da campanha do “zero
resto”. Um cartaz lembra que “30 milhdes de brasileiros tém fome”,
outro parabeniza a todos por terem atingido os objetivos.

A valorizacao do trabalhador esta presente, também, na linguagem
adotada. Assim, o uso do termo “cliente” para designar os individuos
que trabalham em setores diferentes da empresa tem um duplo papel:
o de satisfazer as necessidades do trabalhador (numa perspectiva de
mercado das relagdes internas a empresa) — portanto, apresenta um
efeito valorizador individualmente —, mas também o de prepara-lo
psicologicamente para uma saida (forgada ou voluntaria) da empresa
ou, no melhor dos casos, para sua externalizacao. De qualquer forma, o
trabalhador sente-se valorizado e reconhecido socialmente: embora nao
tenha poder efetivo em seu setor, tem a ilusao de se considerar e ser
percebido como dono (... de si).

No entanto, a padronizacao produzida gracas ao respeito esperado
dos procedimentos operacionais'' pode levar ao resultado inverso do

" Trata-se do nome dado a descrigao por escrito de cada operagao relativa a um posto. Sua
redacao cabe ao titular do cargo
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esperado. Eles garantem a continuidade do processo de producao, se o
trabalhador faltar. Outrossim, provocam no trabalhador que os colocouno
papel um sentimento de valorizacdo. Por fim, é o reconhecimento oficial
de que é ele mesmo quem faz esta ou aquela operacéo, por minima que
seja; com isso, ele acaba obtendo algum reconhecimento dos seus pares,
coisa que antes ndo ocorria. Paralelamente, no entanto, o trabalhador é
vitima de uma perda de individuacéo, a relacdo personalizada e afetiva
que ele mantinha com “sua” maquina ou com a tarefa a realizar definhou.
Com efeito, defender a implicacao do trabalhador numa producéao em
que o seu imaginario, seu desejo de poténcia, sua subjetividade sao
menos solicitados do que em processos de produgao com 0s quais ele se
identificava pode ser contraproducente a longo prazo para a empresa.
A revelacao de seus conhecimentos tacitos corre o risco de néo ser vista
com bons olhos pelo trabalhador sobre quem pesa como uma espada de
Damocles a ameaca de uma demissao, ja que esta ciente de que essas
praticas de gestdo da forca de trabalho assemelham-se a formas de
flexibiliza¢do do trabalho.

O trabalhador que outrora tinha poder — sobre a tarefa a executar
ou sobre a maquina, que ele havia “"domado” ou que dela se tinha
apropriado, dando-lhe um apelido, por exemplo — encontra-se agora
despossuido. Portanto, a uniformizagdo procurada pode ter o efeito
inverso do que se esperava, ou seja, o de nao ser mais criadora de riqueza
para a empresa, nem eventualmente promotora de bem-estar para o
trabalhador.

O exemplo escolhido, o da adocao do Total Quality Control (TQC),
sutilmente traduzido pelos operarios pela expressao “Tem-que-ser”,
ilustra o fato de que nao sao totalmente obnubilados pela autonomia
conquistada. O objetivo procurado pela direcao pode desembocar no
resultado oposto e provocar o aparecimento de formas de lutas. De
fato, a empresa ja falhou na tentativa de implementacao de um
programa de Qualidade Total (QT). Imputou-se a culpa do fracasso
aos gerentes que, conscientes de que iam perder seu poder, nao
acataram os critérios do programa. Alguns foram demitidos, outros
deixaram a empresa. Somente alguns anos depois, em razao da
necessidade das certificagoes ISO 9 000 e 14 000, nova tentativa foi
feita, cuidando-se dessa vez de evitar qualquer nova rejeicao. Para tal,
a direcao escolheu uma mulher nova, engenheira, e encarregou-a de
introduzir os parametros da QT nos diversos setores da fabrica. A
escolha dessa pessoa nao foi a toa. Por ter ocupado varios cargos na
producao, ela conhece muito bem, embora seja jovem, o meio masculino
e, em razao de sua juventude e de sua feminilidade, seus colegas

4%




Christian Azais

homens nédo a percebem como uma ameaca, sendo-lhe assim
relativamente mais facil transmitir “sua” mensagem.

A disciplina é admitida, introjetada pelos empregados independentemente
de seu nivel hierarquico. Produz-se, entao, uma horizontalizacao das relacoes
sociais no lugar da fabrica, ja que todos sao convidados a dar seu palpite
para a melhoria do ambiente e do processo de trabalho. A auséncia de
conflito, pelo menos aparente, é a imagem que prevalece na e da
empresa. De fato, nenhuma greve jamais explodiu. A uniformizacao
interna corresponde uma diferenciacao que encontra simultaneamente
no territério seu lugar de expressao.

6 - A DIFERENCIACAO FORA DA FABRICA

Contudo, a homogeneizagao tem seus limites, e a diferenca entre
os individuos desloca-se do espaco fabril para o exterior, no territério'”.
O territorio que circunda a fabrica é fortemente estratificado socialmente.
De um lado, as aldeias que ja existiam antes da chegada da fabrica ou
as que se criaram do nada registraram um aumento de sua populagao
devido a presenca dos trabalhadores que esperam um dia serem
empregados. A essa populagdo, agregou-se a dos que foram demitidos
apos a fase de construcéo, a dos empregados das subcontratadas e a
dos comerciantes que conseguem obter indiretamente alguns frutos da
riqueza distribuida pela fabrica. Por outro lado, a Vila dos Cabanos, lugar
de moradias pertencentes a CVRD, se comparada com o resto do
territorio, parece ser um lugar privilegiado. Fora da fabrica, a primeira
vista, o espacgo da “aldeia” — Vila dos Cabanos — é também um territério
aberto. Quem quiser pode entrar sem ter de identificar-se'”. E inegavel
que morar na Vila dos Cabanos é um privilégio, em relacdo as condigoes
de vida nas aldeias vizinhas. O aluguel das casas pago a CVRD, que
administra a Vila, é derisorio, mas estéa vinculado evidentemente ao fato
de permanecer na empresa. O espaco da Vila é amplo, arejado,
arborizado, porém é estruturado socialmente como uma “pequena
Brasilia”. Com efeito, as casas sdo aparentemente todas iguais ou quase,
sdo abertas e deixam ver seu interior. Ora, todavia, tal casa € “a do

2.0 territério é composto pela fabrica, pela Vila dos Cabanos, zona residencial construida pela
empresa, que surge como lugar privilegiado pelas condicoes de higiene de vida (espaco
cuidado, limpo), e pelas antigas aldeias que cresceram de forma desordenada com a
industrializagdo da regido e que abrigam muitas favelas e umas moradias precarias.

3 O que néo é o caso de todos os conjuntos habitacionais da CVRD, como, por exemplo, o de
Carajéas. A Vila dos Cabanos foi construida pela CVRD.
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engenheiro fulano”, tal outra é “a do gerente”, outra a de um operario....
Dito de outra forma, o espaco da moradia é fruto de uma hierarquizacao
que atravessou as paredes da fabrica, ja que nao é de bom-tom que se
expresse livremente nela. A diferenciacao acaba se imiscuindo onde a
priorinao era esperada. Os dois clubes de lazer, embora abertos a todos,
nao recebem naturalmente todos. Do mais chique, alguns se excluem,
seja por razoes financeiras ou de posicao social, seja ainda por néo terem
vontade de passar o seu fim de semana sob o olhar do seu gerente,
preferindo guardar um resquicio de autonomia.

A Vila tampouco é o espaco idilico que se poderia imaginar, embora
0 cenario seja sem duvida mais acolhedor do que o dos arredores.
Problemas de droga tém surgido entre os jovens, tipicos de uma
populacdo que deseja fugir de um ambiente sem saida'*. E verdade que
o horizonte fica algo limitado para eles; seguir o caminho tragado pelos
seus pais pode nao ser forcosamente o mais atraente. Quando a
empresa instalou-se na regido, contratou varios funcionéarios qualificados
oriundos de regides do Sul do pais, onde havia uma tradigao de trabalho
nas fabricas de aluminio. Assim, os primeiros técnicos foram recrutados
no Centro-Sul, em Minas Gerais principalmente. E mais do que concebivel
que seus filhos queiram agora tragar o seu proprio destino e,
eventualmente, estudar nas escolas e universidades de Minas Gerais
ou Sao Paulo, onde se formaram seus pais e onde eles tém raizes
familiares. A pressao social e moral é forte; ela faz desse lugar,
apresentado como simbolo de modernidade, un espantalho para
individuos que nao desejam que os principios em vigor dentro da fabrica
infiltrem-se na sua vida privada. A confuséo vida privada-vida publica,
propria das novas formas de trabalho e de engajamento dos
trabalhadores, participa da construgao do territorio.

De fato, tudo leva a que se tenha uma representacao
aparentemente diferenciada do territério, como se o territério do trabalho
(ou seja, o da fabrica) devesse ser radicalmente diferente do territério
de vida dos trabalhadores, quando os dois estao profundamente
imbricados e surgem em temporalidades sociais quase idénticas.

7 - TERRITORIO DE VIDA VERSUS TERRITORIO DE
TRABALHO: RUMO A UMA NOVA ARTICULACAQ?

" Ir a Belém, a cidade grande vizinha, distante uns 40 km, é dificil. Na maior parte do tempo,
a estrada é impraticavel e, além disso, representa um desvio que duplica a distancia; para
apanhar o barco, é preciso ir até o porto, que fica longe, e a demora entre um e outro barco
é grande. A Unica saida possivel é ter parentes em Belém que garantam o alojamento, o que
é o caso de uma pequena parte da populagao da Vila.
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Se, no inicio da descoberta das “virtudes” da producéo flexivel,
caracterizada pelos fluxos tensos, pela subcontratacao e pelo trabalho
autonomo, economistas e socidlogos do trabalho destacavam o fato de
estarmos perante um novo paradigma de producéo, batizado “pds-
fordismo” ou “especializacao flexivel”, parece hoje em dia cada vez mais
dificil esconder o seu carater totalizante. Com efeito, toda tentativa de
“luta de dentro” parece va. Ou seja, ja nao se trata mais, como bem dizia
Taylor, de reduzir a porosidade do trabalho, ou de lutar contra os gastos,
quaisquer que sejam, o que supunha um minimo de autonomia
trabalhadora. Hoje em dia a margem de manobra é reduzida; ou vocé
esté “dentro e a favor” (MARAZZI, 1996, p. 50) ou, entéo, vocé é excluido.
O controle lembra, guardadas as devidas proporc¢oes, aquele que existia
no capitalismo social (fabricas com vila operaria), com o agravante de
que é mais disfarcado, mais sorrateiro, pelo ganho efetivo (porém ilusoério)
de responsabilizacao e de autonomia permitido ao trabalhador.

Vigoravam relacgdes paternalistas no capitalismo social, que
poderiam em ultimo caso transformar-se, no caso de sangoes do patrao,
em relacionamento conflituoso. O “bom patrao” tornava-se, entao, o
“patrao ruim”, causa da perda de todas as benesses vinculadas ao
emprego: trabalho (para o trabalhador e sua familia), casa, educacao
para os filhos, consideracédo etc. Agora, como as relagdes sao
individualizadas, cabe ao préprio trabalhador a responsabilidade pelo
bom andamento da empresa. Assim, ele acaba tendo plena consciéncia
do ganho em responsabilidade e autonomia conseguido (e que néo se
pode negar), mas, se por acaso, por problemas de redugéo de custos,
ele for demitido, o responsavel pela demissdo ndo sera a fabrica, mas
ele mesmo, que ndo soube adaptar-se as novas normas da empresa — as
quais sdo evidentemente normas de “qualidade”. Ele se auto-excluira.

Outrossim, como sua subjetividade participa da criacao de riquezas,
as conseqliéncias para sua saude mental, no caso de demisséo, serdo
mais violentas, ja que o fato de ndo ter conseguido valorizar o objetivo
da empresa, que deve ser o dele também, passa a ser vivido como um
fracasso pessoal. Evidentemente, tal processo coloca o trabalhador pés-
fordista numa posicao de inferioridade em relacdo ao trabalhador
taylorista, com menores possibilidades de lutar. A divisdo concepcao/
execucao permitia-lhe nao se sentir responsavel pela ndo consecucao
de um objetivo. N&o tinha autonomia, portanto, n&o tinha nada a perder.
Executava a sua tarefa e pronto. No entanto, no pdés-fordismo, o
trabalhador, que deve ser polivalente, sente-se atingido na sua
intimidade.
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Se considerarmos agora a separagao trabalho/extra-trabalho, tipica
de uma relagao taylorista de trabalho (AZAIS, 1993), tal separacao tende
a diluir-se no pés-fordismo. Assim, ja que as normas da (e na) empresa
sao consideradas como 6timas, o trabalhador € levado a transportar aquilo
que se faz dentro da empresa para fora, para a sua moradia. O espaco
de valorizagado encontra-se tanto na fabrica quanto no seu exterior. O
processo € o mesmo. A “qualidade” invade seu territorio de vida. Nao se
assiste mais, como prevalecia no taylorismo ou no fordismo, a uma nitida
separacao (pelo menos pretendida) entre o trabalho e o extra-trabalho,
mas essas duas esferas aparecem como estreitamente imbricadas, como
testemunha a declaracao de uma empregada, que dizia ter de “fazer o
Seiri""® em sua bolsa. Ela se vangloriava de ter conseguido levar os
principios vigentes na fabrica para dentro do seu espago doméstico,
com éxito. Assim, a auto-exploragao fica mascarada pela participacao
nos objetivos da empresa. Producao e reproducédo passam entao a
contribuir para o processo de valorizagéo do capital.

O controle que outrora se exercia no modelo paternalista no amago
da fabrica e no espaco de reproducéo do trabalhador e de sua familia é
hoje um controle mais insidioso. E o proprio trabalhador quem se
responsabiliza pelo sucesso na passagem da fronteira de dentro para
fora da fabrica. Ele acabou internalizando o controle que antes, no
capitalismo social, lhe fora imposto pelo patrao e, no taylorismo e no
fordismo, pela maquina. Agora s6 depende dele. E ele quem
espontaneamente assume com os membros de sua familia os principios
que lhe sao transmitidos na fabrica e que ele mesmo adota por se tratar
do "melhor” modelo. A responsabilidade, entao, é individualizada; nédo
€ mais unicamente da algada do patrao da fabrica ou da geréncia como
antes. Ou seja, a personalidade do trabalhador esta em jogo, e a distingao
entre modos de trabalho e modos de vida fica ténue. Requer-se o seu
engajamento. Passou-se da disciplina ao autocontrole.

A autonomia da aos trabalhadores a sensacao de serem donos de
seu destino e de terem uma fungao dentro da empresa, que € deles, e
que devem incorporar. A polivaléncia, por sua vez, indica que
individualmente os trabalhadores sdo reconhecidos, o que é prejudicial
para o coletivo. A autonomia e a polivaléncia desempenham o papel de
reforgo da subjetividade, com o intuito de quebrar a resisténcia interna
dos trabalhadores, embora eles implementem técnicas suscetiveis de

» Termo japonés que significa “ordem, higiene, senso da arrumacao”. Trata-se de um dos 55,
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levar a extingao de seu cargo na empresa.

Contudo, reconhecer a autonomia do trabalhador, alimentar sua
polivaléncia pode leva-lo um dia a ultrapassar as barreiras e a exigir
que essa autonomia seja cada vez mais verdadeira e nao somente “até-
onde-a-geréncia-deixar”.

8 - UMA SERIE DE PARADOXOS

Com a instauracao de programas de qualidade, assiste-se a um
paradoxo, caracterizado, por um lado, por um certo esgotamento do
taylorismo e do fordismo e, por outro lado, pelo mesmo motivo, por uma
agudizacao do controle que outrora era vigente no taylorismo. Assim,
em razao do acirramento da concorréncia e do esgotamento progressivo
dos ganhos de produtividade, das mudancas na organizac&o do trabalho
— que se traduzem pela procura de uma maior flexibilidade do trabalho
e de uma maximizacdo da eficiéncia produtiva dentro da empresa —, a
demanda por maior qualidade e diferenciacdo dos produtos torna-se
mais agugada (LALLEMENT, 1994, p. 48). Paradoxalmente, esse mesmo
movimento que torna imprescindivel a busca da qualidade reforga os
elementos constitutivos do taylorismo, de tal forma que se tem hoje o
direito de afirmar que o movimento em defesa da qualidade exacerba
as formas tayloristas de gestdo da mao-de-obra e reaviva até formas
paternalistas consideradas como ultrapassadas.

Se é 6bvio que o teor do controle inerente ao taylorismo modificou-
se — por ndo mais vir unicamente da hierarquia da empresa ou dos
fornecedores (a montante), mas vir também dos “clientes” (a jusante) —,
assiste-se, todavia, a uma recomposicao do poder da hierarquia, de forma
sorrateira, em razdo da exigéncia de conformidade as normas. A
diferenca basica em relacao ao modelo anterior reside no fato de que o
antigo principio taylorista “concepgao/execucao” foi substituido por um
principio de “responsabilizacdo/polivaléncia”, dentro da margem de
autonomia deixada pela submissao aos limites impostos pela empresa,
quando néo é pela concorréncia. Encontrou-se nela um inimigo intocavel.
Assim, o conflito mudou de parceiros: nao se trata mais de um conflito
“patrdo/empregado”, contra o novo inimigo ficam 6bvios os limites de
cada um.

Contudo, a légica centralizadora que prevalece no novo modelo
reforca em ultima instancia a separacao das tarefas oriundas do
taylorismo pelo engajamento individual nos objetivos da geréncia geral
da empresa. A redugao dos niveis hierarquicos e a descentralizagdo das
responsabilidades operacionais ndo sdo em absoluto incompativeis com
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uma centralizagao acirrada das responsabilidades estratégicas (no nivel
dos gerentes) e com uma normalizacado das relacoes de trabalho, dos
processos técnicos e da circulagdo das informagoes entre as unidades
da fabrica.

Portanto, pode-se afirmar que a polivaléncia, cujo objetivo, quando
foi implementada nas fabricas, nos anos 60, era combater o absenteismo,
pela possibilidade dada as geréncias de intercambiar os trabalhadores,
nao questiona fundamentalmente a divisao vertical do trabalho; é
somente uma maneira diferente de exercé-la: permanecem a codificacéo
e a definicao das tarefas. Assim, a autonomia tdo anunciada nao beneficia
os trabalhadores.

A demarche qualidade pretende, por sua vez, substituir a
linguagem monolitica, a Unica linguagem, a da direcéo (encarregada da
concepgao), por uma linguagem que leve em conta a diversidade dos
individuos. Por qué? Porque a primeira é pobre para enfrentar as
consequéncias da reestruturacao produtiva e a busca de competitividade.
As transformagdes em curso nao se localizam unicamente no ambito
das empresas, mas possuem uma ampliddo macroeconémica e social
cujo impacto no territério ainda precisa ser avaliado em detalhes. No
territorio estdo os elementos de uma nova modalidade de mise au travail.

O discurso sobre a qualidade é ao mesmo tempo um discurso da
diversidade, mas o objetivo é produzir novamente um discurso unico,
no qual se tenha a impresséo de que os individuos/operarios foram
integrados ou, melhor dizendo, se integraram, embora fossem
parcialmente recuperados. Se tal sistema permite a empresa permanecer
competitiva e conseguir ganhos de produtividade, ele ndo deixa de ter
repercussoes nas relagoes de trabalho internas a fabrica e no seu exterior
imediato, no que diz respeito ndo somente as empresas subcontratadas,
mas também aos trabalhadores, a esfera do extra-trabalho, da
reproducéo, a esfera doméstica. Assim, as regras do jogo da organizacao
do trabalho evoluem para uma responsabilizacao dos trabalhadores.
Simultaneamente, a participagdo e a polivaléncia sdo exigidas deles, em
troca de margens ilusérias de autonomia. O objetivo é fazer com que se
diluam as diferencas e unir sob a mesma bandeira o conjunto dos
individuos que compdem a empresa, numa versao que difere
radicalmente da versao classica da “cultura de empresa”, pelo seu apelo
a subjetividade.

Estamos, portanto, diante de uma ideologia que nega qualquer
autonomia intelectual em relacdao aos objetivos da empresa, que nao
permite mais individualizar a fronteira entre o trabalho e o néo trabalho
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(MARAZZI, 1996, p. 52), entre a fabrica e o seu territério, no qual ela
cava suas raizes e sua sobrevivéncia'®.

CONCLUSAO

A andlise da articulacdo entre o trabalho e o territério impoe-se
em razao da busca de competitividade das empresas e de atratividade
dos territorios. Para se entender a dinamica territorial, o exame das formas
multiplas e movedigas de mise au travail informa sobre os fluxos que
atravessam e fazem o territério. A abordagem em termos de dindmica
territorial destaca a inscrigdo dos individuos, das organizacoes e das
instituigdes em temporalidades sociais diversas, cujo efeito combinatério
ndo é dado uma vez por todas. O trabalho possibilita ao territério
expressar sua concretude, e inversamente o territorio reforga a inscrigao
temporal do trabalho. O tempo, por sua vez, entendido na sua dimensao
historica, permite captar o sentido global de fendmenos que apareceriam
como dissociados. Ele confere a nocgao de territoério uma “espessura”
que o diferencia do espaco.

O territério e o trabalho relacionam-se com temporalidades
diferentes. Com efeito, o primeiro inscreve-se simultaneamente num
tempo longo e num tempo curto, enquanto o segundo, na sua versao
moderna, se se acata a acepcao de Bidet de "procura de um resultado
no menor tempo” ou segundo a qual “a légica do trabalho é a da economia
do tempo” (BIDET, 1995, p. 245), remete a um tempo curto. O que
caracteriza o trabalho para um individuo é o fato de ndo se inscrever na
continuidade, seja porque é precario — e a atualidade € infelizmente rica
demais —, seja porque, tendo-se em vista a multiplicidade das formas de
mise au travail, nao se encontra um modo unico de relacao salarial, ja
que as trajetorias de trabalho dos individuos ndo obedecem a um percurso
previamente tragado e imutéavel. As situacoes de trabalho nos paises
subdesenvolvidos ensinam que a descontinuidade na vida profissional
de um individuo entre periodos de inatividade ou de emprego nas
atividades formais e informais é fato corriqueiro, o que estéo aprendendo
os paises desenvolvidos.

O processo de fixagdo dos trabalhadores em seus territérios de
trabalho e de vida passou por varias etapas (AZAIS ; CORSANI, 1998, p.
54-5b). Por exemplo, fica nitido o vinculo estreito entre o territério de
vida do trabalhador e o seu territério de trabalho na manufatura com

' Em razdo, entre outras, da rede de subcontratantes de que depende e que dependem dela.
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vila operaria; esse lagco ndo era muito mais ténue no taylorismo ou no
fordismo, ja que cabia ao Estado-providéncia operacionalizar da melhor
forma possivel o funcionamento do sistema produtivo e promover uma
forma de relacao salarial.

O exame do caso italiano revela que as condigoes de reproducao
do sistema local tém mudado radicalmente desde os anos 50, e com elas
as modalidades de mise au travail. Isso prova que é preciso levar em
conta as mudancas no sistema de trabalho local, por terem um impacto
sobre a permanéncia do territério no tempo. Ou o sistema produtivo
local se adapta as mudancas societais em curso e, melhor, as antecede,
ou, entao, corre o risco, a longo prazo, de se decompor. Nesse caso, o
territorio ndo serd mais ator de seu desenvolvimento, gozando de certa
autonomia e capaz de delinear seu percurso.

O caso brasileiro indica, por sua vez, que a interdependéncia entre
o mundo do trabalho e o territério ndo se limita exclusivamente aos
territérios compostos de pequenas unidades de produgdo, mas concerne
também aos sistemas produtivos que abrigam uma grande industria.
Essa interdependéncia revela também o impacto que podem ter novas
modalidades de organizacdo do trabalho sobre um territério. O apelo a
subjetividade dos individuos, enquanto elemento de valorizacdo do
capital e ruptura definitiva da dicotomia trabalho/extra-trabalho, leva a
ndo mais considerar a relacdo salarial can6nica como a forma
predominante, o que os paises subdesenvolvidos entenderam ha muito
tempo. Nao se trata de um pseudofim do trabalho, mas simplesmente
de um questionamento sobre a natureza das mudancas na esfera do
trabalho e o papel do territério, este ultimo atuando como lugar de
emergéncia possivel de uma dinamica econdmica, social e até mesmo
politica.

O vinculo entre o trabalho e o territério reside entado no
questionamento da irreversibilidade dos fendmenos; convém, portanto,
perguntar-se em que medida o territério domina ou ndo sua inscrigao
no tempo. Duas vias sdo possiveis: uma consiste em empreender estudos
detalhados sobre a mobilidade geogréfica e social dos individuos; outra
consistiria em estudar as relacdes de subcontratacéo para se examinar
a natureza dos lacos que unem grandes e pequenas empresas € suas
margens de autonomia. Recorrer a um tempo longo, a séries historicas
suficientemente amplas permitiria, entéo, detectar os pontos de ruptura
ou simples transformagoes do trabalho no territério. Seria um meio para
combinar abordagens do tempo que originalmente nao pareciam
compativeis e para perfazer o estudo da dindmica territorial.
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