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Resumo

O presente artigo analisa os desafios e as
estratégias de comercializacio dos agricultores
da feira agroecoldgica no municipio de Cameta/
PA durante a pandemia de Covid-19. A coleta
de dados foi realizada com base na analise
documental dos registros de comercializacio
da feira durante os meses de marco/2020 a
marco/2021 e entrevistas semiestruturadas
com agricultores, otrganizadores da feira e
consumidores. Constatou-se que as dificuldades
de locomogao, o fechamento das estradas
e o receio em se contaminar foram fatores
prejudiciais ao andamento da comercializagio,
principalmente nos trés primeiros meses de
restricoes advindas da quarentena. Apesar
disso, a alternativa de comercializacao virtual
fol uma estratégia acertada: 94% dos clientes
afirmaram que gostariam de permanecer com
a compra virtual mesmo apds a pandemia.
Conclui-se, desse modo, que o comércio
digital foi uma estratégia que favoreceu tanto
o agricultor quanto a clientela, e atualmente
desponta com uma alternativa ao escoamento
da producio familiar rural.

Abstract

Thearticle analyzes the challenges and marketing
strategies of farmers at the agroecological fair
in the municipality of Cametd-PA during the
Covid-19 pandemic. Data collection was based
on documentary analysis of the fair’s marketing
records from March/2020 to March/2021 and
semi-structured interviews with farmers, fair
organizers and consumers. It was found that
mobility difficulties, road closures and the fear
of being contaminated were factors that were
harmful to the progress of sales, especially in
the first three months. Despite this, the virtual
marketing alternative was a wise strategy. 94%
of customers said they would like to stay with
the virtual purchase even after the pandemic.
Thus, it is concluded that virtual marketing was
a strategy that favored both the farmer and the
customers, emerging as an alternative to the
flow of rural family production and to guarantee
food security for farmers and consumers.
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INTRODUGCAO

A expressio “agricultura familiar” passou a ter evidéncia no Brasil a
partir da década de 1990, sendo legitimada em 1996, com a cria¢ao do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF) (SCHNEIDER,
2006). Na Amazonia, a agricultura familiar e agricultura camponesa sao utilizadas
como sino6nimos e referem-se a predomindncia da forca de trabalho familiar
na producido e da indivisibilidade das decisdes de produgio e de consumo
(HURTIENNE, 1999).

A maioria das unidades produtivas no mundo ¢é gerida por agricultores
familiares, que contribuem consideravelmente a producio de alimentos e a
seguran¢a e soberania alimentar de varios paises (PREISS ez @/, 2020). Além
disso, ressalta-se que os agricultores familiares possuem um papel importante
na consolidagao das atividades agroecoldgicas, sendo sujeitos importantes para
a promoc¢io do desenvolvimento sustentavel, pois tém, cada vez mais, adotado
novas praticas de manejo, resultando na promoc¢io da satde humana e do meio
ambiente (ASSAD; ALMEIDA, 2004).

Importante mencionar que agricultura familiar é considerada responsavel
pela producdo de 80% dos alimentos que chegam a mesa do consumidor
(LOWDER; SANCHEZ; BERTINI, 2021). Nesse contexto, a relacio dos
agricultores familiares com a cidade e com os mercados urbanos para a
comercializacdo da sua producio excedente é considerada prépria da condicao
desse grupo social, que depende dela para existir (WOLE, 1976). As feiras, em
especial de economia solidatia, sio importantes espacos de comercializa¢ao
que permitem aos agricultores familiares comercializar seus produtos, a partir
de venda direta, que gera maior renda (COSTA; SANTOS; PRIORE, 2019).
Segundo os referidos autores:

As feiras sio espagos que promovem o acesso aos mercados e a aproximagao
de produtores(as) e consumidores(as), especialmente em niveis locais.
Essas estratégias promovem circuitos curtos de comercializagio que
contribuem para o fortalecimento da agricultura familiar, a economia
solidaria, e agroecologia. Essas experiéncias tém se ampliado em diferentes
espagos e potencializam nao s6 a organiza¢ao econoémica, como também a

seguranca alimentar e nutricional, o comércio justo e o consumo solidario
(COSTA; SANTOS; PRIORE, 2019, p. 10).
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Além disso, por serem circuitos curtos que aproximam produtores e
consumidores, as feiras também sdo responsaveis por gerar valores sociais
como confianca e reciprocidade, que garantem a fidelizacdo da clientela,
trazendo impactos positivos para a economia local (DAROLT; LAMINE;
BRANDEMBURG, 2013). Tais relagbes sao reflexos dos mercados de
proximidade, em que a subsisténcia é entendida como a preocupacio de cada
ator envolvido em conseguir suprir suas necessidades (SABOURIN, 2011).

Segundo Schneider e Gazolla (2017), cadeias curtas de comercializacio —como
também podem ser definidos os circuitos curtos ou de proximidade — podem ser
entendidas como uma forma de interacdo entre producio e consumo, mediante
o resgate da procedéncia e da identidade dos produtos, assentada nio apenas
em critérios de preco, mas também em valores sociais, principios e significados
simbdlicos, culturais, éticos e ambientais. Em outras palavras, nos circuitos curtos
ha a construgao de relagdes entre agricultores e consumidores que ultrapassam
a troca comercial, oportunizadas pelo encurtamento do itinerario e do percurso
feito pelo alimento, dada a redugdao do numero de intermediarios. Isso permite
que os consumidores consigam conhecer como o alimento ¢ produzido, tendo
maior seguran¢a em adquiri-lo, 20 mesmo tempo em que o agricultor tem maior
retorno financeiro pela producio. Dessa forma, esses mercados sao reconhecidos
como alternativas ao sistema agroalimentar convencional, explorando aspectos
ligados a sustentabilidade dos sistemas de producio e a seguranca alimentar e
nutricional, garantindo aos consumidores o direito de ter acesso a alimentos
limpos e diferenciados (ALKON; MARES, 2012; JAROSZ, 2008).

Todavia, diante das situagdes restritivas causadas pela pandemia de
Covid-19, os agricultores familiares precisaram se adaptar ao contexto, criando
estratégias inovadoras para frear a crise na comercializagio (FUTEMMA ez
al., 2020). Para combater os possiveis impactos da pandemia na producio de
alimentos agroecolégicos e nao comprometer os centros urbanos com a escassez
de tais produtos, a adogdo de medidas emergenciais para o escoamento da
producio tem sido fundamental para a agricultura familiar e seguranca alimentar
e nutricional', uma vez que os agricultores, bem como sua unidade de producio

familiar ou espagos de cooperagdo entre os agentes sociais, si0 componentes

A Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) consiste na realizagao do diteito de todos ao acesso
regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer
o acesso a outras necessidades essenciais, tendo, como base, praticas alimentares promotoras
de satde que respeitem a diversidade cultural e que sejam ambiental, cultural, econoémica e
socialmente sustentaveis (BRASIL, 2000).
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fundamentais para a manutencdo do abastecimento alimentar da populacio
(SOUSA; JESUS; BERALDO, 2021).

Conforme pesquisa de Gazolla e Aquino (2021), a crise sanitaria
evidenciou a resiliéncia e versatilidade dos agricultores familiares, que apostaram
nos mercados digitais, adotando Tecnologias da Informac¢io e Comunicagio
(TIC) para comercializacio dos produtos, criando uma relagio sociotécnica com
os consumidores. Tais iniciativas nas redes sociais se tornam opc¢Oes criativas e
necessarias para o atual momento (FUTEMMA ¢z al., 2020). A comercializa¢ao
através de ferramentas digitais compoe uma nova modalidade de cadeia curta
alimentar e ¢ considerada uma novidade comercial construida pelos proprios
atores sociais presentes na iniciativa em conjunto com os agricultores familiares
(GAZOLLA; AQUINO, 2021; PICOLOTTO, 2021).

Nesse sentido, este trabalho visa descrever a estratégia de comercializagao
adotada pelos agricultores familiares que compdem a Feira Agroecolégica e de
Economia Solidiria do municipio de Cametd/PA e analisar tanto os desafios
enfrentados como os frutos advindos dessa experiéncia vivenciada por estes
trabalhadores para, mesmo diante das medidas restritivas de locomogio
e distanciamento social impostas pela pandemia, dar continuidade ao

abastecimento da regiao.
1 METODOLOGIA
1.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

O municipio de Cameta (Figura 1) esta localizado na regido nordeste
paraense, pertencente ao Territorio de Cidadania do Baixo Tocantins, apresenta
coordenadas geograficas de 2°14°25”S e 49° 30°08”W e, de acordo com os
dados do IBGE (2021), possui area de unidade territorial de 3.081,367 km?,
com populacao estimada de 140.814 pessoas. Segundo o censo de 2010, algo em
torno de 56% da populagio do municipio residia na zona rural IBGE, 2010). Os
principais setores econdmicos sao o da agropecudria, da inddstria e dos servigos
de administragio publica, sendo o primeiro o que mais se destaca ao ocupar o
nono lugar no ranking estadual (IBGE, 2018).
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Figura 1 - Mapa de Localizacio do municipio de Cametd, Para

LOCALIZAGAO DO MUNICIPIO DE CAMETA, ESTADO DO PARA, BRASIL |

300

Fonte: Base de dados do IBGE, 2020/ Wikimedia Legenda
Mapas, 2021
DATUM: SIRGAS 2000 3 camets
Autor: Fagner Freires de Sousa [ Limites municipais

Data de Elaboragao: 13/06/2021

I Limites das Unidades Federativas

A Feira da Produgiao Agroecologica e Economia Solidaria de Cameta,
comumente conhecida como Feira da Agticultura Familiar e/ou Feira
Agroecolégica, é composta por 50 agricultores cadastrados, que comercializam
sua producio uma vez na semana na cidade. A Feira conta, também, com
atores socials pertencentes as instituicdes de organizacio nio governamental,
6rgios publicos e empresas privadas, integrantes ao movimento de articulagdo
denominado Rede Jirau de Agroecologia do Baixo Tocantins. Essa parceria gerada
em rede promove o desenvolvimento de a¢des integradas para o desenvolvimento
e fortalecimento da agricultura familiar na regido (SANTOS; BENJAMIN, 2019).

1.2HISTORICO DA FEIRA DA PRODUCAO AGROECOLOGICA E
ECONOMIA SOLIDARIA DE CAMETA

A primeira feira agroecolégica de Cameta ocorreu no dia 05 novembro
de 2004, na Praca dos Notaveis, ao lado da igreja de Sdo Joao Batista, padroeiro
da cidade. Contou com a participacdo de agricultores, oriundos de localidades
da estrada e das ilhas do municipio. Apesar da importancia histérica desse

momento para a agricultura familiar local, outro evento semelhante sé veio a
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ocorrer em 2010, quando os agricultores e agricultoras de Cametd e de outros
municipios pertencentes a regido reuniram-se na I Feira da Economia Solidaria
e Agroecoldgica da Cidadania do Baixo Tocantins, encontro que foi além das
relagbes de compra e venda de produtos do campo, proporcionando o estreitar
das relacGes e saberes agroecologicos entre os agricultores de outros municipios,
como também, o resgate e divulgacdo da cultura local e promocio a seguranca
alimentar e nutricional. Esse momento é destacado como um marco para a
constituicdo da Feira, sendo relembrado até a atualidade, conforme pode ser

observada no relato da entrevistada Maria Liriolinda, no dia 22 de marco de 2021:

Desde 14, a feira vem se tornando realidade, se reconstituindo, [...] nessa
questdo da valorizagdo e reconhecimento deles..., a valorizacio de se
identificar mesmo como agricultor, de mostrar pra sociedade que seus
produtos tém qualidade, tem producio, é produtos livres de agrotéxicos
[...] vem mesmo da agricultura familiar, ndo se passa por atravessador. F
o agricultor que faz e é o agricultor que vem vender o seu produto (Maria
Liriolinda, Assessora de Campo da APACC, 2021).

No entanto, foi somente a partir do dia 13 de agosto de 2010, através
do Projeto da Diocese de Cameta com apoio da Associagdo Paraense de Apoio
as Comunidades Carentes (APACC) e do Sindicato dos Produtores Rurais de
Cameta (SindPRUC), que a feira passou a ser realizada de forma continua, tendo
iniciado com intervalos trimestrais e, posteriormente, mensais, dado o sucesso e
freguesia conquistada.

No ano seguinte, com aprovacio de um projeto da APACC para apoio a
feira, os agticultores passaram a ser cadastrados?, tendo seus nomes registrados
com a respectiva diversidade e quantidade dos itens produzidos. Tais dados sdo
importantes para a identificacdo da capacidade de oferta, o que permite melhor
gerir a realizacdo da feira, o que oportunizou a organiza¢ao de edi¢Oes quinzenais,
mantendo-se aos sabados.

Com o reconhecimento da feira e dos produtos agroecoldgicos pelos
consumidores locais, em mar¢o de 2017, esse canal de comercializagio passou
ser pontual e permanente (uma vez por semana, aos sabados), na Praca Joaquim
Siqueira — centro da cidade de Cametd. No local, os agricultores passaram a
expor seus produtos em barracas padronizadas (Figura 2A), fruto da tecnologia

social “Rede de Produgao Agroecoldgica e Solidaria”, apoiado pela MISEREOR,
2 Para ser integrante cadastrado, em caso de “abertura” de oportunidade, este deve ser agricultor,
residente em comunidade, e ter produgao. Nao ¢é admitido atravessador. Uma vez cadastrado,
o mesmo devera se comprometer em seguir as normas, ja estipuladas em conjunto, que
condiz, basicamente em: preservagao e higienizacio do espago ocupado, ter area de exposicio
diversificada, respeitar os companheiros de outras comunidades e os frequentadores da feira.
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juntamente com o Projeto Trilhas — articulado em rede com outras instituicOes
¢ apoiado pelo Programa da Amazonia, iniciativa da Natura Cosméticos.
Para Santos e Benjamin (2019), o fato dos agentes sociais se organizarem e
estabelecerem parcerias figura como uma estratégia importante no fortalecimento
e na disseminacao de novas praticas agroecologicas.

Na feira, sdo disponibilizadas 25 barracas para 50 familias, cada uma sendo
ocupada por duas pessoas, representantes de familias distintas e cadastradas. Os
produtos ficam com melhor acesso visual aos consumidores que podem escolher
os mais variados produtos agroecologicos, como: hortalicas diversas, frutas
regionais, derivados da mandioca (farinha de mesa, farinha de tapioca, goma de
tapioca, tucupi e beiju), polpas, doces e geleias de frutas, biscoitos, p6 de café,

chocolate em barra etc. (Figura 2B).

Figura 2 - Feira Agroecolégica de Cameta: A) Barraca padronizada e B) Exposicao

de caté moido, cacau em barra, tucupi, farinhas e biscoitos

|

Fonte: (A) Max Marks Valente da Cruz, 2021/ (B) Veronica de Paula Santos, 2021.

A feira presencial seguiu desenvolvendo suas atividades até meados de
2020, passando posteriormente a experimentar a versiao virtual, por conta da
pandemia, até ordem ulterior em contrario, divulgada em decreto municipal.

1.3 CAMINHOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa apoia-se no Estudo de Caso, uma vez que torna

possivel discutir a realidade enfrentada pelos agticultores rurais no periodo da
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pandemia de Covid-19, de maneira a considerar os seus multiplos contextos e,
a0 mesmo tempo, levar em consideracido os elementos internos e integrados do
contexto social que envolve os sujeitos envolvidos na organizagao e execucio da
Feira Agroecolégica e de Economia Solidaria de Cameta. Nestes termos, o Estudo
de Caso possibilita ““|...] uma visao profunda e a0 mesmo tempo ampla e integrada
de unidade social complexa, compostas de multiplas varidveis” (ANDRE, 2005).

A investigagdo caracteriza-se como sendo do tipo quali-quantitativa.
Qualitativa ao valorizar diversos elementos da realidade dos sujeitos
pesquisados, tais como relatos dos agricultores, organizadores e consumidores,
lembrangas individuais e coletivas, andlise de documentos, bibliografias,
dentre outros; quantitativa ao considerar também os aspectos da organizacao,
compilagio e racionalizagdo dos dados, registrados e armazenados em um ano
de feira. Deste modo, tem-se que a utilizacdo mutua entre a pesquisa qualitativa
e quantitativa possibilita levantar e apurar uma maior informacao de dados,
tomando como fator primordial o alcance dos objetivos esperados durante a
pesquisa (FONSECA, 2002).

A coleta de dados precisou ser realizada a distancia, devido o momento
vivenciado pelo cenario pandémico. Para isso, foi necessario coletar as
informacoes utilizando as ferramentas de aplicativo via WhatsApp (mensagens,
audios e videochamada), além de ligagoes, a fim de driblar as oscilagoes de sinal
de #nternet e/ ou quando o produtor ndo dispunha da referida ferramenta.

O carater de interacdo das entrevistas semiestruturadas aos atores
envolvidos, por meio de aplicativos de WhatsApp eligacSes telefonicas, apresentava
questionamentos como: “Qual o maior desafio encontrado na comercializacao
nao presencial?” - aos produtores; “Como foi o deslocamento do produtor, até a
cidade, com as barreiras na estradar” - aos organizadores; “Fazendo um paralelo
da feira presencial com a virtual, qual seria a mais vantajosa? E por qué?” - aos
clientes. As entrevistas possibilitaram gerar dados importantes para as analises e
para reflexdo dos pesquisadores, uma vez que ¢ no ato de escuta, de ouvir a voz
de outrem que se torna possivel construir, ressignificar a cultura e estabelecer
uma relacio de construcao cientifica.

A pesquisa também contou com a analise de fontes documentais (GIL,
2008), quais sejam: registros de participacio, controle e movimentacio da
produgao mantidos pelos organizadores da feira. Utilizou-se, também, os dados
sistematizados oriundos do “Questionario Consumidor”, aplicado pelo Nucleo
Interinstitucional de Estudos em Agroecologia do Baixo Tocantins (NEAB), no
grupo de WhatsApp “Cesta Agroecologica”, em dezembro de 2020. A pesquisa

contou com a participagdo de 35 integrantes. Estes instrumentos deram grandes
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contribui¢Ges a qualidade deste trabalho, pois trazem informacSes que dialogam
com as problematizages levantadas e revelam o interior desta tio importante

organiza¢ao produtiva e sustentavel na regidao do municipio de Cameta.
2 RESULTADO E DISCUSSAO
2.1 CORONAVIRUS E O (RE)INVENTAR DA AGRICULTURA FAMILIAR

O novo coronavirus SARS-CoV-2, causador da Covid-19, traz consigo
um alto grau de transmissibilidade, mesmo através de portadores assintomaticos,
podendo gerar graves problemas de saiude e até levar a 6bito. Em fevereiro de
2020, foi confirmado o primeiro caso da doencga no pafs, resultado de viagem ao
exterior. No més seguinte, com o primeiro 6bito, ja havia transmissao comunitaria
em algumas cidades. Dias depois, foi reconhecida a transmissao comunitaria em
todo Brasil (OLIVEIRA ez al., 2020).

Os avancos dos casos do novo coronavirus no Pard resultaram em
medidas rigidas de enfrentamento emergencial a saide publica a fim de conter
novas infec¢bes. No ambito do municipio de Cameta, foi declarado estado
de calamidade publica, além de determinar como medida de prevengdo o
“fechamento para uso publico geral de logradouros municipais, dentre eles,
praias, pragas |..] e similares”, de acordo com os Artigos 1 e 2, do Decreto
Municipal N° 054, de 22 de marco de 2020 (CAMETA, 2020a2). Estavam, desse
modo, temporariamente suspensas as atividades da feira do agricultor familiar,
trazendo consigo a incerteza do retorno das atividades.

Em discussido acerca da situagdo socioprodutiva da agricultura familiar
em tempos de pandemia, o levantamento do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA) ressalta que os efeitos econdmicos em curto prazo se dao ao
cancelamento da atividade produtiva e dificuldades de escoamento da producao,
gerando em médio prazo o risco de desabastecimento alimentar apds a crise
(IPEA, 2020). Breitenbach (2021) complementa que a diminui¢ao das atividades,
com o isolamento social, resulta na dificuldade em escoar os produtos da
agricultura familiar, além de aumentar a vulnerabilidade social. Além disso, a falta
de perspectiva de vendas, acentuada com a interdi¢ao do local de comercializacao,
reflete no desestimulo em continuar com os trabalhos na lavoura (DIAS;
BEZERRA, 2021; SCHNEIDER ez /., 2020).

Essas primeiras observacoes refletem exatamente o que ocorreu entre 0s
agricultores da Feira, como pode ser observado no relato de um agricultor do
Distrito de Juaba, Cameta/PA.
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Afetou o seguinte: a gente ficou indeciso em aumentar a produgdo porque
foi dificil chegar até a feira - durante a semana a gente faz entrega na feira
livre -estivamos quase deixando de produzir, [...] porque nio sabia se ia
vender. Ficamos parados mais de trés meses |[...] tive que voltar a vender
para atravessadores... A feira foi para sair das maos dos atravessadores.
Tive que voltar a fazer (vender), ganhando menos [..] (Agricultor da
Comunidade do Inacha, Distrito do Juaba - Cameta).

Os problemas acima apresentados sao semelhantes aos observados em
outras regides do estado do Pard, como em Abaetetuba e Maraba, onde Claudino
(2020) observou que a producao também foi afetada principalmente pelo fato de
os produtos serem pereciveis, exigindo rapido consumo, o que levou a perdas da
producio, doagdes ou venda dos produtos por precos muito abaixo do valor de

producio. Nesse sentido, o autor destaca que:

[...] os impactos econdmicos para os agricultores familiares e camponeses
foi alto, principalmente para aqueles que possuiam menor diversificacdo
da producio e dos meios de comercializagao (que dependiam de venda
apenas na feira, ou para programas institucionais, etc.). Com as restri¢oes
de transporte publico, aqueles sem veiculos particulares foram os mais
prejudicados. Assim, o ditado, que se tornou corriqueiro nas redes sociais,
durante a pandemia: “Estamos na mesma tempestade, mas nao no mesmo
barco”, tornou-se assertivo (CLAUDINO, 2020, p. 48).

Compreende-se, portanto, que as condicionantes impostas pela politica
de distanciamento social afetaram consideravelmente a renda das familias
agricultoras, comprometendo a produgo de alimentos e ainda gerando o acimulo
ou perdas de produtos nas unidades produtoras, dada a dificuldade de escoamento
e de comercializacio. Com efeito, foi necessario pensar em alternativas viaveis
para a comercializacdo da producio (BREITENBACH, 2021). O decreto que
determinava a suspensio da atividade de comercializa¢do presencial, como a
feira, permitia seu desenvolvimento de maneira alternativa, desde que o contato
fisico direto e aglomeracdes fossem evitadas. Como possibilidade, no Art. 4°,
§ 1 do Decreto Municipal N° 054, de 22 de mar¢o de 2020, foi sugerido o delivery
(CAMETA, 2020a).

Nesse sentido, para atender os decretos municipais, os organizadores
da feira experimentaram realizar a comercializagdo dos produtos por meio do
aplicativo WhatsApp. Para tal, contaram com a ajuda de parceiros institucionais
da Rede Jirau de Agroecologia, que auxiliaram tanto na criagdo quanto na
divulgacao do servigo. A articulacio em rede das organizagdes representativas
dos agricultores e outras instituicGes publicas e privadas proporcionam uma

sinergia capaz de fortalecer e potencializar acGes e sujeitos, permitindo o maior
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alcance de suas metas (SANTOS; BENJAMIN, 2019) e, no contexto especifico da
pandemia de Covid-19, tem figurado como uma das estratégias de enfrentamento
das consequéncias negativas (BREITENBACH, 2021).

22UM NOVO JEITO DE VENDER: A COMERCIALIZACAO DOS
PRODUTOS DA AGRICULTURA POR APLICATIVO DE CELULAR

Na segunda quinzena do més de marco de 2020, foi criado o grupo de
vendas no WhatsApp, intitulado “Cesta Agroecologica”. Neste espago virtual,
semanalmente, as segundas-feiras, é disponibilizada uma lista atualizada com
produtos disponiveis para aquisicao, incluindo os respectivos valores. Os clientes
podem montar suas cestas até as quintas-feiras pela manha, com pedido minimo
de R$ 20,00 (vinte reais). Os clientes ainda tém por op¢io receber as compras
em sua residéncia, mediante pagamento de taxa de entrega no valor de R$3,00
(trés reais) ou, se preferirem, retirar a cesta no prédio da APACC (sem taxa), na
sexta-feira, dia da entrega.

A utilizacio das plataformas digitais como aliadas dos agricultores familiares
na continuagao da comercializacao de seus produtos em mercados virtuais tem
sido evidenciada na crise sanitaria como forma de contornar as dificuldades
de comercializacio presencial (CLAUDINO, 2020; DIAS; BEZERRA, 2021;
GAZOLLA; AQUING, 2021; NOGUEIRA; MARCELINO, 2021; PICOLOTTO,
2021; SOUSA; JESUS; BERALDO, 2021). Neste cenario, o WhatsApp se destaca
como a principal ferramenta utilizada entre os agricultores familiares para apoiar o
processo de comercializagao da producio durante a pandemia, como constatado
em pesquisa entre organizacdes de agricultores de diferentes pafses da América
Latina e Caribe (ZUNIGA; ZUNIGA; MONTILILA, 2020).

Destaca-se que esse novo modelo de comercializa¢do representou um
grande desafio para muitas familias de agricultores, principalmente pela dificuldade
de acesso ainternet nas comunidades rurais e a falta de habilidade na manipulacao
de smartphones e/ou computadores pelos agricultores familiares, tendo sido mais
bem sucedida entre cooperativas ou organizacGes nao governamentais, cujos
membros costumam ter maior habilidade no manuseio dos recursos tecnologicos
e melhores condi¢des de gerir a logistica de distribuicio (GAZOLLA; AQUINO,
2021; NOGUEIRA; MARCELINO, 2021).

Todavia, mesmo a Feira Agroecoldgica e de Economia Solidaria de Cameta
sendo gerida por uma Associa¢ao representante dos agricultores, esta enfrentou
alguns desafios para a implantacao da venda virtual. Entre os principais desafios,

destaca-se a necessidade de ampliar o dominio dos recursos tecnolégicos,
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sobretudo para o controle de estoque (entrada e saida dos produtos recebidos
dos agricultores familiares) e gerenciamento dos pedidos que, inicialmente,
eram realizados manualmente em cadernetas avulsas. Assim, foi preciso contar
com a colabora¢ido de parceiros pertencentes a Rede Jirau de Agroecologia,
como o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA)
e a propria Secretaria da Rede Jirau. Esses atores auxiliaram tanto na criacio e
divulgacao deste mercado digital, quanto na orientacao dos assessores da APACC
no que consiste ao aperfeicoamento na utilizacdo de planilhas eletronicas que,
paulatinamente, substitufram os registros avulsos. Como ja mencionado, a
articulagdo entre essa organizacio social representante dos agricultores e outros
atores publicos e privados, por meio da Rede Jirau de Agroecologia, mostrou-se
como estratégia fundamental para garantir o funcionamento desse novo modelo
de escoamento da produgio, corroborando com as experiéncias evidenciadas em
outras regides do Brasil e da América Latina (BREITENBACH, 2021; DIAS;
BEZERRA, 2021; GAZOLLA; AQUINO, 2021; SOUSA; JESUS; BERALDO,
2021; ZUNIGA; ZUNIGA; MONTILLA, 2020).

Apesar de todos os esforcos para manter a comercializagio, registrou-se
que 46% dos agricultores cadastrados na feira agroecolégica nido aderiram ao
mercado virtual. Esse fator, no entanto, esta relacionado as medidas restritivas
que dificultaram a locomog¢do no municipio de Cametd, com a redu¢ido do
numero de viagens semanais, além da diminuicdo de passageiros nos transportes
coletivos, tanto terrestres quanto fluviais, explicito no Capitulo 1I. Secao I.
Art. 11°, incisos I e II do Decreto Municipal N° 066, de 28 de abril de 2020
(CAMETA, 2020b). Segundo Liriolinda, assessora de campo da APACC, em
relato no dia 16 de marco de 2021, o bloqueio nas estradas gerou redugdao no
numero de agricultores na versio virtual da feira agroecoldgica, porque muitos
nao dispunham de transporte proprio, e, mesmo quando esses enviavam seus
produtos por outros agricultores, a quantidade enviada era reduzida. Com efeito,
o numero de comunidades rurais representadas na feira virtual também diminuiu,
restringindo-se aos agricultores residentes em comunidades da regido de terra
firme. Vale destacar que os produtos comercializados da Feira Agroecologica
e de Economia Solidaria de Cameta vém de diferentes comunidades rurais do
municipio, tanto da regido das ilhas, como Caripi e Varzea Sao José, quanto
de terra firme, como Pacaja, Guajara de Nazaré, Matias, Inacha, Livramento,
Santa Maria do Cupij6, Maranhao, Bucubarana, Porto do Campo, Sao Francisco,
Umapijo, Santa Inés, Ajo, Fazenda, Calicado, Bucubarana Pedra, Marco da légua,
BR-422, Nova Esperanca, Mangabal, Mataquiri, Menino Deus e Cinturdo Verde,
0 que nao ocorreu durante esse primeiro ano de Pandemia, sobretudo, por

questdes logisticas.
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Dessa forma, ressalta-se que as medidas restritivas impactaram
significativamente no escoamento da produc¢ao familiar do campo para a cidade,
afetando no fornecimento dos alimentos para compor a lista de produtos da cesta,
salvo os agricultores com transporte proprio. Isso corrobora com a constatagao
de Schneider ef al. (2020) de que, apesar de aparentemente o setor alimenticio
nao demonstrar abalos, ha registros quanto a dificuldade do acesso para escoar
a produgio e distribuir os alimentos, mesmo diante das estratégias as quais os
agricultores e suas representagoes langaram mao.

Por outro lado, constata-se também o predominio do pensamento
coletivo e da solidariedade entre os agricultores que comp&em a feira, ao passo
que aqueles nio podiam chegar a cidade com seus produtos, puderam contar
com a colaboragdo de outros que dispunham dos meios para tal. Esse fato
também foi observado entre agricultores do Feirio Colonial de Santa Maria/
RS, onde Picolotto (2021, p. 87) destaca, acionando Demoustier (20006), que o
“empreendimento do campo da economia solidaria nio se reduz a uma soma
de empreendedores individuais, pois os seus membros constroem parcerias a
medida que unem suas motivacoes e recursos”.

Outro aspecto que ganhou importancia nesse novo modelo de
comercializacio foram os cuidados com a higienizacdo dos produtos que
compdem a cesta, como medida preventiva de contagio pelo Sars-Cov-2 tanto
dos atores envolvidos na distribui¢ao dos alimentos, quanto dos consumidores
que os adquirem. Isso decorre tanto da elevada transmissibilidade do novo
coronavirus, quanto pela mudanca nos habitos dos consumidores que passaram
a se preocupar mais com a manipulagao, as embalagens e o armazenamento dos
produtos (NOGUEIRA; MARCELINO, 2021).

Dessa forma, assim que os produtos chegam a sede da APACC,
aproximadamente as oito horas da manha das sextas-feiras, da-se inicio ao processo
de montagem das cestas, com auxilio de luvas, mascaras e antissépticos que sao
utilizados para sanitizacio das embalagens. As informacoes disponibilizadas na
midia pelos 6rgaos de sadde serviram de apoio para o adequado manuseio dos
produtos. A adog¢do de medidas sanitarias durante a comercializagdo de produtos
agropecuarios fol uma constante entre coletivos de agricultores familiares, sendo
constatado em pesquisa com pequenos produtores rurais de diferentes regides do
Brasil que 95% deles passaram a adotar cuidados, como higiene pessoal (21%),
uso de Equipamentos de Protecao Individual (33%) e muitos apontaram (45%)
cuidados com higieniza¢ao do local de comercializacao e no processo de embalagem
e transporte dos produtos, neste caso, lavando as embalagens com agua e sabio,

com 4gua sanitaria ou mesmo passando alcool gel 70% (FUTEMMA ¢z al., 2020).
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Depois de montadas e identificadas com nome, endereco do consumidor,
bem como a relacdo de itens que compde a cesta e seu respectivo valor, as
cestas sao distribuidas por trés entregadores, pessoas de confianca, que levam
a mercadoria até o local combinado no pedido. A Figura 3 apresenta o nimero
de cestas comercializadas no petiodo de um ano (mar/2020 a mar/2021), bem

como o numero médio de cestas por semana.

Figura 3 - Quantidade de cestas comercializadas por aplicativo no periodo de um
ano (mar./2020 a mar./2021)
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Fonte: elaboragdo dos autores com base em APACC (2021).

De acordo com a Figura 3, observa-se que os meses de marco e dezembro
do ano de 2020 foram os que obtiveram menor nimero de cestas comercializadas.
Isso pode estar relacionado ao nimero de semanas em que ocorreu a
comercializacio virtual e/ou a situacdo em que se encontrava a pandemia na
regido. Em marco, por exemplo, foi realizada uma tunica feira agroecologica
virtual, obtendo menos de 50 pedidos, porém avaliado de maneira positiva, por
se tratar de uma primeira experiéncia. Vale frisar que os meses de abril e de maio
também se enquadravam na fase experimental, possuindo apenas duas edigdes de
feira por més (iniciou-se realizando a venda virtual a cada quinze dias, portanto,
ocorreu em apenas duas semanas nesses meses), mas que apresentaram indices
de pedidos superiores aos de dezembro, com trés edi¢bes. O reduzido nimero
de cestas comercializadas em dezembro, no entanto, pode estar associado com a

retomada da feira presencial, devido o afrouxamento das restri¢coes, em funciao
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da diminuicio ou estabilidade dos casos de Covid-19 no municipio, além de ter
ocorrido recesso das atividades no periodo de Natal e Réveilon, diminuindo o
numero de edicbes da feira em neste més.

O nuimero de cestas vendidas por més nido representa exatamente o
numero de consumidores, uma vez que foi criado somente 1 (um) grupo de
WhatsApp “Cesta Agroecologica” que, por atingir sua capacidade maxima (257
membros), acarretou como alternativa as pessoas niao pertencentes ao grupo,
mas que desejavam comprar da agricultura familiar, realizar seus pedidos junto
com os pedidos de conhecidos que participavam do coletivo. Portanto, algumas
cestas continham pedidos de mais de um consumidor, nio sendo possivel,
dessa forma, determinar o nimero de pessoas alcancadas por esse circuito de
comercializacdo. Todavia, a média mensal de cestas comercializadas chega a 212,
o que ¢ considerado um niimero expressivo para esse circuito de comercializacao.

No que tange a receita gerada (Figura 4), o periodo entre junho e outubro
foi o mais rentavel, com média acima de R$10.000 (dez mil reais), sendo o més de
junho o mais lucrativo, com receita de R$ 17.664,90. A primeira feira do més de
julho fechou receita de R$ 5.198,40 (cinco mil cento e noventa e oito e quarenta

centavos), sendo esta considerada a maior de todas as edi¢oes de feira.

Figura 4 - Receita gerada na comercializacao pelo aplicativo de Whats App durante
os meses de marco/2020 a marca/2021

20.000

18.000

16.000

14.000

12.000

8.000 -

Receita gerada (RS)
S
(=]
=]
o

6.000

4.000

2.000

0 T T T
mar20 abr20 maif20 jin/20 jul20 apo/20 set20 ont20 nov/20 dez/20 jan/Zl fev/21 mar21

Periode (més)
Fonte: elaboragdo dos autores com base em APACC (2021).
Durante o primeiro ano de delivery, foram disponibilizados diversos

produtos para o consumidor (Tabela S1) por meio do aplicativo de WhatsApp.

A disponibilidade dos alimentos ao consumidor era realizada semanalmente,
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por meio de uma lista de produtos que variam conforme a producio no campo
(sazonalidade). Ao total, foram ofertados 80 produtos da agricultura familiar.
Alguns itens como farinha de mandioca, limdao de resma, polpas de frutas,
pimenta de cheiro e tapioca (goma) sofreram alteracbes no precgo, reflexo de
flutuagdes na oferta, dados os perfodos de entressafra, por exemplo, ou aumento
da demanda, o que tende a elevar os precos de mercado.

A diversidade de produtos oferecidos na “Cesta agroecoldgica” ratifica a
importancia da agricultura familiar para o abastecimento urbano e a seguranca
alimentar. Corroborando, Leite ¢f a/. (2019) constataram que hortalicas como
alface, cheiro verde, couve, chicéria, fejjao verde, jambu e maxixe, e frutas
como limdo comercializadas no mercado municipal de Cameta sio produzidos
predominantemente por agricultores familiares da regido. O mesmo cenario
ocorre para farinha e demais derivados de mandioca, que constituem elementos
importantes da dieta da populagio do Baixo Tocantins (LOBO; SANTOS
]UNIOR; NUNES, 2018; SOUSA; PIRAUX, 2015). Assim, a adocio de
alternativas de comercializacdo para esses produtos, além de trazer beneficios
para os agricultores, como a diminui¢do das perdas dos produtos no campo e
geracdo de renda, reduz os riscos de desabastecimento das cidades, garantindo a
seguranca alimentar dos consumidores citadinos (PREISS ez a/., 2020; SOUSA;
JESUS; BERALDO, 2021).

Alguns produtos, como a rucula e o espinafre, foram adicionados a lista
de produtos ap6s o inicio da comercializagdo por meio virtual, fruto da elevacao
na demanda dos consumidores aos agricultores, que aceitaram o desafio em
realizar o cultivo dessas hortaligas, resultando em vendas significativas na cesta
agroecologica. Outro exemplo é o avia (Acetes marinus), item inserido como
alternativa de comercializagao e apresentou boa demanda. Dinamica semelhante
foi observada entre feirantes do Feirdo Colonial de Santa Maria/RS, que também
relataram a inclusao de novos produtos em suas listas de produtos por solicitagao
dos consumidores, configurando, em alguns casos, alternativa de aumento da
renda no perfodo da pandemia (PICOLOTTO, 2021).

Apesar dos bons resultados com a nova alternativa de venda, a feira
agroecologica presencial tinha um rendimento maior. Segundo observacoes da
assessora de campo da APACC, na feira presencial os produtores de farinha
possuem melhor ganho, com vendas que giram em torno de trés alqueires®, o
equivalente 72 frascos, diferentemente da modalidade virtual, onde os pedidos,
na maioria das vezes nao chegam a um alqueire (24 frascos) por dia de feira.

3 Unidade de medida utilizada na venda de farinha em Cameta.
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Tal fator pode ser considerado pela falta de acesso aos recursos tecnologicos
por parte de grande parte da populacio de Cametd, bem como a restrigdio do
numero de pessoas no grupo de WhatsApp. Também se pode considerar a cultura
da populagao local, que tem como habito a compra de alimentos 7 /foco. Fato
semelhante também foi observado em outras regides do Brasil, principalmente
no inicio do periodo de pandemia, com constatacoes de reducdo de até 60% nas
vendas (PICOTOLLO, 2021).

Na visao do agricultor, na feira presencial, o contato direto com a
comunidade e desta com a diversidade de produtos permite que os consumidores
possam sentir o aroma, o sabor e a textura dos alimentos, considerado um
atrativo adicional para levar o produto pra casa, ainda que este nao estivesse em
seu planejamento. Esta percepcio foi confirmada em entrevista a um cliente, que
ressalta sua preferéncia pela compra presencial por permitir um didlogo maior
com os produtores. Nesse sentido, ressalta-se que essa reducio de possibilidades
oportunizada pela compra presencial, como o contato direto com os produtos
e a ruptura dos vinculos construidos com os agricultores familiares, reflexo
do distanciamento social, reduz também outras possibilidades de compra
(BREITENBACH, 2021).

Apesar disso, alguns aspectos do mercado de proximidade foram mantidos
pela comercializacdo virtual, como a confianca do consumidor na aquisicdo de
um alimento tradicional, fresco e seguro (SOUSA; JESUS; BERALDO, 2021),
em consonancia com o constatado no resultado de pesquisa aplicada aos
consumidores do grupo de WhatsApp “Cesta Agroecologica”, que revelou que os
cuidados com a seguranca alimentar, as formas de producio e o fortalecimento
da agricultura local sdo fatores que levaram os consumidores a aderirem a
comprados produtos agroecologicos (NEAB, 2020).

Com efeito, verificou-se que 94% (de 35 entrevistados) dos consumidores
desejam continuar realizando a compra de forma virtual, mesmo com um
possivel retorno da feira de forma presencial. Um dos consumidores salienta
que a compra por encomenda, além de facilitar a aquisi¢ao, também assegura ao
cliente o produto desejado, diferente da feira presencial, onde se faz necessario
ir mais cedo ao local para comprar alguns itens desejados. Apesar da preferéncia
dos clientes membros do grupo pela compra virtual, entendem que alguns
pontos precisariam ser melhorados, como, por exemplo, a inser¢ao de outras
opcoes de pagamento (aceita-se somente pagamento em dinheiro), utiliza¢ao de
embalagens sustentaveis ou retornaveis, melhor selecdo dos produtos, ampliacao
de variedades na lista semanal, dentre outros (NEAB, 2020).
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No meés de dezembro de 2020, experimentou-se retornar com a feira
presencial, dada a publica¢io de decreto municipal com diminui¢io das restrigdes
sanitarias. No entanto, tal retorno nio cancelou a comercializa¢do virtual. Pelo
contrario, obteve-se como fruto dessa primeira experiéncia, o desenvolvimento
de uma plataforma digital mobile, o e-CestAgroecologica (Figura 5), desenvolvido
por pesquisadores do IFPA campus Cametd em parceria com Rede Jirau
de Agroecologia e a APACC. Tal aplicativo ja esta disponivel para download
(GOOGLE PLAY, 2021) e em utilizacdo pelos consumidores, que podem se

cadastrar e realizar os pedidos por meio dele.
Figura 5 - Interface do Aplicativo e-CestAgroecologica
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Fonte: Google Play (2021).

O aplicativo garantiu maior facilidade no gerenciamento dos pedidos
pelos organizadores da feira, bem como maior conveniéncia aos consumidores.
Para se cadastrar, o cliente precisa preencher os dados pessoais, como nome,
endereco e telefone. O “e-CestAgroecoldgica”, dispde de cinco abas: Pagina
Inicial, Produtos, Carrinho, Pedidos e Conta. No leiaute do aplicativo, os itens
se encontram divididos em seis categorias: Doces e Biscoitos, Verduras, Bebidas,
Legumes, Frutas e Polpas de Frutas. Cada produto contém descricbes basicas
acerca dos ingredientes nele contido, além do peso e forma de producio.

A utilizacao das TIC na comercializa¢ao dos produtos da agricultura familiar
foi impulsionada pelas restri¢oes sanitarias, mas apresentam grande possibilidade
de permanéncia no pos-pandemia, como vem indicando os resultados de

diversas pesquisas sobre essa tematica entre diferentes grupos de agricultores
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no Brasil (GAZOLLA; AQUINO, 2021; NOGUEIRA; MARCELINO, 2021;
PICOLOTTO, 2021; ZUNIGA; ZUNIGA; MONTILILA, 2020), principalmente
pela demanda dos consumidores que destacam a preferéncia por esse modelo de
compra, pela facilidade em realizar os pedidos e pela praticidade de recebé-los em
casa (ALVEAR ez al., 2020). No entanto, Gazolla e Aquino (2021) ressaltam que
alguns desafios ainda precisam ser superados para garantia da perenidade desse
novo modelo de mercado, como o fortalecimento das acoes coletivas ¢ a criagcio
de politicas publicas e parcerias publico-privadas que apoiem a constitui¢io e
manutenc¢ao dessas iniciativas de comércio digital.

Outro aspecto a ser considerado é a permanéncia, no longo prazo, das
relagdes de proximidade entre agricultor-consumidor nesse modelo virtual, visto
que a construgao dos vinculos sociais entre esses atores advém das relagao face-
a-face constituida no ambiente de sociabilidade das feiras (CARVALHO, 2015).
Embora Gazolla e Aquino (2021) ressaltem que as experiéncias apresentadas
indiquem a permanéncia dessas rela¢oes, que apenas ganham um novo espago
(sociotécnico), abre-se aqui margem para novas pesquisas que busquem

aprofundar a analise dessa tematica.
CONCLUSAO

Os resultados aqui apresentados permitem afirmar que a estratégia de
comercializacdo por meio do WhatsApp foi fundamental para contornar as
limitagSes impostas pela pandemia e garantir a reducio das perdas de produciao
e a manutencdo de renda neste momento de crise a pelo menos uma parte
dos agricultores associados a Feira Agroecologica e de Economia Solidaria de
Cameta. Pode-se afirmar que tais movimentos contribuiram decisivamente para
a seguranca alimentar e nutricional desses camponeses.

Evidencia-se, ainda, que a organizacao social dos agricultores, por meio da
APACC, e a articulagdo desta representacdo com outras institui¢des, por meio da
Rede Jirau de Agroecologia, contribuiu significativamente para o enfrentamento
do desafio de adog¢io e utilizacdo das tecnologias digitais que garantiram a
consolida¢ao desse novo modelo de mercado, ratificando a importancia da agao
coletiva para o fortalecimento da agricultura familiar.

A feira virtual ofertou aproximadamente 80 (oitenta) variedades de
alimentos produzidos localmente em sistema agroecolégico ao longo de um
ano, garantindo, assim, o acesso dos consumidores a alimentos frescos e seguros
num momento em que os cuidados com a satde se redobraram, e influenciando

diretamente nos habitos alimentares. Dessa forma, compreende-se que a feira
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figura também como uma importante ferramenta de garantia da seguranca
alimentar e nutricional dos consumidores, a medida que foram comercializadas,
em média, 212 cestas por mes.

A pandemia impulsionou a ado¢ao de novas tecnologias para a divulgacao
e comercializa¢do dos produtos da agricultura familiar, contribuindo para o
desenvolvimento de um novo modelo de mercado que, mesmo ap9s o retorno da
feira agroecoldgica presencial, se ampliou e tem perspectiva de se concretizar, o que
¢ percebido pelo anseio dos consumidores e o investimento no desenvolvimento
e ades@o de ferramentas como o e-CestAgroecoldgica. Contudo, a feira virtual
ainda esta em pleno processo de desenvolvimento, buscando melhorar as
relagoes de compra e venda, tendo como desafio proporcionar novas opcoes
que facilitem o pagamento dos produtos, além de melhor contribuir com o meio
ambiente, através da substituicdo de sacolas plasticas (das cestas entregues ao
consumidor) por materiais biodegradaveis ou retornaveis.

Por fim, ressalta-se que essa ¢ uma pesquisa exploratéria de um caso
especifico, mas que pode contribuir para a compreensio das diferentes
estratégias adotadas pelos agricultores familiares para contornar as restricoes
de comercializagdo nos principais mercados acessados por esse segmento
social. Os resultados demonstram o advento de um novo modelo de circuito
curto de comercializagdo. Importante mencionar que, se por um lado, este
novo modelo oportuniza a geragdo de renda aos agricultores e abastecimento
dos consumidores com produtos locais com maior comodidade, por outro, ele
pode romper com aspectos importantes dos mercados de proximidade, como a
contato mais proximo dos consumidores com os alimentos e a consolidagao de
vinculos de amizade e confianca entre agricultores-consumidores. Dessa forma,
evidencia-se a necessidade de futuras pesquisas que deem conta de analisar os
desdobramentos dessa nova dinamica de mercado que, ao que tudo indica, ira se

manter no futuro pés-pandemia.
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