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RESUMO: Este artigo faz uma reflexao sobre como o processo de apoio pedagogico aos estu-
dantes de graduacdo pode ser trabalhado com base na abordagem dos letramentos académicos
(STREET, 2014) e dos géneros do discurso (BAKHTIN, 2011). Esta discussdo apresenta o rela-
to particular do autor deste artigo, acerca das atividades de ensino nas aulas de Leitura e Produ-
cdo Textual desenvolvidas no Programa Institucional de Apoio Pedagogico aos Estudantes de
Graduagdo — PIAPE, da Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC. O estudo ¢ o resultado
do trabalho de tutoria realizado durante o segundo semestre de 2013 (de ago. a dez.) e ao longo
de 2014 (maio a dez.). O estudo objetiva refletir como as discussdes sobre letramento académi-
co ¢ géneros do discurso podem corroborar nas atividades de Leitura ¢ Produgao Textual desen-
volvidas no apoio pedagogico. A metodologia estd condicionada a essa reflex@o critico-tedrica
acerca das atividades.
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ABSTRACT: This article is a reflection on how the process of pedagogical support to graduate
students can be worked based on the approach of academic literacies (STREET, 2014) and
speech genres (Bakhtin, 2011). This discussion presents the particular report by the author of
this article, concerning the teaching activities in reading lessons and textual production devel-
oped in the Institutional Program of Pedagogical Support for Undergraduate Students - PIAPE,
at the Federal University of Santa Catarina, UFSC. The study is the result of the mentoring
work done during the second half of 2013 (August-December) and over 2014 (May-
December.). The study aims to reflect how the discussions on academic literacy and speech
genres can corroborate the Reading and Textual Production activities developed as a pedagogi-
cal support. The methodology is subject to this critical-theoretical reflection about the activities.
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1. Introducéo

O Programa Institucional de Apoio Pedagogico aos Estudantes de Graduagao —
PIAPE!, com atividades em funcionamento desde 2013 na Universidade Federal de

Santa Catarina, tem como objetivo geral “desenvolver agdes de apoio pedagogico que

! O PIAPE é uma agéo conjunta da Pré-reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e da Pré-reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE) com proposta politico-pedagdgica elaborada pela Coordenadoria de Avaliagdo e
Apoio Pedagdgico (CAAP), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
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favoregam a permanéncia e a qualidade dos processos de formagdo dos estudantes nos
cursos de graduacao da UFSC, proporcionando-lhes condi¢cdes pedagdgicas que aten-
dam suas necessidades de aprendizagem” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2013, p. 11). De forma mais clara, o programa foi criado para dar suporte
a aprendizagem dos alunos que ainda possuem algum tipo de dificuldade e/ou duvida
quanto aos conteudos/assuntos-base necessarios para a aprendizagem em seu respectivo
curso de nivel superior —, isto €, uma atividade de auxilio a formagdo. Nesse sentido, em
2013, o apoio pedagogico ofertou cursos relacionados a conhecimentos especificos nas
areas de matematica, fisica, quimica, bioquimica e lingua portuguesa (leitura e producdo
textual) e em 2014, além dos ja citados, também havia orientacdo pedagogica e educa-
cional com dois psicologos. As atividades contemplavam os campi da UFSC de Floria-
népolis, Blumenau, Curitibanos, Ararangud e Joinville. Em cada um deles havia varios
grupos de aprendizagem (turmas) das referidas areas do conhecimento, sendo que cada
monitor/tutor era responsavel por trés desses grupos distintos, distribuidos em dias e
horarios alternados, havendo também turmas especificas para estudantes estrangeiros e
estudantes indigenas, além de oficinas de moodle e outros minicursos com tematicas
definidas referente as dividas dos estudantes.

Em 2012, a Pro-reitoria de Graduagdo (PROGRAD) em agdo conjunta com a
Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) selecionou, somente para o campus de Flo-
rianopolis, dezesseis (16) monitores, distribuidos da seguinte forma: Quimica, Fisica e
Bioquimica (02 cada); Matematica e Leitura e Produgdo Textual (05 cada). J4 em 2013,
a selecdo de Florianopolis incluiu monitores para Orientagdo Pedagdgica e Educacional
(02 vagas); (01) para monitor para fisica, (01) pra bioquimica, (05) matematica, (02)
quimica e manteve os cinco (05) para Leitura e Produgdo Textual. Interessa a discussao
deste artigo, os dados relativos ao campo da Leitura e Produgdo textual, bem como as
atividades que a ele se relacionam. Estas areas foram inicialmente escolhidas porque
eram, exceto Leitura e Producdo Textual, as que apresentavam maiores indices de re-
provacao e evasdo entre os graduandos.

De acordo com o Edital n° 11, de 25 de junho de 2013, “os monitores” de grupos

de aprendizagem serdao agentes que fardo atividades de apoio pedagogico (individual-

2 Houve uma mudanca de nomenclatura da atividade de monitoria para a de tutoria, que se refere a neces-
sidade de diferenciar estas enquanto atividades presenciais desenvolvidas por estudantes de pds-
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mente ou em grupo) aos estudantes de graduacdo da UFSC, nas areas de conhecimento
e modalidades” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2013, p.1).
Ja o edital n° 002/PRO-GRAD/UFSC, de 21 de fevereiro de 2014 previa que:

0s tutores de grupos de aprendizagem selecionados desenvolverdo ati-
vidades de Apoio Pedagdgico aos estudantes dos cursos de Graduacao
da UFSC, através de um conjunto de atividades e estratégias educati-
vas, intencionalmente organizadas, tendo como foco 0s processos de
aprendizagem, visando em particular auxiliad-los no acompanhamento
de conteldos disciplinares relacionando conhecimentos de Ensino
Médio aos contelidos de Ensino Superior nas areas relacionadas [no
edital] (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2014, p.1)

As atividades teriam e ainda “t€ém como objetivo proporcionar apoio pedagogico
aos processos de aprendizagem dos estudantes de graduagdo, organizando-se a partir de
um conjunto de acdes que visam uma formagdo de qualidade a todos os graduandos da
UFSC” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2013, p. 6). Esse
acompanhamento acontece mediante a matricula que o aluno realiza previamente no site
do programa para participar dos grupos de aprendizagem. Depois, a frequéncia ao curso
¢ acompanhada com o estudo e o desenvolvimento em atividades de discussoes, leitura
e escrita, no caso especifico de Leitura e Produgdo textual. Sdo essas atividades que se
propde relatar e refletir a luz das discussdes sobre letramento académico e géneros do
discurso, no intuito de corroborar nas atividades de Leitura e Producao Textual desen-

volvidas no apoio pedagdgico.

2. Ancoragens sobre letramento e géneros do discurso: algumas consi-
derac0es

Atualmente, os estudos sobre o Letramento estdo alicercados a partir da natureza
social da leitura e da escrita. Isto quer dizer que as discussoes focalizam o carater multi-
plo das praticas® em que a escrita e a leitura se inscrevem enquanto “praticas ideologi-
cas, envolvidas em relagdes de poder e incrustadas em significados e praticas culturais

especificas” de uso da linguagem (STREET, 2014, p. 17). A concepcao de Street rejeita

graduagdo, selecionados através de processo seletivo, para desenvolver atividades com os graduandos,
diferentemente das atividades de monitoria, realizadas por estudantes de graduacdo. Doravante tutores.

% A abordagem de pratica “representa uma visio particular da nogéo de ‘lingua real’ — isto ¢, a leitura e a
escrita sdo inseridas aqui em praticas sociais e linguisticas reais que lhe conferem significado” (STREET,
2014, p.19).
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qualquer abordagem que legitime certas politicas de letramento como mais valoraveis
e/ou eficazes que outras, sobretudo quando parecem implicar um modelo de letramento
ideal a ser alcangado pelos sujeitos, tendo como pardmetro as praticas inseridas em con-
textos especificamente dominantes mediados pela linguagem. Essa perspectiva apenas
refor¢a a visdo limitada que se propde mensurar o “grau de letramento”, “nivel de le-
tramento” e “baixo letramento” que os sujeitos possuem. Nao ¢ isso que o campo de
estudos sobre o Letramento quer construir.

A discussdo parte da distingdo entre o que Street classifica como modelo auto-
nomo e ideoldgico de letramento. O primeiro condicionado a uma visdo etnocéntrica e
hierarquica, que privilegia uma forma particular de letramento: aquela alicer¢ada por
modelos dominantes de escrita, cuja “autonomia se refere ao fato de que a escrita seria
um produto completo em si mesmo, que ndo estaria preso ao contexto de sua produgio
para ser interpretado” (KLEIMAN, 2012, p. 21-22). Esse principio parece negar inclu-
sive o conceito de enunciado a partir das praticas sociais de interacdo verbal a que
Bakhtin se refere, principalmente por tomar a linguagem como ato regido por uma 16gi-
ca padrao previamente estabelecida, ao contrario de vé-la como “relativamente estavel”,
visto cada pratica operar a linguagem ao seu modo, dependendo do que inscreve a pro-
pria atividade de interacdo entre os sujeitos. J& o modelo ideologico “reconhece que as
praticas de leitura e escrita estdo sempre inseridas nao s6 em significados culturais, mas
em alegacdes ideologicas sobre o que conta como ‘letramento’ e nas relagdes de poder a
ele associadas” (STREET, 2014, p. 13).

Kleiman destaca que o modelo ideologico “afirma que as praticas de letramento,
no plural, sdo social e culturalmente determinadas, e, como tal, os significados especifi-
cos que a escrita assume para um grupo social dependem dos contextos e instituigdes
em que ela foi adquirida” (2012, p. 21). Nesse sentido, as ancoragens teoricas de Bakh-
tin sdo mais frutiferas, pois os usos da linguagem se organizam e reorganizam a partir
das instancias de interacdo verbal em que os sujeitos se inserem, negociam e renegoci-
am o tempo todo no momento da interacdo. Problematizar as politicas de letramento
aliadas a concepg¢ao dos géneros do discurso de Bakhtin implica construir com os alunos
a concepcao de linguagem enquanto um evento particular de uso da lingua situado em
praticas sociais especificas de uso da linguagem mediadas pela leitura e escrita nas

quais se inserem os sujeitos em diversas situagdes de interacao verbal. E no espaco aca-
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démico, como devem acontecer as politicas do letramento? Sob que apontamentos de-
vem ser entendidas? Adiante s3o apresentadas algumas consideracdes a fim de que a
abordagem ganhe um pouco mais de enfoque para reflex@o sobre os trabalhos realizados

no PIAPE.

3. Apontamentos sobre letramento académico

O acesso a esfera académica constroi a necessidade de que os estudantes partici-
pem das atividades discursivas na universidade. Isto exige dos alunos a identificacdo
dos modus de producdo e circulagdo dos discursos nessa “esfera da comunicacao”, va-
lendo-me do termo de Bakhtin. Sabendo que a universidade goza de prestigio social, os
alunos logo compreendem que os géneros que nela sdo produzidos também desfrutam
do mesmo valor. Nesse sentido, “forjarem-se identitariamente como membros dessa
comunidade [é o] desejo [dos] estudantes que nela ingressam” (BALTAR; CERUTTI-
RIZZATTI; ZANDOMENEGO, 2011, p. 41), contudo, faz-se necessario o engajamento
discursivo que a academia requer de seus participes. Desta feita, convém atentar para a
constru¢do de novas praticas, sobretudo, de uso da linguagem. Os professores Baltar,
Cerutti-Rizzatti e Zandomenego (2011), pautados nas discussbes de Barton, Hamilton e
Street, destacam que os letramentos sdo multiplos, por isso: letramentos, no plural. Essa
concepcao deve ser discutida, considerando-se trés fatores:

1) a diversidade das esferas sociais em que ocorrem as praticas de letramento
e a diversidade das praticas discursivas que ocorrem nessas esferas sociais; 2)
o0 uso de diferentes sistemas simbdlicos ou de diferentes modelos de configu-
racdo e representacdo do significado em préaticas de letramento de diferentes
midias; 3) o estatuto dos letramentos de acordo com as relagGes culturais ide-
ologicas de poder que se instauram dentro das esferas (2011, p. 75).

E certo que esses fatores devam ser considerados em quaisquer atividades que
objetivam construir politicas de letramento, e na esfera académica, eles podem orientar
de forma critica se se levar em conta as discussoes tedricas sob as quais cada aspecto se
sustenta. Em todas elas, a concepgdo de que a linguagem se constitui como enunciado,
formada a partir das relagdes sociais estabelecidas entre sujeitos historicamente constru-
idos pode auxiliar no processo de letramento académico desses alunos de muitas parti-
cularidades e historias.

Esta-se pensando em letramento académico como um “processo permanente de

empoderamento social pelo qual passam os individuos ao participarem de praticas
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e eventos (atividades e acoes de linguagem), no Ambito da cultura escrita em dife-
rentes esferas da sociedade” (BALTAR; CERUTTI-RIZZATTI; ZANDOMENEGO,
2011, p. 16-17 Grifos dos autores). Pondo em miudos: ndo basta apenas desenvolver
nos discentes um conjunto de habilidades individuais e cognitivas voltadas a escrita de
textos e exposi¢cao de ideias no contexto universitario, pois os alunos ja sao constituidos
por muitos outros letramentos em sua vida social; da mesma forma, ndo ¢ aconselhavel
que os alunos apenas assimilem a estrutura dos textos e o modo de operacionar a lin-
guagem na constru¢do do argumento, nem que decorem o modo de usar a linguagem de
acordo com a 4rea de formacao especifica de cada estudante, pois os géneros discursi-
vos académicos ndo sdo homogéneos nem estaticos; porém, faz-se imprescindivel que o
letramento académico fomente praticas de linguagem que compreendam os géneros a
partir de um processo socio-historico e ideoldgico das relagdes entre os sujeitos, passi-
veis de construgdo e reconstrugdo a partir da interacdo verbal e do que se pretende
enunciar com a linguagem em seu projeto de dizer. “Desse modo, os processos de le-
tramentos tém sempre uma dimensdo social, decorrente dos fatores e das convengdes
sociais que regulam as praticas discursivas em determinada esfera”, e segundo os auto-
res, também tém “uma dimensao individual, decorrente da histdria e das experiéncias de
vida de cada individuo que atua ou pretende atuar numa determinada esfera” (BAL-

TAR; CERUTTI-RIZZATTI; ZANDOMENEGO, 2011, p. 26).

4. Sobre as atividades de apoio pedagogico na UFSC

Em 2013", as atividades de Leitura e Produgdo Textual foram organizadas a
partir dos géneros do discurso que circunscrevem as praticas de producdo de textos na
universidade, isto ¢, os que mais circulam e s3o solicitados pelos professores na esfera
académica. Também ndo ¢ de se estranhar que os géneros a seguir sejam 0s mais
valorizados e/ou prestigiados na universidade e, que também por isso, integram a lista’.
“Na esfera universitaria, as praticas discursivas ocorrem por intermédio dos géneros
textuais/discursivos que melhor representam essas praticas” (BALTAR; CERUTTI-
RIZZATTI; ZANDOMENEGO, 2011, p. 26). Faziam parte desses géneros: resumo,

resenha, relatorio, artigo, ensaio, banner de apresentacdo de pesquisas em semindrios

* Periodo de agosto a dezembro.
> N4o é objetivo ressaltar o prestigio dos géneros ou supremacia de um sobre o outro, mas apenas ressaltar
que isso ocorre para incluir ou ndo certos géneros para o estudo ou para compor o curriculo de estudo.
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e trabalho de conclusdo de curso (monografia). Também eram topicos de estudo dois
eixos: 1) oralidade, escrita informal, escrita informal e, 2) revisdo textual/questoes
gramaticais aplicadas ao texto académico (aqui também se inseriam discussoes sobre
as normas da Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas - ABNT).

Vale destacar que nesta primeira edi¢cdo do PIAPE, as atividades de monitoria
nos grupos de aprendizagem estavam organizadas em modulos: formavam-se grupos de
aprendizagem especificos com alunos que se interessavam em discutir determinados
géneros. Os modulos tinham dura¢do de mais ou menos um més de estudos e atividades
(leituras e producdo textual). Os géneros focalizados caracterizavam os moddulos, de
modo que havia um periodo de matriculas para cada um deles, podendo as turmas se
constituir com os mesmos alunos ou ndo, de acordo com o numero de inscritos e/ou
interessados. Como a origem dos estudantes que chega a universidade é heterogénea em
todas as formas de concep¢do social “é necessario, no entanto, que os estudantes
experienciem determinadas praticas envolvendo a leitura e a produgdo de textos que
predominam na academia; e apropriem-se, por conseguinte, de géneros
textuais/discursivos especificos desse ambiente discursivo” (BALTAR; CERUTTI-

RIZZATTI; ZANDOMENEGO, 2011, p. 41).

5. Relato das atividades desenvolvidas nos grupos de aprendizagem

Como monitor de aprendizagem, no ano de 2013, pude discutir com os alunos
apenas trés dos géneros do discurso supracitados. A saber: resumo, resenha, artigo e os
modulos sobre oralidade, escrita informal, escrita formal, bem como o de revisdo
textual/questoes gramaticais aplicadas ao texto académico. O periodo de agosto a
dezembro foi demasiadamente curto para explorar em sala todos os demais géneros.

Meus trabalhos estavam fundamentados nas orientagdes do livro Leitura e
Producgdo Textual Académica I°, de autoria dos professores Marcos Baltar, Mary
Elizabeth Cerutti-Rizzatti e Diva Zandomenego (2011). Os professores orientam para
que as discussoes sobre géneros reflitam sobre as defini¢cdes, configuracdes académicas,
finalidades, formatagdes, consideragdes da ABNT e outras particularidades a que esses

géneros constituem enquanto enunciado dentro das praticas académicas de uso da

® Livro elaborado para o curso de Licenciatura em Letras na modalidade de Educacéo a Distancia (EAD),
ja utilizado ao longo do texto como fundamentacéo tedrica sobre letramento académico.
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linguagem’. Com o aporte tedrico citado, as atividades foram organizadas da seguinte
forma: 1. Construgdo de ementas e 2. Elaboragdo dos planos de ensino sobre os géneros
académicos a serem estudados. Nesta parte do artigo serdo apresentadas as ementas
comentadas e/ou contextualizadas sobre os mddulos e géneros discutidos nas aulas de
leitura e produgdo textual.

Resumo: estudo tematico do género enquanto conceito (discutiu-se 0 que se
entende por resumo): “género textual/discursivo cuja finalidade é o registro das
informacdes basicas sobre um texto, quer objetivando difundir tais informacdes, quer
visando auxiliar o aluno em seus estudos teoricos, quer buscando informar ao leitor
previamente o conteddo de um trabalho” (BALTAR; CERUTTI-RIZZATTI;
ZANDOMENEGO, 2011, p. 56). No topico Configuracdo académica e finalidade
estava em foco como a esfera académica tem registrado o género resumo em suas
praticas de linguagem e producéo escrita, bem como a finalidade que ele possui nessas
instancias enunciativas. A Organizacgao discursiva do género abordou como o género se
constitui enquanto enunciado. Estudou-se também a Normatizacdo do género quanto a
Associacao Brasileira de Normas e técnicas (ABNT — NBR 6028), os Tipos de resumo
— resumo indicativo, informativo, critico, bem como demonstracfes de outras préaticas e
espacos sociais de uso da linguagem em que o resumo se faz presente: resumo de novela
no jornal, por exemplo, para ilustrar especificidades diferentes dentro das praticas,
diferenciando-as do contexto académico. Discutiu-se sobre O ato de resumir (o que se
deve considerar?). Apontou-se para as Particularidades do resumo (de acordo com o
tipo: se resumo indicativo, informativo, critico etc.) e também para os Problemas de
Extensdo nos resumos. Ao longo do estudo do género resumo foram realizadas
atividades de analise linguistica durante a leitura de varios resumos (BALTAR;
CERUTTI-RIZZATTI; ZANDOMENEGO, 2011. Italicos segundo classificacdes dos
autores).

Quanto a Resenha procedeu-se da seguinte forma: Estudo temético do género

resenha (a resenha como um resumo redigido por especialistas a partir da andlise critica

" Entenda-se por cada um desses termos usado pelos autores a seguinte leitura: Defini¢des (momento em
que os autores conceituam teoricamente o género), Configuragées Académicas (quando os autores apre-
sentam a compreensao que a academia possui sobre o género), Finalidades (apresentam a pratica social
de circulagdo do género), Formatagées (evidenciam como o género deve se apresentar na forma escrita
quanto a estética), Consideragcdes da ABNT (ressaltam o que prevé o padrdo da ABNT para elaboragdo
de textos académicos) e Qutras Particularidades (alguns outros predicados que alguns géneros possuem
e outros nao, mensuram-se outras informagdes relativas aos géneros).
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de um documento, conforme orienta a ABNT). Discusséo sobre sua Configuracéo
académica e finalidade: “a apreciagdo de um texto com o objetivo de documentar
criticamente seu conteudo. A finalidade da resenha é a divulgacao de textos e obras,
informando, em uma perspectiva critica, o que tais textos e obras contém”, (BALTAR;
CERUTTI-RIZZATTI; ZANDOMENEGO, 2011, p. 75) com impressdes pessoais do
resenhista). Apontou-se para a Normatizacao do género quanto a Associacao Brasileira
de Normas e técnicas (ABNT — NBR 6028). Discutiu-se acerca do trabalho do
resenhista: caracterizacdo das preocupacdes que o resenhista deve ter para escrever seu
texto, bem como da habilidade de leitura atenta da obra, de resumir e criticar, entre
outros aspectos relevantes para construcdo do texto. Ressaltou-se a estruturacdo béasica
do género quanto ao seu tipo relativamente estavel (“referéncia bibliografica,
qualificacdes do autor de texto-fonte, descricdo de elementos metatextuais, resumo da
obra e critica por parte do resenhista, metodologia da autoria e estruturacdo da obra,
quadro de referéncia do autor, conclusdes do autor texto-fonte, indicagbes da obra”,
segundo BALTAR; CERUTTI-RIZZATTI; ZANDOMENEGO, 2011, p. 79-82).
Discorreu-se sobre a Organizagdo discursiva do género (como 0 género se organiza
textual e discursivamente na producdo escrita) e também foram realizadas anélises
linguisticas e leituras de algumas resenhas. (BALTAR; CERUTTI-RIZZATTI;
ZANDOMENEGO, 2011. Italicos segundo classificacGes dos autores).

O estudo tematico do género Artigo foi discutido também a partir de sua
configuracdo académica e finalidade: enquanto género socializador de resultado de
pesquisas e estudos. Quanto a Organizacdo discursiva do género, atentou-se para
contextualizagdes de que “escrevem-se artigos para informar a comunidade académico-
cientifica tanto acerca de questionamentos e releituras de teorizagdes existentes”, quanto
para  construcdo de novas teorias (BALTAR; CERUTTI-RIZZATTI,
ZANDOMENEGO, 2011, p. 98). Caracterizou-se os tipos de Artigo: artigos de reviséo
e original, artigo de opinido. Ressaltou-se a importancia da Normatizagdo do género
quanto a Associacao Brasileira de Normas e técnicas (ABNT — NBR 6028) e também
acerca da Estruturacdo do género mediante a seus tipos relativamente estéveis: titulo,
autor(es), resumo, palavras-chave, introducdo, desenvolvimento (discussdo do assunto,
fundamentacdo tedrica, metodologia de abordagem, material empirico de anélise,

andlise dos resultados da pesquisa a partir do corpus), consideraces finais, bibliografia.
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Na discussao sobre a Focalizacao tematica na produgdo do artigo, ressaltou-se o poder
da argumentacdo dentro da producéo escrita do artigo: focalizagéo do objeto de estudo e
aprofundamentos relativos ao conhecimento de mundo, conhecimento partilhado e
novas descobertas. E, por fim, a andlise linguistica e leitura de artigos para observacao
de como o género se constitui enquanto enunciado dentro da esfera académica
(BALTAR; CERUTTI-RIZZATTI; ZANDOMENEGO, 2011. Italicos segundo
classificacOes dos autores).

O mddulo oralidade, escrita informal, escrita formal foi desenvolvido a partir
da discussao teorica sobre linguagem oral, informal e formal. Em seguida, fez-se a
leitura de textos em que seus enunciadores® se localizavam em esferas sociais distintas,
valendo-se de situacdes de interacdo verbal diferenciadas. A saber, para a linguagem
oral, valeu-se da transcri¢do da fala de uma universitdria que contava a historia de
Jodozinho e Maria. Na narragdo podiam-se constatar os marcadores de oralidade no
texto, sendo todos explorados como elementos caracteristicos da linguagem oral. Por
outro lado, a linguagem informal foi abordada na narrativa da adolescente Tati, no livro
Diario de Tati, escrito por Heloisa Périssé. A personagem adolescente conta
acontecimentos de sua vida, valendo-se de uma linguagem informal com aproximagoes
a oralidade. Por fim, a linguagem formal foi discutida a partir do texto Perfil de um
politico ideal, escrito por J6 Soares. No texto, uma espécie de discurso publico, o
enunciador assume o lugar de um politico que, hipocritamente, faz um pronunciamento
se defendendo de acusagdes delituosas que julga ser improcedentes. A partir dos
exemplos, as atividades foram aprofundadas com a andlise lingliistica dos textos, das
esferas sociais em que ocorreu a atividade verbal, bem como das situagdes de interagao.

Finalmente, o mddulo intitulado revisdo textual/questoes gramaticais aplicadas
ao texto académico foi desenvolvido com o estudo sobre questdes gramaticais aplicadas
ao texto académico e atividades de revisao textual. Aspectos da linguagem oral e escrita
(formal e informal). Configuragdo académica e finalidade para a construcéo do sentido a
partir das relagbes semaénticas, sintaticas, gramaticais. Organizacdo discursiva da
linguagem. Aspectos da escrita: Textualidade, Progressédo (conectivos e operadores
argumentativos — elementos anaféricos e catafdricos), Coesdo e Coeréncia textuais.

Polissemia. Sentido literal (denotativo) e sentido figurado (conotativo). Construcdo de

® Entenda-se por enunciador o sujeito cuja funcéo seja a de proferir o discurso a partir do lugar de fala que
ocupa no texto.
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implicitos no texto. As classes de palavras. Relagdes de concordancia e regéncias
verbais e nominais aplicadas ao texto. A relacdo de sentido entre as oragdes: estudo das
oracdes coordenadas e subordinadas e suas implicaturas no texto como articuladoras de
idéias. Analise linguistica no texto. Pontuacdo e paragrafacdo e construcdo de sentidos.
O texto e suas articulagdes formais na relacdo de ideias. Todos esses elementos
gramaticais e de construcdo de sentidos estudados na relagéo textual.

As atividades de 2014’ mantiveram os mesmos géneros de estudo do ano
anterior (2013), bem como os tépicos oralidade, escrita informal, escrita informal e
revisdo textual/questoes gramaticais aplicadas ao texto académico, acrescentando
apenas género semindrio no conteido do curriculo para ser estudado. Em 2014, as
atividades iniciaram com uma oficina sobre o género autobiografia’’. Diferente de
2013, cuja organizagdo das aulas foi por modulo (conforme explicado), em 2014 houve
a formag¢do de turmas fixas, cuja matricula era tnica e vélida por todo o semestre, salvo
para a oficina, que foi oferecida com matriculas especificas, visto o periodo de duragdo
ser de apenas uma semana. Quanto aos géneros estudados nos grupos de estudo em que
fui monitor, repetiu-se os mesmos que no ano de 2013, pois o tempo de duragdo dos

encontros foi, praticamente, 0 mesmo. Enfim, foram essas as atividades desenvolvidas.

6. Apontamentos critico-tedricos para as atividades de apoio pedagogi-
co a luz dos estudos de letramentos académicos e géneros do discurso

A partir das bases tedricas discutidas e do relato das atividades de monitoria de-
senvolvidas ao longo dos dois anos de existéncia do programa de apoio pedagogico
convém realizar alguns apontamentos que poderiam auxiliar para rediscutir o trabalho
com 0s géneros, visando o letramento académico dos alunos que participam dos grupos
de aprendizagem. Com base nas atividades desenvolvidas, a proposta é que elas se or-
ganizem em torno: 1) Das discussdes e dos debates: atividades de leitura e construgéo
de sentidos; 2) Da constituicdo da esfera da atividade discursiva e dos géneros acadé-
micos: a construcdo da identidade dentro da universidade; 3) Da leitura coletiva de
géneros textuais académicos nos grupos de aprendizagem; 4) Da organizagao e circu-

lacéo dos géneros nas diversas situacdes de interacdo verbal na esfera académica e 5)

® Aulas ministradas de agosto a dezembro.
19 Oficina desenvolvida em co-autoria com a doutoranda em linguistica Charlene Bezerra.
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Da producéo textual: como os géneros se organizam e se estruturam na representacao

escrita da linguagem™*.

6.1 Das discussoes e dos debates: atividades de leitura e construcéo de sentidos

As atividades de interacdo verbal se desenvolvem a partir das praticas sociais de
uso da linguagem. O aluno que ingressa na universidade, normalmente, estava inserido
dentro de outras praticas com a linguagem e, em um curto periodo de tempo, ja se vé
obrigado a dar conta de atividades linguisticas especificamente académicas. 1sso se tor-
na um problema mais visivel na universidade quando aumentam os indices de reprova-
¢do nas disciplinas ou quando os professores comegcam a reclamar sobre a escrita dos
alunos, qualificando-as como incompreensiveis do ponto de vista da discussao, da ela-
boracdo do texto e/ou da organizacdo das ideias. Sendo este o contexto, convém questi-
onar a academia como 0s alunos irdo produzir textos valorizados nessa esfera se a uni-
versidade pouco orienta praticas de letramento académico direcionadas a auxiliar 0s
alunos na apropriacdo de tais requisitos de producdo textual para uma formacdo mais
abrangente.

Mesmo a Universidade sendo entendida como ambiente discursivo e constituido
por préaticas e eventos de letramento diversificados (uns mais visiveis e mais de presti-
gio, outros menos visiveis e de menos prestigio), ainda assim, precisa proporcionar poli-
ticas que subsidiem os alunos na organizacdo de referenciais de uso da linguagem mais
concernentes a esta esfera. Assim, o PIAPE veio para criar um espago a mais de ensino-
aprendizagem no contexto académico, mas, infelizmente ndo foi concebido a luz das
concepcdes de Letramento e de Géneros discursivos que estdo sendo discutidas aqui. E
certo que os discentes participam de varios eventos e sofrem as pressdes das praticas,
consciente ou inconscientemente, ainda assim demoram muito para se inserir no ambi-
ente académico, pois leva tempo para compreender a complexa rede de significacdes a
que as praticas estdo relacionadas — as vezes todo o percurso da graduacédo e ndo rara-
mente na pds-graduacdo encontramos alunos outsiders a estas praticas.

N&o é simplesmente instruir os alunos a adotar a linguagem ou géneros acadé-
micos que sdo valorados, ou até mesmo de hierarquiza-los perante outros; significa an-

tes “reconhecer que as praticas de leitura ¢ escrita estdo sempre inseridas ndo sé em

11 As sugestdes podem ser adotadas como propostas para disciplinas de Produgdo Textual em qualquer
nivel de ensino.
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significados culturais, mas em alegagdes ideoldgicas (...) e nas relacbes de poder a elas
associadas” (STREET, 2014, p. 13). Ou seja, o trabalho com o letramento na universi-
dade pode ajudar os estudantes a transitar pelas variadas praticas sociais de uso da lin-
guagem, seja em sua dimens3o oral ou escrita. E nesse sentido que as aulas no PIAPE
tém compreendido o trabalho com o0s géneros na intencdo de favorecer o letramento.
Entendendo como as praticas se organizam, que finalidades possuem, que modos de
interacdo constituem, quais suas dimensdes histdrico-sociais, entre outros constituintes,
podem auxiliar na formacdo do contexto cultural sob o qual os alunos estdo inseridos e
sob o qual precisam produzir textos.

Pensando nisso, este topico propde uma atividade pautada no principio de que o
debate pode ser um grande gestor de letramento. No debate, o aluno passa a perceber o
momento em que seu discurso toca 0s outros sujeitos envolvidos na interacdo verbal,
significando o mundo que ele consegue perceber e experienciar a sua volta, sob o qual
constroi sua argumentacdo. O debate mobiliza as concepcbes socio-histéricas, ideoldgi-
cas, politicas, sociais, relacbes de forca e poder, entre outras, que 0s sujeitos trazem
consigo do lugar em que falam, em que realizam os seus discursos e constituem seus
enunciados, construindo um ambiente fecundo para o letramento académico, pois espe-
ra-se que nas praticas sociais académicas de producdo (sejam elas escritas ou faladas) o
argumento e a exposicdo de ideias, estejam constituindo o centro de uma discussao.
Assim, as atividades de leitura e interpretacdo favorecem e incitam o debate, expondo
os alunos em um contexto de interacdo verbal onde ha a necessidade constante de defesa
de um ponto de vista a partir do argumento, o que reforca o principio de discussdo na
esfera académica. Por essa razdo, avalia-se que o programa também deve oferecer cur-
sos de leitura e interpretagdo mediados pelo debate como proposta de letramento aca-

démico para os alunos, sejam eles ingressantes ou nao no contexto universitario.

6.2 Da constituicdo da esfera da atividade discursiva e dos géneros académicos: a
construcéo da identidade dentro da universidade

Bakhtin conceitua a esfera da atividade discursiva a partir de sua natureza ver-
bal, isto é, a natureza socio-ideoldgica e dialdgica da linguagem. Isto quer dizer que a
linguagem se efetiva na interagdo verbal: em um espaco de tempo definido, com interlo-
cutores especificos, em dada situacdo historica, em determinada esfera social, em um

modo de interacdo, a partir de um género, com sua finalidade ideoldgico-discursiva es-
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pecifica, entre outros aspectos. Assim, esfera da atividade discursiva pode ser entendida
como o espaco sdcio-ideoldgico em que ocorrem as situagdes de interagdo. “E no seio
dessas esferas que as interacdes acontecem, e que seus enunciados produzem sentidos,
tornando-as como horizonte de referéncia” (SILVEIRA; ROHLING; RODRIGUES,
2012, p. 41).

A esfera académica, assim como as demais, possui suas proprias praticas de uso
da linguagem e estas lhe particulariza ante quaisquer outras existentes. A circulagdo dos
géneros, sobretudo, os mais valorados na constru¢do do conhecimento cientifico cir-
cunscreve a academia no rol da intelectualidade. Devido a tal capital simbélico, esses
mesmos géneros sdo colocados como modelos para a maioria das atividades de produ-
cdo textual, funcionando academicamente como eximios representantes de uma escrita
ideal a ser seguida — atitude que legitima a critica que Street constroi acerca do que clas-
sifica como letramento autbnomo —, contudo, para que os alunos construam uma préatica
consciente de linguagem na esfera académica faz-se necessario pér em discussdo as
relacGes de poder que emanam desses espacos restritos de circulacdo de géneros discur-
sivos, mostrando que isso ndo acontece somente na instancia académica, mas em todos
0s outros campos das atividades humanas, principalmente a quem tem acesso a tais pra-
ticas e delas fazem parte.

S&o a partir das atividades humanas que 0s géneros se constituem enquanto tipos
relativamente estaveis de enunciado. Nesse sentido, entender como 0s géneros se orga-
nizam, que finalidade possuem, o que eles constroem, etc. pode possibilitar um avanco
nas praticas de letramento académico, porque isso auxilia o aluno a repensar que uso faz
da linguagem, de que praticas participa, como se constitui sujeito, entre outros aspectos
tdo relevantes para construcdo de sua identidade. De modo geral, os estudantes precisam
se apropriar desses géneros e construir sua identidade académica, transitando conscien-
temente por eles a partir do que desejam fazer com a linguagem, seja na academia ou
fora dela, para que com ela construam o que Paulo Freire aponta como o “sonho de uma
sociedade diferente, na qual dizer a palavra seja um direito fundamental e ndo simples-
mente um habito, no qual dizer a palavra seja o direito de tornar-se participe da decisao
de transformar o0 mundo” (2013, p.90).

Um género que pode auxiliar nesse caminho de construcdo da identidade talvez

passe pela escrita da propria biografia. A autobiografia pode ser trabalhada na intencdo
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de que esses estudantes escrevam sobre suas experiéncias de leitura e escrita de textos
ao longo de sua trajetoria escolar. Essa narrativa pode contribuir para que o monitor dos
grupos de aprendizagem perceba o contexto e as vivéncias das quais os alunos partici-
pam enquanto préaticas sociais. Tais informacg6es certamente contribuirdo para redirecio-
nar as praticas de letramento desses alunos. Além disso, ao escrever suas biografias de
leitores e produtores de textos, eles também estardo desenvolvendo uma reflexdo critica
sobre como aconteceu seus processos de letramentos na vida familiar, social, escolar,
entre outros. Isso auxilia na construcdo e reconstrucdo de suas identidades, ja que a dis-
cussdo sobre identidade também perpassa pelo principio de um continuo, ndo sdo estan-
ques nem absolutas, porém, sempre provisérias e em constitui¢do e construcao.

O que convém pOr em discussdo é que as atividades de letramento estdo “sendo
introduzidas junto com toda uma gama de caracteristicas da sociedade ocidental”, que
valoriza e potencializa certos géneros, marginalizando outros (STREET, 2014, p. 52).
Quando foi citado que a autobiografia pode auxiliar no processo de construcéo das iden-
tidades na esfera académica, ndo se pretendia hierarquizar este género sobre outros, con-
tudo, apenas sugeri-lo como proposta de trabalho, sabendo que nesse mesmo sentido
podem ainda colaborar o documentario, a entrevista entre outros.

O debate sobre 0 que representa e como se constitui a esfera académica é essen-
cial para desvelar as relacbes de poder que emanam de todas as atividades humanas.
Esse trabalho pode ser possivel a partir da inserc¢do da historia de vida desses sujeitos na
prépria formacdo. Ao problematizarem suas identidades, atentando para o que represen-
tam no mundo, que lugar ocupam nele e o que a linguagem pode oferecer as suas for-
mac0es, 0s estudantes compreenderdo um universo desconhecido. Afinal, a linguagem,
por meio da palavra, pode despertar 0s pensamentos inocentes e também podera abrir

portas a partir do conhecimento que ela media.

6.3 Da leitura coletiva de géneros textuais académicos nos grupos de aprendizagem

A premissa de que os estudantes que ingressam na vida académica ainda néo
possuem e/ou nunca tiveram acesso a muitos géneros textuais que circulam na universi-

dade® é quase sempre esquecida por boa parte dos professores universitarios. Nesse

12 salvo algumas excecdes, por exemplo, alunos que voltam & universidade para fazer outro curso de
graduacao.
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sentido, os eventos de letramento deveriam ser entendidos desde a necessidade de for-
macado do habito de leitura, bem como da propria leitura dos géneros académicos que 0s
alunos ainda ndo tinham contato. Segundo Street a tendéncia de estudos sobre o letra-
mento focaliza “a natureza social da leitura e da escrita e o carater multiplo das praticas
letradas, valendo-se de perspectivas transculturais” (2014, p.13), isto é, perspectivas
capazes de deslocar o sentido de praticas sociais dominantes de uso da escrita, para pra-
ticas sociais de linguagem que orientem a necessidade de renegociagdes entre 0s sujei-
tos envolvidos nas interacdes verbais, sobretudo, nos mais valorados géneros do discur-
S0 — hé& que se reorganizar tais praticas para que o outro também seja contemplado, nao
somente o discurso dominante.

A priori, ha que se investir em praticas de leitura para que os estudantes reco-
nhecam a atividade como imprescindivel ao avanco de suas formacoes. Ler € uma ativi-
dade que requer muito mais que apenas decodificar codigos linguisticos, carece, sobre-
tudo, de orientacBes para a formacdo de um contexto cultural favoravel a leitura — vai
desde a criacdo do proprio habito até a conscientizacdo da relevancia que ele assume na
vida dos sujeitos e da ado¢do da pratica como atividade a ser desenvolvida todos os di-
as, principalmente na universidade. O impacto que uma simples atividade de leitura
pode acarretar aqueles que antes nao detinham esse habito é bem vasto. Esse impacto,
segundo Street (2014) e Freire (2013), primeiramente é cultural.

Na maioria das vezes, os alunos atendidos pelo PIAPE provém de grupos sociais
em que a leitura ndo é uma pratica comum, (embora haja excecBes), mas sempre uma
atividade exigida pela escola. Nesse contexto, h4 que se mediar e acompanhar como 0s
alunos constroem esse contexto cultural na vida académica, atividade esta que o pro-
grama tem realizado nas aulas de Leitura e Producédo textual. Logo que ingressam na
academia, os estudantes vdo percebendo que a maioria de suas praticas discursivas per-
tence a um discurso secundario (segundo abordagem bakhtiniana sobre os géneros pri-
marios e secundarios) “e se eles ndo se organizarem celeremente para participar das
novas préaticas desse novo lugar social, podem se tornar excluidos dessas mesmas prati-
cas” (BALTAR; CERUTTI-RIZZATTI; ZANDOMENEGO, 2011, p. 22). Ao contrério,
0 objetivo fundamental do PIAPE é orientar os caminhos para que esses estudantes tran-

sitem pelas praticas académicas sem tantas dificuldades.
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O outro ponto citado diz respeito a extrema necessidade de realizar leituras cole-
tivas de géneros textuais académicos nos grupos de aprendizagem e discuti-los. Esta
simples atividade se justifica em razdo de o professor ir mostrando aos alunos como o
género se organiza enquanto enunciado por meio de uma prética social de uso da lin-
guagem, associada a analise linguistica. Por isso, na secdo em que relatei as atividades
de tutoria fui incisivo em destacar a finalidade, organizacdo, estrutura, pratica social,
esfera e contexto de circulacdo as quais o género estava vinculado como forma de des-
tacar a imprescindibilidade de que os alunos compreendam essas questfes que envol-
vem 0s discursos enquanto enunciados relativamente estabilizados, para a partir de tais
pressupostos poderem avancar em préaticas académicas de producdo textual. Freire des-
taca que “a aptidao para a linguagem é inata, mas so se pode concretizar em uma situa-
cdo social” (2013, p.16). Faz-se necessario que a lingua seja compreendida em suas pra-
ticas de interacdo verbal, em eventos de linguagem que se articulam a partir dos usos
sociais. Essa experiéncia da linguagem precisa ser construida com o0s estudantes para
que eles assumam “uma postura critica na medida em que compreendem como e o0 que
[se] constitui a consciéncia do mundo” que a linguagem pode mediar (FREIRE, 2013, p.
82).

6.4 Da organizacao e circulagio dos géneros nas esferas discursivas académicas

Cada esfera da atividade humana elabora os seus tipos relativamente estaveis de
enunciados. Com base na organizacdo discursiva que as esferas possuem e dada a diver-
sidade dos campos do conhecimento, bem como suas formas distintas de organizar os
géneros que circulam em suas areas de concentracao (p.ex. na economia, no jornalismo,
na engenharia®®), convém discutir nas aulas de linguagem como a percepcao do campo a
que cada estudante esta vinculado torna-se relevante para compreender de que forma a
linguagem devera se constituir enquanto género do discurso. Isto ndo quer dizer que o
tutor de aprendizagem ou professor deva ter informacgdes sobre como cada campo ou
area do conhecimento organiza suas praticas de linguagem, porém, o que é crucial se
relaciona ao fato de o docente elaborar uma proposta de ensino que possibilite aos estu-
dantes a percepc¢éo das relagdes dentro de sua area do conhecimento a ponto de compre-

ender a melhor forma de proceder no uso da linguagem.

13 Em cada 4rea esses géneros sdo reorganizados enquanto tipos relativamente estaveis.
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Ao contemplar essa interface, a aula de Leitura e Produgdo Textual intervém na
concepcao de linguagem que os alunos constroem, direcionando os trabalhos para como
0s géneros se organizam dentro da esfera que cada um faz parte na universidade. E per-
cebendo o espaco social do qual se faz parte e no qual se age e interage com a lingua-
gem, que se organizam modos de proceder e realizar coisas no mundo. A esfera muito
tem a ver com a organizacdo dos géneros do discurso e de suas formas de realizacao.
“Cada esfera social tem uma finalidade ideoldgico-discursiva e, por isso, um modo par-
ticular de orientacdo para a realidade. Ou seja, cada esfera social vé a realidade sob um
determinado prisma, o que implica uma maneira de significar essa realidade e de refra-
ta-la” e todo aluno deve ter isso construido de forma clara (SILVEIRA; ROHLING;
RODRIGUES, 2012, p. 42).

Ja a circulacdo tem a ver com as atividades humanas que as préaticas de lingua-
gem organizam e faz existir dentro das esferas, isto é, quanto mais variadas forem as
atividades humanas, mais diversos serdo os géneros do discurso nelas organizados, co-
mo também mais plurais serdo as formas de circulacdo dos enunciados. A circulacdo
também tem a ver com os modos de interacdo verbal, ja que a interacdo pGe em contato
0s sujeitos em suas mais distintas formas de realizagdo dos enunciados. Compreendendo
como se dao a organizacéo e a circulacdo dos géneros em seus respectivos campos, 0s
alunos se apropriardo de como pensar a linguagem para determinada atividade. Nesse
ponto, pensar o letramento implica em possibilitar que os estudantes transitem pelos
usos reais da linguagem a partir do que, de fato, precisam realizar. Isto ndo equivale a
um significado funcionalista do termo, porém, inscreve-o em um ato reflexivo, critico e
consciente do que fazer com a linguagem em determinada situacdo de interacdo, enfati-

zando a natureza social do letramento, como orienta Street.

6.5 Da producdo textual: como 0s géneros se organizam e se estruturam na repre-
sentacdo escrita da linguagem

As orientacOes para a producdo de textos nos grupos de aprendizagem tentam
compreender como 0s géneros se organizam enquanto enunciados dentro da esfera aca-
démica. Para produzir um texto, entende-se que o estudante precisa organizar um proje-
to de dizer. Mas 0 que seria esse projeto e como subsidia-lo? O projeto de dizer se orga-
niza como a construgdo de uma rede de significados que entende a linguagem enquanto

forma viva de organizacao discursiva a partir de enunciados. Requer atencdo para pon-
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tos como o que dizer, como dizer, a quem dizer, de que lugar dizer e para que dizer'.
As expressdes em destaque sdo retomadas respectivamente relativas ao: assunto (conte-
udo), escolha da linguagem a ser adotada (modo de dizer), o sujeito da interacéo ver-
bal (os interlocutores do discurso), o lugar de construcdo do enunciado (posicao e lu-
gar que ocupa o sujeito que fala e de onde emerge o discurso) e a intengdo do dizer.

Talvez esses sumarios apontamentos sejam insuficientes para contemplar todas
as relagdes de construcdo de significados que um texto precisa considerar, mas sao pon-
tos de luz quando se trabalha a partir da organizacdo dos géneros do discurso em dialo-
go com politicas e eventos de letramento. Orientar que os alunos utilizem a linguagem
se apropriando dessas relacfes de sentido de forma consciente é investir em préticas de
letramento, porque € essa consciéncia critica ante a linguagem que faz dos individuos
sujeitos daquilo que eles escrevem. Essas préaticas de producdo de textos precisam ser
desenvolvidas ndo s6 no ensino superior, mas, sobretudo, no ensino basico. Nos grupos
de aprendizagem em que fui tutor havia esta preocupacéo: discutia-se linguagem (préti-
cas sociais de uso da lingua) e ndo somente lingua portuguesa (sistema de regras e no-
menclaturas).

N&o significava apenas escrever textos, mas gesta-los, tecé-los. Tecer textos é
construir sentidos por meio da linguagem em forma de enunciados. Tais compromissos
sdo realizados a partir de horizontes axioldgicos cujas condi¢des discursivas operam em
situacbes concretas de interacdo verbal entre os sujeitos envolvidos na comunicacdo
discursiva, isto é, um eu tendo o que dizer (um projeto de dizer) faz conhecer-se em
relacdo a alteridade, o outro, a partir do texto enquanto discurso: ato linguistico do dizer
na constituicdo do enunciado.

Por outro lado, as dimensdes linguisticas de organizacdo do texto quanto ao sis-
tema de regras que atribuem a producéo escrita determinado valor formal era discutida
com base na forma de dizer, sobretudo valorizando a reescrita como processo de refle-
x&0 sobre que linguagem utilizar para melhor expressar as ideias desses sujeitos. Por

esse modo particular de compreensdo entenda-se que:

¥ Pontos tedricos que retomam as discussdes propostas por Geraldi (2003), com adaptagBes quanto ao
didlogo com o estudo dos géneros do discurso e letramento discutidos neste artigo.

228



o0s textos-enunciados que sdo produzidos pelos sujeitos, nas diversas esferas
da atividade humana, refletem as particularidades [das] esferas, as quais, por
sua vez, influenciam tanto a dimenséo tematica quanto as dimensdes estilisti-
ca [da producdo escrita] (selecdo de recursos lexicais, de recursos fraseologi-
cos e gramaticais — escolha de palavras e expressdes, modos de articulacdo
das oracdes etc., no caso de enunciados verbais) e composicional dos enunci-
ados e dos géneros dos discursos (SILVEIRA; ROHLING; RODRIGUES,
2012, p. 43)

Nesse sentido, os textos eram analisados, nunca avaliados valendo-se de critérios
apenas quantitativos. O retorno dado aos estudantes trazia sugestdes de como reescrever
trechos, periodos etc., para melhor organizar seu projeto de dizer de acordo com a in-
tencdo de seu dizer na construcdo do argumento. Assim, a intervencdo e a discussao
acerca do processo de escrita individual possibilitam a compreensdo de que escrever €
processual e que também € agir, expressar-se, dizer-se em uma determinada esfera. O
texto deixa de ser uma simples atividade a ser cumprida e se torna um evento de lingua-
gem real, ja que, de fato, hd um interesse do professor em ler o que o aluno esta constru-

indo em seu texto e que relacdo ele estabelece com 0 mundo a partir da palavra.

7. Consideracoes finais

O Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes de graduacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina inaugura uma nova intervencdo académica no
ensino superior do pais. Notando que muitos alunos chegam ao nivel superior com al-
gumas caréncias em suas formacdes devido a tantos problemas sociais e estruturais no
sistema de ensino em todo o Brasil, algumas instituicbes de nivel superior, entre as
quais a UFSC como uma das pioneiras nesse trabalho desde 2013, tém se empenhado
para enfrentar o problema e minimizar a distancia entre as praticas de producdo textual
do ensino médio e do ensino superior. Por isso, em Santa Catarina, a universidade fede-
ral oferece atividades de apoio pedagodgico aos estudantes de graduacdo em diversas
areas. Neste artigo, as reflexdes estiveram relacionadas as atividades de tutoria realiza-
das em Leitura e Producdo Textual na relacdo entre o estudo dos géneros discursivos e
as abordagens sobre letramento académico. Realizou-se a contextualizacdo das ativida-
des desenvolvidas no programa com intengéo de refletir como as discussdes sobre le-
tramento académico e géneros do discurso podem ser proficuas para orientar as ativida-
des de apoio pedagogico. O dialogo entre os aportes teoricos (letramento académi-

co/géneros do discurso) mostrou-se fecundo aos objetivos do PIAPE elencados na pri-
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meira parte do artigo, sobretudo quando propde construir com o0s alunos processos de
aprendizagem, aqui especificos em praticas de uso da linguagem.

As atividades orientam quanto as defini¢oes, configuragdes académicas, finali-
dades, formatagoes, consideracdes da ABNT e outras particularidades que os géneros
possuem no contexto académico. Além disso, apontam como pensar € problematizar a
linguagem dentro de esferas e contextos sociais aos quais se relacionam. Enfim, abor-
dagens que podem ser proporcionadas aos estudantes a partir de eventos de letramento
orientados pela palavra na interagdo com o mundo real de constituicdo dos enunciados,
um modo dialdgico de pensar a lingua e a linguagem. Nesse sentido, convém destacar
que o PIAPE pde os alunos em contato com diversos géneros do discurso em forma de
enunciados e pode auxilid-los a discutir como esses géneros e préaticas de linguagem se
organizam (estrutural e discursivamente) dentro de suas esferas, visto que “as préaticas
letradas sdo produtos da cultura, da historia e dos discursos” de sujeitos historica e soci-
almente constituidos (STREET, 2014, p. 9). Destaque-se, finalmente, que as atividades
de apoio pedagogico orientam no processo de letramento académico desses alunos a
partir dos estudos dos géneros académicos, construindo ancoragens em que a linguagem
se torna um ponto relevante na formacédo: ela empodera sujeitos em seus lugares de
construcdo de enunciados. Talvez seja essa a grande conquista do PIAPE em se tratando
de construir a formacgdo por meio da linguagem: constituir a partir das palavras, empo-

derar com a linguagem.
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