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RESUMO

Dificuldades de compreensdo/produgdo oral apresentadas por alunos
de diferentes niveis de escolaridade apontam para a necessidade de se
repensar o privilégio atribuido & lingua escrita em contexto escolar.
Propde-se, neste artigo, a elaboragio de atividades que respondam
concretamente aos interesses, motivacdes e necessidades lingiiistico-
interativas dos alunos da 52 série do Ensino Fundamental, a partir do
levantamento dos problemas de produgdo oral apresentados por esse
piblico. Toma-se como fundamentagio tedrica a Pragmética Lingtiis-
tica e a Didatica das Linguas.
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RESUME

Les difficultés de compéhension et de production orale présentées par
des éléves de différents niveaux de la scolarité indiquent qu’il est
nécessaire de repenser le privilége attribué a la langue écrite dans le
contexte scolaire. On propose, dans cet article, d’élaborer des activités
qui correspondent concrétement aux intéréts, motivations et besoins
linguistico-interactifs des éléves de la 5éme année d’enseignement, &
partir d”un relevé des problémes de production orale présentés par ce
public. On adopte comme fondements conceptuels la pragmatique
‘linguistique et la didactique des langues.

‘MOTS-CLES: Oralité; enseignement—apprentissagé; ‘porfﬁgais
langue maternelle. :

A falta de proficiéncia oral e escrita dos alunos,
independentemente do nivel de escolaridade em que se
encontram, é bastante conhecida dos professores de lingua
portuguesa e até da sociedade de uma forma geral, ja que a
midia, nos tltimos anos, tem se preocupado em divulgar ndo
s6 erros gramaticais cometidos por vestibulandos nas
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redacoes, mas também resultados de testes como o ENEM
(Exame Nacional do Ensino Médio) e o PISA (Programa
Internacional de Avaliacdo de Alunos). _ -

Ao contrario do que ocorre com as habilidades de
compreensdo/produgio escritas, largamente desenvolvidas e
avaliadas pela escola, a modalidade oral da lingua ainda nao
atingiu o status de objeto de ensino, nem de forma “isolada”
— oralidade vista como um fim em si mesma —, nem de
forma “integrada” — lingua falada vista como base para uma
nova metodologia de ensino da lingua materna (Ramos:1997).

Tal afirmacdo baseia-se em observacoes realizadas por
alunos de graduac@o e de p6s-graduacdo em diferentes niveis
de ensino — Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino
Médio e Educacdo de Jovens e Adultos. As observagdes
também. demonstraram que o nivel social dos alunos e os
recursos de que dispOe a escola em nada colaboram para
modificar o cenario aqui descrito: de forma geral, nao ha
sistematicidade no que se refere ao desenvolvimento e ao
aperfeicoamento da oralidade em contexto escolar € o ensino-
aprendizagem do portugués ainda privilegia a escrita e a
gramatica normativa, apesar de todos os avancgos da
lingiiistica e da did4tica das linguas.

A afirmagio de que a escola se constitui num dos poucos
espacos — se ndo o Unico — em que os alunos das classes
menos favorecidas terdo a oportunidade de estudar a norma
de forma sistematica (o que lhes possibilitard ascender a um
outro nivel social e cultural) ndo serve mais como justificativa
para a quase exclusividade atribuida & gramatica tradicional
nas aulas de portugués, na medida em que os resultados desse
tipo de ensino sdo praticamente nulos. ’

Por outro lado, a abertura efetiva da escola as demais
variedades orais e escritas do portugués implica investimentos
na formagdo do professor, pois nao é suficiente — embora
seja um grande avang¢o — que os PCN de lingua portuguesa,
os livros didaticos e os programas de ensino chamem a
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atencdo para a necessidade de se trabalhar a oralidade em
sala de aula. Tampouco o fato de as pesquisas sobre 0 ensino-
aprendizagem do portugués oral terem aumentado nos
tltimos dez anos! significa que professores de lingua
portuguesa e estudantes dos cursos de Letras e Pedagogia
tenham acesso a tais obras ou que possuam embasamento
tedrico para compreender e colocar em pratica as propostas
nelas contidas. '

Da falta de formacéo, decorrem as ddvidas sobre a
concretizacio do ensino-aprendizagem da oralidade (quais
aspectos devem ser ensinados-desenvolvidos e como?) ou a
crenca de que os alunos ja dominam a modalidade oral da
lingua, o que explica o fato de os professores néao preverem
atividades nesse sentido ou n#o realizarem pelo menos
aquelas sugeridas nos livros didéticos, mesmo que sejam, na
maioria das vezes, inadequadas & idade e aos interesses dos
alunos. Ainda do despreparo do professor, resultam atitudes
como a de ignorar as variedades ndo-padrdo presentes em
sala de aula, e, conseqiientemente, a de impor da norma culta
como a tnica forma “correta” de se expressar.

Logo, essa mudanca de perspectiva exige uma concepgao
de linguagem e de lingua diferente daquela que estd na base
do ensino-aprendizagem atual do portugués, assim como a
preparacio do professor para compreendé-la e concretizi-la
em sala de aula. '
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Uma andlise realizada por Marcuschi (2001:20)
confirma que a lingua ainda é concebida, pelos autores dos
livros didaticos de portugués lingua materna, como: (a) um
conjunto de regras gramaticais (énfase no estudo da
gramatica); (b) um instrumento de comunicagio (visdo
instrumental da lingua); e (¢) um meio de transmissio e de
informacdo (sugerindo a lingua como um cddigo). Diante
disso, 0 espaco reduzido reservado s atividades orais (4 ou 5
paginas de 200), em relacdo aquele destinado as atividades
escritas, encontra-se justificado. Enquanto para a escrita sio
propostas atividades numerosas e diversificadas, para a
oralidade, “os autores dos livros didaticos, na sua maioria, nao
sabem ainda onde e como situar o estudo da fala” (2001:22).

A renovacdo do ensino-aprendizagem de lingua
portuguesa requer uma verdadeira reabilitacdo da palavra
dos alunos em contexto escolar, isto é, o reconhecimento da
oralidade como objeto de estudo em sala de aula de lingua
materna. E verdade que os alunos nfo tém problemas no que
se refere & compreensdo/producio oral cotidiana, mas a
escola pode se tornar o lugar de fato em que eles terdo a
oportunidade de praticar e de conhecer variedades orais que
n&o lhes sdo habituais, mas que lhes serdo exigidas em outros
contextos mais formais.

Neste sentido, a abordagem? comunicativo-interativa,
utilizada no ensino-aprendizagem das linguas estrangeiras,
pode contribuir para a renovaciio do ensino-aprendizagem do
portugués lingua materna, na medida em que tal perspectiva
atribui importéncia fundamental a lingua oral e ao aspecto
comunicativo-interativo da lingua. Essa énfase no uso da
lingua, prépria da pedagogia das linguas estrangeiras, ainda é
rara no ambito do ensino-aprendizagem da lingua materna.

* Conjunto de principios e de pressupostos teéricos inter-relacionados
do qual dispde o professor para melhor estruturar e direcionar sua
intervengdo diante da complexidade dos fendmenos linguageiros e das
situagbes de ensino-aprendizagem (Cunha, 2000).
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E preciso deixar claro que ndo se trata de considerar o
ensino-aprendizagem das linguas estrangeiras como um
modelo ou um exemplo que deva ser copiado pelo da lingua
materna; mas de reconhecer que 0s avancos alcangados por
aquele resultam principalmente do fato de se encarar a lingua
como :

atividade, como forma de acdo, agio interindividual
finalisticamente orientada; como lugar de interagio que
possibilita aos membros de uma sociedade a pratica dos
~mais diversos tipos de atos, que vdo exigir dos
semelhantes rea¢bes e/ou comportamentos e €COmpro-
missos anteriormente inexistentes (Koch, 1992, p. 9-10).

A abordagem comunicativo-interativa introduziu
mudancas radicais no ensino-aprendizagem das linguas
estrangeiras, pois integra contribuigGes tedricas de disciplinas
que tém como foco de interesse a func¢do comunicativa e,
sobretudo, interativa das linguas, como, por exemplo, a
Pragmatica Lingiiistica, a Sociolingiiistica, a Psicolingiiistica,
a Seméntica e a Anédlise do Discurso. Tais contribuicées se
concretizam através de conceitos fundamentais para essa
abordagem, como os de competéncia de comunicacdo, atos
de linguagem, inten¢do de comunicacio e situacio d
comunicagdo, por exemplo. '

Conceito criado por Dell Hymes em 1966, a competén-
cia de comunicacdo pode ser definida como um
conhecimento prético (e néo necessariamente explicitado) do
codigo lingiiistico e das regras psicolégicas, socioldgicas e
culturais que permitem o emprego apropriado deste em
situacdo. Neste sentido, aprender uma lingua nio consiste
apenas em aprender as regras gramaticais, mas também as
regras de comunicagdo que levam em consideragio a situacéo
na qual os enunciados sdo produzidos, as relacbes entre. os
interlocutores e as suas inten¢bes comunicativas (no se fala
da mesma forma com um amigo, um empregado ou um
superior). Dentre os modelos que descrevem os componentes
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da competéncia de comunicagio, destaca-se o de Moirand
(1982), constituido de componente lingiiistico, componente
discursivo, componente referencial e componente sécio-
cultural.

A principal diferenca entre a abordagem comunicativo-
interativa e as que a PJ.CL,CdCL am refere-se aos contetidos que
deixam de ser definidos em termos de estruturas gramaticais
e passam a ser definidos em termos de atos de linguagem:
ao falar, realizamos necessariamente um determinado tipo
de ato, chamado ato ilocutério (dar ou obter uma informacao,
expressar um desejo, uma opinido, etc), realizado em
condicOes espec1ficas isto é, num determlnado contexto ou
situacdo de comunicagao.

Essa situacdo de comunicacio pode ser definida como
o conjunto dos fatores extra-lingiiisticos que influenciam na
producio de um enunciado, desdobrando-se, dessa forma, em
quatro subconjuntos: situag@o sécio-cultural (o papel e o
status dos interlocutores na sociedade condicionam a escolha
das formas lingiiisticas apropriadas para a realiza¢ao dos atos
de linguagem), situacdo psicologica (o conjunto dos
comportamentos afetivos dos participantes em uma
interagdo), situac@o fisica (o conjunto dos fatores provenientes
da realidade fisica exterior) e situacdo material (as condicoes
de produgdo e de transmissdo das mensagens). :

A intencdo de comunicacio, assim como o contexto
situacional, condiciona a escolha das formas lingiiisticas
apropriadas para uma realizago bem sucedida dos atos de
linguagem. E um conceito que se encontra intimamente
relacionada ao de ato de linguagem: fala-se quando se tem
algo a dizer, quando se deseja atingir um determinado objetivo.

'O dominio apenas das regras gramaticais de uma
lingua, objeto de ensino dos métodos tradicionais, mostrou-

se insuficiente para uma interacfo eficaz. Faz-se necessario, .

além deste, conhecer as regras de uso, isto é, saber adaptar as
formas lingiiisticas as situages e inten¢des de comunicacéo.
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A competéncia gramatical, de acordo com essa perspectiva,
constitui apenas um dos componentes de uma competéncia
mais ampla: a competéncia de comunicagao.

As atividades e os procedimentos pedagdgicos sao
reformulados para favorecer a aquisi¢do e o deserivolvimento
de tal competéncia. A sala de aula se transforma em lugar de
interacdo, onde os papéis tradicionais de professor e de aluno

nio tém mais sentido. E indispensavel que um clima de

confianca e de escuta seja criado pelo professor para que o0s

alunos sintam vontade de falar e para que a comunicagao
nio seja assimétrica. Dessa forma, o professor se transforma
num “facilitador”, num organizador das trocas, encorajar.do
a participacdo ativa de todos os membros do grupo. Trata-se,
em outras palavras, de aproximar ao méaximo as interag¢oes
que ocorrem na sala de aula daquelas da vida cotidiana.

Novos instrumentos sdo criados para elaborar
programas de ensino que coloquem' o aluno no centro do
processo de ensino-aprendizagem. Tenta-se definir, de forma
bastante precisa, quem aprende a lingua, em que contextos e
como ela vai ser utilizada, qual habilidade se pretende
desenvolver (compreensdo oral e/ou escrita, produgéo oral
e/ou escrita) e quais sdo as motivacdes e os objetivos da
aprendizagem. A partir-dessas informacges, sdo definidos os
contetidos e os suportes pedagoglcos apropriados para
desenvolvé-los. A idéia de base é a de que os alunos tenham
uma participacdo ativa na defini¢do das necessidades
lingiiisticas para reduzir a distdncia entre o que eles esperam
e 0 ensino que a institui¢do lhes propde. Isso possibilita
igualmente reajustes se tais necessidades evoluem. Tal
implicacdo na aprendizagem torna os’ alunos mais
participativos, auténomos e responsaveis pelo trabalho
realizado em classe.

_ A gramética, dentro dessa nova perspectiva, esta a
servico da interagdo na medida em que se ensina aquilo que é
necessario conhecer em uma determinada situagio. Os pontos
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gramaticais sdo abordados ao longo do programa segundo o
nivel e a necessidade dos alunos. As regras nio sio mais
sistematicamente explicitadas pelo professor: o aluno é
freqlientemente levado a descobri-las através da observacio,
da anélise e da comparacgo de diferentes pontos de vista.

O quadro acima descrito demonstra o avango
conquistado pelo ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras em relacio ao que ainda é feito no do portugués
lingua materna. Neste, via de regra, por tudo o que ja foi
anteriormente mencionado, nio ha motivacdo para a
aprendizagem, principalmente por parte das criancas e dos
pré-adolescentes, que ndo conseguem perceber a utilidade do
que € ensinado-aprendido na escola. Conversas paralelas,
brincadeiras e falta de concentragio sdo alguns dos
comportamentos apresentados por esses alunos e a hipétese
aqui levantada € a de que estdo diretamente relacionados com
a concepedo de lingua e de linguagem que fundamenta esse
ensino-aprendizagem.

' Foi baseado nisso que surgiu o seguinte questionamento
por que néo trabalhar a oralidade, e mesmo a escrita, a partir
do que pode ser 1til e do que verdadeiramente interessa aos
alunos, a exemplo do que tem norteado a pedagogia das
linguas estrangeiras? A definicio antecipada das necessidades,
motivagOes e objetivos comunicativo-interativos do publico-
alvo pode contribuir para tornar o estudo da lingua mais
interessante e, principalmente, mais prético.

Delimitar, no dmbito da oralidade, contetidos que
possibilitem o envolvimento efetivo dos alunos no processo de
ensino-aprendizagem exige inicialmente o conhecimento dos
problemas de producdo oral apresentados pelo publico-alvo.
Assim, investigou-se (ver Oliveira, 1996) com quem, onde,
quando e sobre o que fala o referido ptblico em situacdes de
oral ndo espontanea e o que eles pensam das suas performances.
Num segundo momento, a partir das dificuldades apresentadas,
foram selecionados elementos tedricos da Pragmética
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Lingiiistica e da Abordagem Comu.nica}ivo-lnterat’iva que
poderiam contribuir para a delimita¢do de contetidos de
ensino-aprendizagem, assim como foram propostas
atividades para coloca-los em pratica. O objetivo pr1q01pal
desse estudo foi o de chamar a atenc¢ido sobre a necessidade
de se trabalhar a variedade de registros e de usos da lingqa
oral e de preparar os alunos para as diferentes situagGes de
comunicacdo e de interacao.

Nas atividades sugeridas para responder concretamente
aos interesses, motivac¢Oes e necessidades lingiiisticas e
comunicativo-interativas do piblico-alvo do estudo (os alu'nos
da 52 série do ensino fundamental das escolas'pﬁbllcgs
estaduais de Belém - PA), sdo propostas situacdes orais formais
que deverdo ser simuladas pelos alunos em sa.Ia de au1a~, a
saber: contatos pelo telefone, pedidos de informacao,
apresentacdo de trabalhos em sala de aula, conversas com
o(a) Diretor(a) da escola, etc.

Verossimilhang¢a comunicativa (Cf. Cunha, 2000) é o
principio que rege as atividades propo§tas, jé-que estE}s
procuram colocar os alunos em situagdes orais forma}s
semelhantes aquelas com as quais se defrontam (ou poderrixo
se defrontar) dentro e fora da escola. Vale ressaltar que néo
se trata apenas de levar os alunos a dominar os enunciados
adequados a uma ou outra situagdo, mas tamb.ém "d,e t"azer
com que eles reflitam sobre suas escolhas lu}gmstlcas,
comparando-as inclusive com aquelas que sdo feitas no seu
dia a dia.

CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se mostrar, neste artigo, que entre as intencoes
presentes nos Pardmetros Curriculayeg Naciona%s_ e,
- conseqiientemente, nos programas de ensino e nos hyros
didaticos de lingua portuguesa ainda h um longo caminho
a ser trilhado no que se refere ao enriquecimento das
possibilidades de compreensio/produgio oral dos alunos.
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Isto se deve, por um lado, & concepgao equivocada de
lingua enquanto sistema homogéneo e invariante que ainda
serve de base ao ensino-aprendizagem do portugués lingua
materna. Sob esse ponto de vista, ndo se justifica, em contexto
escolar, um trabalho voltado para os diferentes niveis e
registros orais; por outro lado, ndo basta a adogao de outra
concepcdo de lingua se o professor ndo tiver embasamento
teérico para compreendé-la e colocé-la em préatica. Acredita-
se que o fato de a oralidade ndo ocupar um espago relevante
em contexto escolar nio se deve ao desconhecimento da
importancia de tal ensino-aprendizagem — semindrios,
debates, exposi¢des orais, etc. sio comuns em todas as
disciplinas e em todos os niveis de ensino — mas a formacdo
do professor, que tem poucas oportunidades de participar de
cursos de aperfeicoamento-atualiza¢do lingiiistica, o que
limita em grande parte suas possibilidades de atuagao.

Estas e outras constatacdes inspiraram a delimitac@o
de contetidos de ensino-aprendizagem de produgédo oral
fundamentados em conceitos pragmético-lingtiisticos e
metodologicos das abordagens comunicativo-interativas,
tipicas do ensino-aprendizagem das linguas estrangeiras,
reiterando que nio se trata de tomar este como referéncia,
como modelo, mas de considerar que a forma de abordar a
lingua e a linguagem que lhe é caracteristica possibilita um
ensino-aprendizagem de lingua mais eficaz.
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