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RESUMO

Este trabalho investiga alguns dos elementos nfo-verbais que promo-
vem o gerenciamento da palavra e sinalizam alinhamentos e enqua-
dres interativos. Neste jogo com a linguagem, os locutores negociam
tanto papéis interacionais quanto cenas enunciativas, formam e rom-
pem coalizdes e estabelecem relactes intersubjetivas que lhes definem
as identidades circunstanciais. E um estudo de base empirico-indutiva .
que privilegia a analise qualitativa de realizagbes ocorridas em situa-
¢Oes de uso da lingua, a partir dos pressupostos tedricos da Analise da
Conversacdo e da Sociolingiiistica Interacional.

PALAVRAS-CHAVE: Elementos néo-verbais; espago conversacional:
estruiura de participacao.

ABSTRACT

This paper investigates some of the nonverbal elements that promote
the management of conversational floor and signal footings and inter-
active frames. In this game with language, the locutors negotiate
interactional roles as well as enunciative scenes, they form and break
coalitions and establish intersubjective relationships that define their
circumstantial identities. It is a study that privileges the qualitative
analysis of occurrences in situations of language use under the as-
sumptions of Conversational Analysis and Interactional
-Sociolinguistics. T

KEY WORDS: Nonverbal elements; conversational floor;
participation framework. '
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. CONSIDERACOES INICIAIS

A estrutura de participaciio de entrevistas televisivas é
bastante complexa, de uma feita que fazem parte da cena
enunciativa entidades (equipe de producio, platéia “ao vivo”,
telespectadores, por exemplo) cuja manifestacdo pode ou ndo
ser requerida durante a realizacdo do programa. Ha
igualménte a emergéncia de varios enquadres interativos,
decorrentes da maneira como os participantes se comportam
e negociam as relagdes intersubjetivas ao longo do encontro.
Esses enquadres, sinalizados por pistas (verbais e/ou nao
verbais), indicam a diregfo do sentido das mensagens e 0s
alinhamentos que os participantes assumem para si mésmos
e para os outros, expressos na forma como conduzem a
producdo ou a recepgao dos enunciados (Goffman, 1979, p. 5).

Quando o ndimero de membros oficiais & situagio social
excede a dois, ha geralmente a formagao de grupos, instaveis
e emergentes, que variam quanto & estrutura de participagao.
Acontece fregiientemente de ocorrer a alternincia de
esquemas participativos (diades, triades), instituidos por meio
de estratégias discursivas de delegagdo ou ocupacio
(gerenciamento) do espago conversacional. Nessas ocasioes,
o status de participagio dos sujeitos da situagdo énormalmente

sinalizado pela relevéncia dos objetos de discurso, que lhes
incitam a manifestacdo, seja por dizerem-lhes respeito, seja
por serem-lhes de interesse, ou os mantém em siléncio, porém,
em estado permanente de conversa (Goffman, 1979, p. 7).

2 OBJETIVO E CORPUS DA PESQUISA

Interessa a esta pesquisa observar a dindmica
interacional de uma entrevista de televisdo, mais

particularmente um talk show (Programa do Jo), com 0.

objetivo de investigar as laminacOes que se operam na
estrutura de participagio e o papel que desempenham certos
elementos nio-verbais no processo de gestdo da palavra e de
negociagdo/constituigao dos papéis interacionais.
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A entrevista selecionada para anélise foi realizada em
16 de abril de 2001. Os entrevistados sdo Luciano Huck,
apresentador de televisio, e Rogério Seni, goleiro do Sdo Paulo
a época. O tom da entrevista (sério, jocoso, polémico, etc.) é
orquestrado pelo entrevistador, que, no mais das vezes, simula
uma conversa informal, a exemplo de um bate-papo entre
amigos, cuja funcdo é informar entretendo.

A transcricdo desse material obedeceu as normas
estabelecidas pelo Projeto NURC/SP, em Castilho e Preti
(1987). As configuractes proxémicas, cinésicas e de postura,
objeto de estudo, foram registradas em italico, entre parénteses
duplos, antes do enunciado que elas enquadram.

A anélise leva em conta a natureza da situacéo
enunciativa, os objetivos do encontro/dos participantes, e os
conhecimentos partilhados pelos interactantes,

principalmente, o pressuposto de que se trata de um programa
de entretenimento.

3 A ESTRUTURA DE PARTICIPACAO

As entrevistas de televisdo caracterizam-se, no geral, por .
serem encontros assimétricos, com relacdes diferenciadas de
poder. A pessoa entrevistada é, a principio, o centro das
atencGes e permanece, ou; pelo menos, deveria permanecer
mais tempo com a palavra. Entretanto, é o entrevistador

-~ quem lhe concede ou cerceia esse direito & voz assim como é

ele quem decide sobre os tépicos, o tom da entrevista e sua
forma de conducio. Essas posicGes institucionalizadas, embora
preexistam a interacdo, podem, contudo, sofrer modifica¢Ges
no decurso do encontro, uma vez que papéis interacionais e
relacdes interpessoais constituem objeto de freqilientes
negociagdes por parte dos participantes da situacéo social.

A estrutura de participacio desses programas é bastante
complexa, pois, a par de entrevistador e entrevistado(s), ha
também a audiéncia (o telespectador e, em alguns programas,
uma platéia “ao vivo”, como é o caso do Programa do J6)
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para a qual a conversa esti sendo representada e dirigida, o
que exige dos participantes, especialmente do entrevistador,
que se projetem ora para o telespectador ora para a platéia
“ao vivo”, movimentos em que a musicalidade da linguagem
nos ilude, fazendo-nos pensar que a entidade receptora é a
mesma (Goffman, 1979, p. 12-13).

Essa platéia “ao. vivo”, ainda que oficial ao encontro,
ndo tem direito a voz; suas manifestagoes (aplausos, risos)
sdo incitadas e monitoradas pelo apresentador do programa,
quelhes determina inclusive a duracio. Em alguns momentos,
entretanto, pcus ser requerida a participacio de elementos
da platéia — breves trocas verbais ou desempenho de tarefas
que lhes suspendem temporariamente o alinhamento anterior,
porquanto, de espectadores, esses individuos passam a

protagonistas das novas cenas enunciativas que se constréem.

As laminacdes n3o param por ai, de uma feita que a
fala pode também ser enderecada a equipe de producdo e a
assistentes de palco. Nas ocasides em que ha a exibigido de

tapes durante a entrevista, como foi o caso da entrevista objeto -

deste estudo, os desdobramentos na estrutura de participacao
tornam-se mais sutis e refinados, principalmente, se o
apresentador do programa estiver no tape, dirigindo-se a todos
os que lhe assistem, inclusive a ele mesmo. Durante a exibicao
do video, o entrevistador pode falar com a produgao a respeito
de questdes de ordem técnica, comentar para a audiéncia
(platéia “ao vivo” e telespectadores) o video em exibicdo, e
ainda entrevistar, durante a projecdo, os participantes do
encontro que assistem com ele ao video. Essas sdo algumas
das inameras transformacOes a que estio sujeitas as estruturas
de participagdo nas entrevistas televisivas.

4 A CONDUCAO DA INTERACAO:
AS ACOES NAO-VERBAIS

A distribuic@o da vez nesses encontros € operacionalizada
por meio de elementos verbais e nao-verbais que, em conjunto,
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sinalizam o enderegamento:da’ fala e contribuem para a
constituicio de diversos papéis interacionais. Destacam-se a
seguir, alguns dos elemeéntos 1id0-verbais que concorrem cfiu’er
para a gestdo da palavrai'quer para a instituigﬁo-‘é{dﬁc'is-..
a}lnhamentos e enquadres interativos operados durante a’
situacdo enunciativa. C

a) A configuragdo espacial

. Os programas de entrevista dispdem, normalmente, o
entrevistado préximo do entrevistador. Quando h4 mais: -"dé :
um entrevistado, o entrevistado do momento é sinalizado pela. |
:a_ten(;ﬁo que lhe dispensam os participantes do encontro (olhar,
inclinacfio do dorso em direcdo ao entrevistado, toque, etc.). ,

No caso do Programa do J6, cada entrevista
normalmente ocupa um bloco do programa, que € delimitado
pelos comerciais. Uma tinica entrevista pode, no entanto
ocupar mais de um bloco. No inicio do programa, c;
apresentador informa sobre o que cada entrevistado falara e
chama, cada um a seu tempo, para assumir a vez no paleo:’
Na entrevista analisada; J6 Soares convida o primeiro
entrevistado, Luciano Huck, para sentar-se ao lado dele, e,
em seguida, convida o outro entrevistado, Rogério Seni, qué
se coloca ao lado de Luciano, distante do apresentador,

‘portanto. Os dois entrevistados parecem constituir assim uma

dupla, anunciados dessa forma pelo préprio entrevistador, -
conforme pode ser verificado no fragmento (1). g

JO: vem pra c4 também Rogério... vamos fazer uma
coisa dupla... a gente vendo juntos é que:: sdo sfn-
bem diferentes so...

Porém, o andamento do programa mostra-‘f-'qu-e',-.-’é
excec¢ao de algumas raras ocasibes, os dois entrevistados nio
formam de fato uma dupla, conforme definida por Marcoccia
_(19%5’ p-81), como duo de artistas, Casal'_(r'fiiaridd e mtﬁﬁer),
Irmaos, em que os membros do par sio tomados como uma
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Gnica entidade e ndo, separadamente. Mesmo que anuncie a
dupla, o entrevistador considera cada convidado na sua
individualidade e assim organiza a intera¢do: duas partes do
programa sdo reservadas as entrevistas, a distincia que cada
entrevistado mantém do entrevistador sinaliza quem € o
entrevistado do momento, e os topicos sdo selecionados em
funcdo da histéria de vida de cada convidado. Enfim, embora
haja dois entrevistados na cena enunciativa, fica claro que
eles nio formam uma dupla, tanto,que, quando Jo Soares
chama a vinheta que encerra a primeira parte do programa,
ele muda os entrevistados de lugar.
(2) :
Jb: olha sb... eu vou ta eu vou chamar a vinheta depois
vocés trocam de lugar...vamos botar o Rogério o
Luciano fica do lado de 14 t4? pra gente seguir esse
papo... vinheta solta

Essa reorganizacio da disposi¢do dos sujeitos na cena
enunciativa indica quem sera doravante o foco das questdes
(o entrevistado sentado ao lado do apresentador), o que nao
impede, no entanto, as manifestagdes do outro —
normalmente observacdes, em tom de brincadeira, sobre o
topico em andamento.

Nas raras ocasides em que os participantes se aliam e
funcionam como uma dupla, eles se manisfestam em coro,
de forma individual e em seqiiéncia, numa enunciagdo co-
construida,

(3) _
((J6 se dirige a Luciano que esta sentado a seu lado))
Jb: olha sb... vocé ja entrou ele j4 deu autbgrafos no teu
* lugar vocé ja entrou no campo no lugar do Rogério?
Lu: ja
Jb: quando?
Lu: era... Sio Paulo e Santos no Morumbi
Ro: é um jogo
Lu: num domingo de manha
Ro: num jogo do campeonato paulista acho que... de 98
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ou por i‘ntermédio de um porta-voz do grupo, fung¢do que pode
ser aceita ou rechacgada pelo outro. |

(4) ‘ L
' ((216 dirigindo-se aos dois entrevistados))
Jb: a dupla é imperdivel o
Lu: ((Rogério coloca a méo na perna de Luciano; repousa

0 brago.

em cima do ombro de Luciano e abraga-o)) obrigado

A aceitag@o do papel de porta-voz, desempenhado por
um dos membros do grupo, pode ser marcada verbalmente
por meio de expressdes de concordincia, e/ou nﬁo:
verbalmente por meio, por exemplo, do siléncio (“quem cala
consente”), ou do toque (demonstracdes de solidariedade 'dé
acordo). No caso do fragmento (4), os gestos de Rogério
demo.nstram sua aquiescéncia em relacfo & manifestacdo do
parceiro e evidenciam os vinculos que os unem.

.E?rl.fim, no caso especifico desta entrevista, o espaco
(proximidade ou distancia) entre os participantes constitui
uma .d_a§ formas de-se indicar o entrevistado privilegiado e
esta Intimamente relacionado com a ocorréncia de outros
elem.entos, como, por exemplo, o-toque, que se configura na
proximidade total. - TR ' o

b) O toque .

Como a .p?o.ximidade favorece o toque, o entrevistad:or
pode, ao se dirigir aquele que lhe estd préximo, toca-lo. O
toque depende, no entanto, da natureza da entrevista e da

- atmosfera que o entrevistador quer lhe dar, posto que esse

gesto sugere intimidade e envolvimento. Essa acdo nao-verbal
pode reforcar a palavra nos momentos, -,por exemplo, de
enderecamento verbal, em que o locutor nomeia e toca aql,lele
a.quem se dirige, ou pode substituir a palavra nas ocasides
por exemplo, em que se quer evitar o assalto ao turno. ,

Na entrevista analisada, é recorrente o uso do toque
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tanto para evitar intromissoes indevidas no turno daquele que
tem a vez quanto para promover assaltos ao turno do falante
corrente, o que demonstra que ndo ha uma relacdo biunivoca
entre estratégia discursiva e fungéo interativa. Em assim
sendo, entrevistado e entrevistador se valem do toque para
continuar com a palavra (quando, ao sentir que o outro vai
The tomar o turne, o locutor corrente repousa a mao sobre o
braco do interlocutor, aperta-o ao mesmo tempo em que
aumenta o volume da voz) e para tomar a vez ha interacdo
(lembremo-nos do to fregiiente enunciado de J6 Soares “nao
querendo te interromper, mas ja te interrompendo”,
acompanhado da colocagdo da méo do entrevistador sobre o
entrevistado, uma infracdo conversacional explicitada
verbalmente pelo enunciado metacomunicacional’ e, ndo-
verbalmente pelo toque).

¢) A postura

0 interlocutor pretendido pode ser indicado pelo nome,
especialmente quando ele se encontra distante do
entrevistador. Nesse caso, o entrevistador normalmente
projeta seu corpo em dire¢do a quem se endereca e lhe dirige
o olhar, numa orientac¢do que ratifica o ato verbal. O
direcionamento do olhar e a alteracdo na postura podem
ocorrer concomitantemente ou néo ao enderecamento verbal.
Em (5), ha simultaneidade entre as a¢oes verbais e ndo-verbais.

(5)

Jb: ((J6 projeta o dorso para frente, para que possa ver
Rogério, inclina a cabega na dire¢do do entrevistado, e
fita-lhe o olhar enquanto fala)) eu quero saber 0
seguinte... Rogério vocé ji deu autdgrafos como se fosse

. 0 Luciano?

A orientacgo do corpo do entrevistador em direcdo ao
entrevistado, encurtando a distincia entre eles, acompanhada

10s enunciados metacomunicacionais regulam a interagéo, a forma
da troca e as relagdes entre os locutores (Gaulmyn, 1987).
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da dimuico no volume da voz, e, as vezes, da mao erguida a
al.tura ’da boca, em posigdo vertical e dedos unidos (“que
ninguém nos ouca”, “s6 entre no6s”), simula trocas
confidenciais e rela¢Ges interpessoais intimas. A encenacio
dessas trocas de segredos faz parecer como “ouvintes por

2” ’, ~ . . . .
acaso” todos os até entdo participantes oficiais do encontro, e

produz um efeito i & i ;
produz um efeito de sentido de relagGes estreitas e ciimplices,

numa simula¢io da exclusdo dos demais, para os quais, na
realidade, a representacio esti sendo feita.

A postura que o corpo assume esti intimamente
relacionada as atividades de fala e 4 situacfo social que abriga
essas‘:atividades, concorrendo para a criacio de uma
atn}oszera de intimidade, distanciamento, concordincia
beligerdncia entre os participantes?. Alteraces na pos‘curai
podem sinalizar mudanca de enquadre e de alinhamento, a
exemplo do que ocorre no fragmento (6). ’

(6) _ :
(.(os .entre’vistados conversam entre si, entreolthando-se e
sinalizando
a diferenca de altura entre eles com gestos da m#o))

Ro: e voce pegar trés ou quatro centimetros

Lu: a ,dl.ferenga € s6 vinte trinta centimetros

((ARogelllo ﬁga em pé, e Luciano sobe no sofd))

Jb6: ((J6 dirige-se a camera, recosta-se na cadeira e

modula a voz)) ;
num da pra notar... ((a platéia ri)) ((J6 retesa o
corpo e _ _
aproxima-se de Luciano, repousa sua m#o sobre o .
brago deste : : '
e dirige-lhe o olhar)) vocé jogou com/ vocé jogou
com o Schumacker...
((Jb or}enta seu corpo em diregdo ao entrevistado
que estd sentado :
mazs’d}stqnte (Rogério), dirigindo-lhe o olhar))
Rogério estava nesse jogo ndo?"

2 Cf. Steinberg, 1988.
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Ro: ndo

Lu: foi o beneficente da:: da:: aqui da:: crianga
esperanca... jogou Schumacker com Zico com
Ronaldinho

Nesse trecho, o apresentador do programa funciona, em
um primeiro momento, como observador da conversa (nio
se manifesta, apenas observa a conversa que se desenrola a
seu lado); em seguida, como humorista, tendo como
coadjuvantes os entrevistados; e, finalmente, como
entrevistador. O papel de humorista, enquadre da piada, é
sinalizado pelo direcionamento do olhar paraa audiéncia, pela
inflexdo da voz, por uma enuncia¢io acompanhada de
trejeitos e expressdes faciais engracados, e pela inclinagéo do
corpo para tras. A inclinagio do corpo para frente em diregéo
ao(s) interlocutor(es) indica o retorno ao enquadre da
entrevista. Nesse caso, a mudanca de postura, o
direcionamento do olhar e os gestos delimitam as atividades
de fala e marcam as identidades circunstanciais dos
participantes da interacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou tecer algumas consideragdes
acerca da complexidade que envolve a estrutura de
participacio em entrevistas televisivas. Destacou algumas das
laminacGes a que essas estruturas estdo sujeitas, relacionando-
as as transformacdes que se operam nos alinhamentos dos
participantes em conseqiiéncia de mudangas nos-enquadres
interativos. Pontuou que essas mudangas sio sinalizadas por
elementos verbais e nio-verbais, que, em conjunto, indicam
o que estd acontecendo na interagdo e orientam os
participantes no fluxo dindmico da situa¢@o social. Analisou
um talk show em funcdo da natureza, do objetivo e grau de
formalidade/informalidade do encontro, dos propésitos dos
interactantes, das relac6es intersubjetivas e dos conhecimentos
partilhados pelos participantes da interagéo.
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As espec1ﬁdades da srcuagao enunmatlva exphcam as
representagdes aqui observadas - uma parceria (que nfo
significa concordancia ou discordincia de pontos de vista) se
instaura entre entrevistadaf-e entrev1stados para o
entretenimento da audiéncia -, € apontam para a necessidade:
(}e se 1nvest1gar a 1ntera(;ao verbal em funcéo da srcua(;ao social
da qual ela é parte e de se levar ern conta, nessa investigacdo,
a emergéncia de agdes verbais e nio-verbais que orientam a
producdo e recep¢do dos enunciados.
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