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=« RESUMO: Este trabalho apresenta consideragdes sobre a participagdo dos interlo-
cutores na construgdo do tépico, considerando-se as modalidades de simetria e as-
simetria, os tipos de turno, estratégias de gestdo e de sustentagdo do turno. Nele u-
tilizamos alguns trechos de didlogos entre dois informantes (D2) que foram extrai-
dos dos inquéritos de n.° 062 e 343 publicados em Castilho & Preti (1987). Os tre-
chos desse inquérito foram também utilizados por Galembeck " no texto o turno
Conversacional. O nosso objetivo ndo é fazer uma andlise minuciosa de marcado- .
res ou do turno conversacional, mas retomar a andlise feita pelo autor e reutilizar
os trechos, por ele usados, para mostrar como o uso do turno interfere no nivel de
participagdo dos interlocutores durante a construgdo do tépico conversacional.
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1 INTRODUCAO

Para Galembeck (1995) tratar das modalidades e proce-
dimentos relacionados ao turno conversacional demanda uma dis-
cussio sobre o tépico, pois a situagio em que se encontram os in-

~ terlocutores, assim como o tipo e fungfo do turno v&o ser avalia-

* Mestranda do curso de pés-graduagéo da UFPA.
L Cf. Preti et al., 1995, p. 55-79.
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dos em relagdo ao nivel de contribui¢io dos falantes para o desen-
volvimento daquilo de.que se estd falando.

- A relagdo entre tdpico-e turno conversacional é extrema-

mente pertinente, j4 que as formas de participagéo dos interlocuto- -

res para a Construcao do tODlCO denendem também da nfnapan e
- estratégias utilizadas pelos falantes quando da troca de turnos A-
Iém disso, o tipo de modalidade simétrica ou assimétrica vai ser
responsavel pela maneira como- o tépico vai sendo instaurado e
desenvolvido.

A instaurag@o, desenvolvimento, manutencfio ou mudanga
de um tépico € resultado da atuagdo e colaboragfo entre os partici-
pantes de uma conversago, que alternam papéis cuja fungio apon-
ta o nivel de participagdo de cada interlocutor, bem como sua con-
tribui¢do no desenvolvimento do tépico conversacional, que vai

apontar a situaggo de simetria e assimetria em que se encontram os .

interlocutores. A assimetria dentro da conversaggo restringe a par-
ticipagdo de um dos participantes,- interferindo na funcdo, tlpos
gestdo e passagem de turnos e, consequentemente, na maneira de
como se dard a construgéio do tépico. A simetria, ao contrério, ca-
racteriza-se pela igualdade no nivel de participagfo dos falantes

2 O TOPICO NA SIMETRIA E NA ASSIMETRIA

O tépico, segundo Brown & Yule (1983, p. 73) é aquzlo
acerca do que se estd falando e se constitui para Jubran (1992,
. P.37) um processo orgdnico que, para se instaurar, necessita de
colaboragdo daqueles que constréem a conversagdo. Sendo assim,
entende-se que a edificagdo e estabelecimento de um tépico ¢ res-
ponsabilidade dos participantes de uma conversagio que lhe véo
instaurando ao longo do dlalogo Essa instauragdo e desenvolvi-
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mento, por sua vez, faz identificar o conhecimento de mundo dos
participantes de uma conversagéo, € possibilita verificar se esses
conhecimentos sfo partilhados por ambos, ou se hd entre esses
participantes, conhecimentos distintos que véo se efetivando num
processo solidario e esforgo reciproco..

A distribuigio de turnos dentro de uma conversagdo é
muito importante para a ¢onstruggo do topico, visto que este € pro-
duto da colaboragdo entre os interlocutores de uma interagfio ver-
bal que o vdo construindo de forma dindmica, alternando os pa-
péis, assumindo ora a posi¢do de falante, ora a posigédo de ouvinte.
Essa alternincia nfo é um procedimento pré-fixado dentro da con-
versagdo. Na verdade, é dentro do processo conversacional que se
vio organizando as falas dos participantes, que, as vezes indepen-
dentemente de marcas formais, vio inferindo sobre o lugar da al-
ternincia de papéis, que, e por diversos fatores, ndo sdo desempe-
nhados de forma semelhante, havendo entre eles, em algumas situ-
a¢Oes, uma discrepincia significativa no que se refere ao namero
de ocorréncia de turnos nucleares, 4 sua contribui¢io para o desen-
volvimento do assunto de que se estéa falando.

Em certos dialogos, € possivel perceber que alguns falan-
tes praticamente dominam a conversagdo. Ou por serem 0s que
mais usam a palavra, emitindo censtantemente informagdes a res-
peito do que se esta falando, deixando ao outro apenas a possibili- '
dade de confirmar ou concordar com o que estd sendo dito; ou fa-
lando mais vezes, inclusive criando formas de assegurar o siléncio
do outro participante; ou aproveitando brechas para _tomar-lhe a
palavra; ou mesmo tomando-a sem que haja brechas.

, A conversagio pode se dar de forma simétrica ou assimé-
frica. A instauragdo de uma dessas modalidades conversacionais
vai interferir diretamente na forma como cada participante da con- -
versagdo ird contribuir na instauragéo e construgdo do topico con-
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versacional. Vai, por outro lado, apontar para distribui¢fo e fungdo
dos turnos. '

A conversag¢do simétrica se caracteriza pela atuagdo, par-
ticipagdo ativa dos interlocutores dentro de uma conversagéo. Para

y -

tal, é necessario que ambos tenham conhecimento do tema discuti-
do, a fim de que ambos possam dar contribui¢do ao andamento do
didlogo conversacional. Assim, como diz Galembeck (1995) é im-
prescindivel que entre os interlocutores de uma conversagdo haja
um tdépico comum, sob pena de que a construgdo do topico, caso
um dos interlocutores ndo o reconheca, seja penosa e sua progres-
sdo seja mais lenta e menos atrativa do que deveria ser, caso hou-
vesse a participagéo ativa dos dois interlocutores. Dai, a importéan-
cia da troca de papéis dentro da conversagfo, pois essa alternincia
vai fazer com que gradativamente os interlocutores de um didlogo
colaborem, num processo de cumplicidade, instaurando o.tépico,
criando requisitos minimos que garantem sua identificagfo.

L2 nds entramos ali no::...naquele arroz unido vence-
remos((risos))...um dia ele sai da colher outro dia
nfo sai...((risos)) é fogo...(entende?) ((risos)) (se
bem que ainda é:: bom...)

L2  dizem né? vocé vé dentro da profissdo do vende-
dor... a coisa mais dificil é vocé realmente manter
o individuo... éh Oito horas em contato direto com

. a gente inclusive::... pede que o individuo néo per-
ca tempo nesses horarios certo?... e procure almo-
¢ar... no seu territorio de trabalho... por ali mesmo
em vez de Ter que se deslocar de um territério de

- trabalho para sua ca::sa...

(inq.062, linhas 227-239)

O trecho apresentado acima exemplifica uma conversagéo
simétrica entre dois individuos que participam ativamente da cons-
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trugdo do tdpico conversacional. Observa-se aqui que ambos vio
instaurando o tépico de forma simétrica, ou seja, cada qual contri-
bui de forma referencial na sua construgdo. Tanto L1. quanto L2
apresentam trechos de carater referencial ao trabalho do vendedor,
nfio se percebendo, assim, entre eles, assimetria, mas falas referen-
ciais que se configuram formas de participagdo nitida na confecgéo
do topico. Sendo a fala de um e de outro caracterizadoras de parti-
cipacdio que contribui para o desenvolvimento do topico. '

Na conversacdo assimétrica, diferentemente da conversa-
¢80 simétrica, o nivel de participagéo dos interlocutores € diferen-
ciado. Geralmente um participante assume turnos nucleares (L1),
que s3o responsaveis pelo desenvolvimento do tépico, enquanto o
outro utiliza turnos inseridos (L2), que, geralmente confirmam,
repetem a fala de quem desenvolve o tépico. Um exemplo de con-
versagdo assimétrica, bem como de turno nuclear e inserido € veri-
ficado abaixo:

L1 ((pigarreou)) veja o que esta acontecendo...por in-
crivel que parega ha falta de doutores hoje... por
qué? Por que a tendéncia ¢ acabar o curso...e mui-
to dificilmente um vai sair para a pesquisa...para
estudar para defender uma tese -

12 (defender) uma tese

(inq.062, linhas 8-2-807)

3 O TOPICO NA GESTAO, PASSAGEM E SUSTENTACAO
DO TURNO

O turno conversacional é, segundo Galembeck (1995),
componente da Analise conversacional que esta intimamente liga-
da as vdrias situacdes em que os membros de um grupo se alter-

-nam. Durante a conversagdo, ¢ comum e sadio que os interlocuto-
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res de uma conversagdo troquem de papéis, assumindo, cada um
deles, ora o papel de falante, ora o papel de ouvinte. Essa alternan-
cia assume fundamental importdncia numa conversagio, pois ca-
racteriza a participacéo dos interlocutores de um didlogo, e o direi-
to a voz. Entretanto, muitas vezes, essa troca de papéis ndo se da
de forma t8o pacifica, fluida e polida, pois em alguns momentos oS
participantes de uma conversacéo falam simultaneamente, como se
disputassem o turno, tentando sobrepor suas idéias mesmo que
alguns critérios de polidez sejam violados.

Cabe ressaltar, ainda, que, mesmo que se identifique num
determinado didlogo a troca de turnos, isso nfo significa que os
participantes estejam construindo o tépico utilizando igual forma

de participagéo, pois pode acontecer de, em uma determinada con- -
versagdo, os turnos se alternarem, mas a intervengdo de um dos

‘participantes pode vir a ser mais efetiva, quando ele sustenta o
turno mais tempo do que o outro, por exemplo, que pode, por sua
vez, constituir-se um falante que atue como um espécie de “vigia”
“seguidor” da fala daquele que desenvolve o topico. Sendo assim,
o numero de turnos de um falante nfio caracteriza a participagdo
ativa na confecgdo do tdpico, j4 que dois interlocutores podem
apresentar 0 mesmo numero de turnos numa conversagdo, mas um
deles pode constituir-se em um participante que assume turnos
inseridos,” pouco relevantes para a construcéo do topico.

Para Saks, Schegloff & Jefferson (1974), a passagem do
turno € resposta a solicitag@o do ouvinte, que pode fazé-la explicita
ou implicitamente, e surge da percepgdo do que ouve, ou seja, ele
percebe que chegou no ponto em que lhe cabe tomar o tépico .con-
versacional (assunto tratado) por meio de um turno nuclear (Ga-
lembeck, 1995). Esse ponto para os autores acima sfo os L-
RTs(lugares relevantes para a transigéo). Isso significa que os par-

2 N#o se quer dizer com isso que todos os turnos inseridos ndo contribuem para
a construgdo do topico. Excetue-se os'interacionais
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ticipantes de uma conversagdo podem intuir sobre 0 momento de
tomar a palavra (passagem consentida), passar o turno durante uma
conversagio (passagem requerida). Tanto o ouvinte quanto o falan-
te conseguem, quando da construg@io da interlocugio, perceber a
necessidade de colaborar com a construgdo do tépico e de, enquan-
to falante, ceder o lugar para que o outro intervenha e, na posigéo
de ouvinte, inferir sobre o momento de assumir o turno.

Vale ressaltar que mesmo que essa interveng#o sirva ape-
nas para confirmar o que esta sendo dito, ela se constitui um turno.
O que é muito comum na conversago assimétrica. . _

Mas retomando a percepgdo da qual se falou acima, € im-
portante dizer que ela nem sempre desencadeia a cessdo de turno

a0 outro. Em algumas situagdes, mesmo quando se percebe que o »
ouvinte quer falar, nfio se lhe cede a palavra. Principalmente se ai

ha uma relagio de hierarquia, poder, por exemplo, nos quais o de-

tentor dos tais se sente no direito de dirigir, apontar o curso do
dislogo e de fazer o outro ouvir, utilizando procedimentos que lhe

assegurem o turno.

4 O TOPICO E O ASSALTO AO TURNO

N3o é raro acontecer dentro de uma conversagio o assalto
ao turno, que é uma espécie de invaséo do turno do fa'llante,. que se
d4 quando o ouvinte detecta o lugar _relevante__ para t.r’ans,fgz.do do
turno que pode se apresentar de forma explicita ou 1mp11c1tz’1. O
assalto com deixa, uma das modalidades do assalto do turno ¢, na
verdade, um procedimento do ouvinte que se car'aicteriza pela habi-
lidade em aproveitar-se de uma sutil brecha deixada pelo falante
durante a gestdo do turno. No exemplo abaixo a pausa (mas::...) se -
configura uma “deixa”:
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L .
1 (-..) mas chegar uma hora digamos que... que tem
quase tudo se fazendo por computador entio o ca-
L ra aprende como fazer mas::...
2 mas vocé acha que da? acho que algumas coisas

AL
dd...

- (inq.343, linhas 888-891)

ol s o o e 2P o s
;has tsﬁo deixr;das pelo falantef) qileezte,réa s%iemsiggﬁr)azroi
urante sua fala. Os dois tipos
sobreposicdo de vozes. Mas talvgz aql(i:le -ai:lt:: d;ezgi;alze'na
'_favorega 0 menor tempo de sobreposi¢fo, visto que geralme lzia
nesse tipo de assalto o ouvinte se aproveita de uma ,fala s e
mais lenta, por isso, mais facil de ser freada. En.tretantoqu'e o ¢
relativo, pois pode ser que o assalto se dé muito rapidame;ltISSO .
falante que sofreu tentativa de assalto de turno proceda a su e,fel .
sem r,1ecessidade de frea-la, ou esteja disposto, a “defender : t(a)lda’
custo” o seu turno. O trecho abaixo € exemplo de um assalto d(e)

[13 . 2 .
turno sem c.le-1xa , pois gorresponde a uma intervengfo brusca que
-causa inclusive sobreposi¢do de vozes:

L2 (..)odia
Que vocé estiver chateado o dia estiver muito bo-

nito vocé pode pegar seu carro e:;-dar uma desco-
lada para o litoral e tal

[ .
L1 ¢ mas seria dificil né?
Que vocé para subsisténcia vocé
[
L2 um dia chuvoso
L1 vocé precisa trabalhar bastante
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(inq. 062, linhas 270-277)

Mas retomemos o assalto do turno sem deixa, relacio-
nando-o a “transgressdo das regras de polidez”, que pode ser, na
verdade, uma contribuigdo extremamente rica para a construgdo do
topico se considerarmos que essa brusca interrupgdo nfo significa
exatamente uma violagdo, considerando-se o dinamismo da con-
versagdo. O *fala um por vez” n#o raro € desconsiderado dentro de
uma conversagio. Assim, € comum nos depararmos com a sobre-
posigdo de vozes que, a0 contrario de ser uma violagio das regras
de polidez, assinala o uso do turno, por parte do interlocutor que
assalta, para construir, em colaboragdo com 0 que gesta o turno,
apresentando ponto de vista contrario ou a favor, ao desenvolvi-
mento do topico. E que, geralmente, as falas simultdneas indicam
antes o desejo de participar, o envolvimento na construgdo de uma
tarefa comum (Galembeck, 1995).

5 CONCLUSAO

Os procedimentos de troca de turno dentro de uma con-
versagdo, bem como sua tipologia, fung#o, gestdo e sustentagdo
vao indicar o nivel de participagdo dos interlocutores na constru-
¢3o do topico conversacional, que pode 'ser construido numa con-
versagdo simétrica, na qual os participantes sdo igualmente efeti-
vos, participando ambos com turnos nucleares, que dizem respeito
ao referente; ou na assimétrica, em que um dos participantes de-
senvolve o tépico, enquanto o outro apenas lhe monitora, confir-
'ma, segue, utilizando turnos inseridos. Essa forma diferente de
participa¢do no desenvolvimento do tépico ndo quer dizer que nao
houve colaboragdo entre os. interlocutores da. conversagdo, mas
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sim, que um deles apresentou desempenho mais efetivo para essa
construgdo, inclusive, expondo mais seu ponto de vista.

A alternéncia de papéis dentro da conversagdo aponta pa-
ra a cumplicidade entre os interlocutores, que séo capazes de dar
continuidade ao tdpico quando tomam a palavra, revelando o cara-
ter continuo dos procedimentos de troca de turno. Longe de ser
uma parada, a sutil pausa do falante que se torna ouvinte é um lu-
gar de transi¢8o entre a fala dos participantes e ratifica que a con-
versacdo ndo € um aleatorio de enunciados, nem quando se trata
do assalto ao turno e da sobreposi¢do de vozes, que muito contri-
buem para o desenvolvimento topico, embora, aparentemente des-
respeitando algumas regras de polidez.

= A conversag8o, ao contrario de ser um processo aleatorio,
€ sobretudo, um processo extremamente animado, cuja dinamici-
dade nfo empobrece ou subtrai a sintonia entre seus participantes,
que jogam este jogo animado, obedecendo a regras, mesmo quan-
do parecem transgressores. Além disso, falar adequadamente n3o &
exatamente. obedecer a regras, ao certo de um outro contexto de
comunicag8o que nio se aplica 4 modalidade falada e mais especi-
ficamente & conversagfio. Também nio é verdade que os caminhos
enviesados ndo levam a um objetivo comum ou a lugar nenhum: se
“Deus escreve certo por linhas tortas”, os homens podem falar
“certo” por meio procedimentos aparentemente “tortos”. '
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