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* RESUMO: O. presente trabalho é uma reflexdo, na linha tedrico-
metodoldgica da Andlise da Conversagdo, sobre a negociagdo do conflito
em um processo de interagdo verbal face a face. Estamos supondo que a
existéncia de conflitos entre os interlocutores néo estd diretamente relacio-
nada a polémica ou a tensdo, da mesma forma que cooperagdo e trangiiili-
dade ndo implicam, necessariamente, auséncia deste fator. Tentamos tam-
bém mostrar como a negociagdo de uma situagdo conflituosa se manifesta
por ‘marcas. lingiiistico-textuais e que estratégias lingiiistico-discursivas
sdo usadas pelos atores do evento de linguagem que ora examinamos.

.. -PALAVRAS—CHAVES: Interagdo Verba;, Conflito; Negociagdo.

*  RESUME: Ce travail est une réflexion sur l’analyse de la conversation.
On traite ici le phénoméne de la négociation du conflit dans une interaction
verbale de face a face. Nous supposons que [’existence de conflits parmi les
interlocuteurs n'a pas de rapport direct avec la polémique ou la tension, de
la méme fagon que la coopération et la tranquillité ne signifient pas
I’absence de ce facteur. Nous essayons aussi de montrer des marques
linguistiques et textuelles de la négociation d'une situation de conflits et
des stratégies linguistiques utilisées par les acteurs qui participent &
cet échange linguistique.

=  MOTS CLES: Interdaction Verbale; Conflit; Négociation.

INTRODUCAO

O conflito a que nos referimos ndo é aquele exclusiva-
mente manifesto, aberto, desvelado, trata-se também do conflito
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~ velado, implicito e muitas vezes dissimulado pelos locutores atra-

vés de estratégias como a de polidez. Admitimos que o termo
(conflito) talvez nfo seja muito adequado para referir a segunda
situagdo, falta-nos, todavia, um outro methor que nos socorra. O
que estamos tentando dizer — e isto nfo é de forma alguma inau-

dito — € que mesmo nas interagdes verbais trangiiilas, cooperati-
vas e pouco tensas 0s interlocutores estdo lutando para convencer

. um ao outro de algo, ou dizendo de uma maneira mais radical, es-

-

tdo manipulando um ao outro. Do mesmo modo, € possivel que em
situagBes de interagdo tensas e polémicas haja momentos em que

os interlocutores cedam ou negociem, seja para garantir o prosse- .

guimento da conversagdo, seja para garantir o que Brown & Le-
vinson (1987) chamaram de preservagdo das faces. E nesse senti-
do que falamos em negociagéo de conflito.

DESENVOLVIMENTO

O objetivo do presente trabalho estd diretamente
relacionado ao que se disse logo acima, dizendo de maneira mais
clara, pretendemos demonstrar que nfio hd uma relagdo direta de
implicagdo entre tranqiiilidade/cooperagdo e auséncia de conflito

ou de manipulag¢do, da mesma forma que tensfo e divergéncia nio
implicam, necessariamente, interrupgiio ou fim prematuro de uma
interagdo, pois, como dissemos hd pouco, o conflito pode ser .

negociado. Tentaremos também mostrar como isso se dé_numa
situagdo real de interagdo verbal e quais as estratégias utilizadas
por cada um dos participantes desse processo. - .

' Para nortear teoricamente nosso trabalho valemo-nos dire-

tamente da valiosa contribuicdo de Bakhtin (1929) e das, igual-.

mente valiosas, orientagdes de Preti et al. (1995 e 1998). Recorre-
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mos ainda a varios outros autores cujas referéncias podem ser en-
contradas na tltima seco deste trabalho (cf. bibliografia).

Bakhtin foi um dos primeiros lingiiistas a assinalar a
natureza ideolégica do signo lingiiistico e a insistir na necessidade
de se levar isso em considerago nos estudos sobre a linguagem.
Para ele, '

... a forma lingiiistica sempre se apresenta aos locutores no
contexto de enunciagdes precisas, o que implica sempre um
contexto ideolégico preciso. Na realidade, ndo sdo palavras
O que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou
mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais,
agradaveis ou desagradaveis, etc. A palavra esti sempre
carregada de um contetido ou de um sentido ideolégico ou
vivencial. E assim que compreendemos as palavras e
somente reagimos aquelas que despertam em nés
ressonéincias ideolégicas ou concernentes i vida. (Bakhtin,
1929, p. 95).

Ainda .de acordo com o mesmo autor, um dos maiores
pecados do estruturalismo lingiiistico foi separar a lingua do seu

‘contetido ideoldgico, procedimento este que a torna artificial uma

Vez que para os sujeitos falantes ela nfo se apresenta como um
sistema formal, isto é, o sistema lingiiistico tal como & visto pelos
estruturalistas nfio € naturalmente acessivel aos sujeitos falantes
em situagSes reais de comunicagio social. Essa formalizagio
sistémica da lingua sé é possivel enquanto procedimento de
abstragdo. ' .

. Embora os estudos de Bakhtin sobre a natureza ideoldgica
do signo lingiifstico sejam relativamente antigos (a primeira publi-
cagfio do seu Marxismo e filosofia da linguagem data de 1929), foi
somente a partir da década de 60, quando diferentes 4reas do co- -
nhecimento como Etnografia da Comunicaggo, Etnometodologia,
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Sociolingiiistica, Anélise do Discurso, Teoria da Recepgdo e Ana-
lise da Conversagdo, entre outras, aproximaram-se e¢ impulsiona-
ram um novo olhar sobre a linguagem, que a interagéo verbal, " a
realidade fundamental da linguagem”- no dizer de Bakhtin, tor-
nou-se objeto de estudo da ciéncia lingiiistica. Até entdo o material
que servia de corpus ao lingiiista era proveniente da escrita. Néo
podemos esquecer que era pela comparagio de formas escritas que
a lingiiistica histdrica tentava estabelecer uma protolingua a partir
da qual as outras linguas teriam se formado. '

A lingiiistica estrutural provocou uma ‘mudanga
substancial nesse aspecto quando fez ver que o privilégio da
escrita em relagdo a fala é um grande erro metodolégico, uma vez
que a escrita ndo ¢ a realidade lingiistica, mas apenas uma
representagio desta. Porém, apesar desse deslocamento de foco
para a lingua falada, o estruturalismo nfo pdde dar conta da
complexidade do fato lingiiistico, pois quando optou por ver a
lingua como um sistema formal — em detrimento de suas
realizac’;c“)es materiais e histéricas — negligenciou algo inegavel:
nenhuma manifestagio lingiiistica pode ser separada do sujeito que-
a produziu, de suas condigdes de produgdo, enfim, de seu
"conteudo ideoldgico". , '

Como dissemos ainda ha pouco, foi somente no 'pds-
estruturalismo' que os fenémenos de enunciagdo vieram a merecer
a atengio devida, com a convergéncia de algumas teorias que,. se-

gundo BRAIT, contribuiram significativamente para o estudo das -
especificidades do texto oral. De acordo com ¢ssa autora, foia

partir dai que se abriu espago. para o exame da interagdo verbal,
que segundo ela pode ser vista como "...um componente do pro-
cesso de comunicagdo, de significagdo, de construcao de sentido e
que faz parte de todo ato de linguagem. E-um fend6meno cultural,
com caracteristicas lingiiisticas e discursivas passiveis de serem

observadas, descritas, analisadas e interpretadas."-(BR'AIT,_ 1995, -
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p. 194). Se aceitamos essa afirmagdo, esta posta a condigio sine
qua non para a realizago deste trabalho, uma vez que o material
que vamos examinar ja ascendeu ao patamar de objeto de andilise
cientifica.

r.

O material utilizado para anélise é o texto de uma entre-
vista concedida pelo professor e -arquiteto Edmilson Rodrigues,
prefeito de Belém, ao jornalista Mauro Bonna, no programa Argu-
mento, da Rede Brasil Amazonia de Comunicagdo — RBA!. O
evento foi ao ar em dezembro de 1999 e despertou nosso interesse
por uma série de razdes, mas sobretudo por ser 'ao vivo' e pelo alto
grau de espontaneidade dos interlocutores, entrevistador e entre-
vistado. Esta entrevista pode ser enquadrada no género jornalisti-
co, em termos gerais. Porém, apresenta algumas peculiaridades
interessantes se comparada a outras entrevista do mesmo tipo. Em
primeiro lugar, a sua duragio de aproximadamente sessenta minu-
tos, ou seja, mais de uma hora de interagéo face a face (sem contar
os intervalos); em segundo lugar, a flexibilidade da sua pauta; em
terceiro lugar, o nivel de espontaneidade e de familiaridade de-
monstrado pelos participantes; e finalmente, uma forte aproxima-
¢do do didlogo interativo. : '

Gostariamos de chamar atengfio para o fato de que esses

_aspectos ndo estdo isolados um do outro, ao contrario, encontram-

se interligados e interpenetram-se reciprocamente — se nos € per-

~ mitida a redundincia. E ¢ exatamente por ser uma entrevista longa -

e ‘a0 vivo’ que os interlocutores. puderam ficar a vontade e falar
sobre diversos assuntos, inclusive desobedecendo a pauta — como

‘se podera ver mais adiante pala andlise do textotranscrito; essa

desobediéncia a pauta s6 foi po_ssivél e produtiva porque esta era
flexivel, e foi essa flexibilidade que permitiu 0 comportamento

espontineo dos envolvidos que, por sua vez, demonstraram emo-

¥ Agradecemos 4 Coordenadoria de Comunicagio Social da Prefeitura Munici-
“pal de Belém que, gentilmente, cedeu-nos uma cépia da entrevista.
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¢do e autenticidade, o qué — finalmente — fez a entrevista apro-
ximar-se bastante de um didlogo natural.

Antes de irmos ao texto, apenas mais uma observagéo: a
entrevista, de um modo geral, néo € considerada o melhor eéxemplo
de interacdo verbal, e isso por duas razes béasicas. Primeiro, a
conversagdo nela ndo ¢ totalmente espontinea, natural, pois houve
um acordo, um contrato anterior a ela em que foram decididos o
local, a hora, os assuritos, etc.; segundo, na entrevista quebra-se
uma condig¢do fundamental do didlogo em si (eu/tu, aqui/agora) e
avanga-se para algo bem maior e mais complexo que é o alcance
que ela tem. Favero & Andrade (1998) falam de pelo menos trés
didlogos que se instauram nesse tipo de atividade:

»  entrevistador e entrevistado;

= entrevistador e audi€ncia (publico: leitor, ouvinte, te-
lespectador); ‘

=  entrevistado e audiéncia.
Agora, vamos ao texto:

L 1= ianossaconversa danoiti ... u programa todu ... uma ora di programa &
com u prefeitu municipau Edmilson Rodrigues ... boa noiti prefeitu ... €
um prazer té-lo novamenti aqui nessis duzentus programas nés istava-
mus vendu na ficha essi € u seu décimu programa ... u senh?d istevi aqui
duas vezis nu argumentu antis di sé prefeitu ... uma comu professé da
FCAP i outra ja como provével canDIDATU 4 prefeitura municipau di

Beléin ... i € a oitava vez qui u senhd participa na condi¢&u di prefeitu

municipau di Beléin ... obrigadu pelu prestigiu qui u sinhd tein dadu
aus nossus telespectadoris

'L 2= eu agradegu porque € a oportunidadi di presta conta a sociedadi du
mandatu qui nus foi dadu pelu povu ... isperu qui outrus entrevistadoris
i outras emissoras possaun tambéin ...6h mi convida pra qui nds pos-
samus ter acessu a um nimeru cada vez maior di cidad&us qui tein u di-
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reitu di saber aquilu qui ist4 sendu feitu com u dinheiru pablicu i aquilu
qui istd sendu feitu ... éh basiadu num programa qui foi a basi pra elei-
¢du du nossu governu

Ll1= prefeitu ... nu Gtimu programa qui u sinhd aqui istevi nés terminamus
criticandu a situagdu da Augusto Montenegro ... na épuca nds fizemus

nm coamnromicerr ani 1 <inhd ed vontaria dendes da ictrada istar camnle
i UUlllPlUlllloou \1“1 U DIV OV Y UULGLIG UVPUD Ud Lol dua 1odl vudllpiaes

ta i reaumenti agora eu queru parabenizi-lu pela condi¢iu da istrada
imbora u sinhé tenha tomadu uma medida qui tornd Icuaraci ainda
MAS longi ... qui € a medida di trénsitu a sessenta quilémetrus ... u si-
nhd usandu a/u c6digu nacionau di trdnsitu qui diz na via urBA::NA
... nas aveNI::DAS a velocidadi méxima ¢ séssenta u sinhd adotd numa
rodovia ... di repenti u sinhé transformé in avenida i dexd Icuaraci ca-
da vez mas longi mas dificiu di chegd ... u sinhd néu pretendi revé issu
n3u prefeitu ? u sinhé acha qui istd completamenti certu ?
{

L2= ((risos)) eu t6 rindu Mauru ... vocé nau .perdi a oportunidadi
“pra espizinha né? (...)

L1= niu.. .
L2=  (...) mas obrigadu pela primera parti ... VINTI E SEIS quildmetros ...
' a priMEIRA ciclofaixa di Beléin ... reaumenti ¢ mas seguranca i exa-
tamenti ... Bonna ... Beléin quandu nds assumimus matava uma pessoa
nu trinsitu a cada vinti i trés oras ... di modu qui foraun mas di quatro-
centas vidas perdidas au longu du anu di noventa i sés ... com as agdis
disinvouvidas pela prefeitura nds conseguimus reduzir & metadi ... foi
um sucessu ... mas pra nés é MUITU dolorosu sabé qui ainda morrein
duzentas pessoas ... basiadu num nimeru grandi ainda --- apesa di qui
nos ndu somus mais a cidadi qui mais mata nu transitu --- nés istamus
fazendu um conjuntu di a¢dis melhorandu as vias ... istu € um consensu
qui Beléin nunca viu tantu asfautu ... a Augusta Montinegru é apenas
‘um exemplu ... Perimetrau Tembés a propria Mautiti a Fernandu Gui-
lhon a Brevis Monti Alegri i tantas outras ... mas veja sé ... nés temus
qui garanti a seguranga i ai vein u ¢odigu ... é lei federau foraun us de-
putadus federais i senadoris qui aprovaraun ... nés podemus flexibilizar
... af foi definidu entdu u limiti na lei federau in sessenta (...)

Ll1=  mas para vias urba::nas
."L2= para vias urbanas
Ll= usinh6ta transformandu (...)

{
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L2= s6 qui a Augustu Montinegru (...)

L1= sim

L2= ndu.. vejaso(..)

Ll= (...) é um mistu

L2= n3u ... mas dexa eu lhi ixplica (...)

L1= eu concordu cum u sinhd qui tein muita genti ()

W SV Y

euc

L2= (..) qui eu concordu com a sua preucupagiu ... tenhu sidu procuradu por
.muitas pessoas i conversei ja com us nossus companherus da éria di
transporti i transitu ... sessenta € u qui a lei exigi mas podi avé uma fle-
xibilizagdu medianti istudus ... por que u sessenta? € porque Fi:SICUS
fizeraun u c4uculu qui um veiculu com pesu médiu i numa velocidadi di
sessenta quilémetrus por ora eli podi fre4 i evitar a morti di uma crianga
di um ciclista di um motociclista ... cum MAIS du que issu € mas dificiu
sauvar vidas (...)

De acordo com Favero & Andrade (1998,p. 159), quando
se preteride analisar o processo interacional em entrevistas € preci-
so levar em consideragdo alguns aspectos como a situag@o particu-

lar em que esse processo se desenvolve, as caracteristicas dos par- -

ticipantes € as estratégias por eles utilizadas. E necessario ainda
examinar as caracteristicas especificas desse tipo de iriteragdo € as
relagdes de poder evidenciadas por certos tragos, pois — assim
como em qualquer outro evento de comunicagdo — na entrevista a
interagdo ndo se constitui apenas de cooperagdo e cumplicidade, af
também acontece um certo conflito, uma certa disputa.

O fato de que nos mais diferentes processos interacionais

os sujeitos falantes nfo apenas expdem idéias e trocam opinides €. -

informagdes, mas também — e sobretudo — agem- sobre 0 outro
esta relacionado a um outro foto igualmente interessante que € o,
fato de que esses sujeitos, na dindmica da interag@o, mobilizam um

arsenal de conhecimentos e habilidades que esta longe de poder ser .

reduzido ao elemento estritamente lingiiistico. Regras sociais, cul-

turais, e nfio apenas lingiiisticas, estdo constantemente sendo atua-

lizadas pelos interactantes em todo € qualquer evento conversacio-
nal . Kerbrat-Orecchioni (1990, p. 31) diz que “...a competéncia
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aparece como um dispositivo complexo de aptiddes, onde os sabe-
res lingiiisticos e os saberes socioculturais estéo inextrincavelmen-
te associados.” Muito provavelmente, € por essa razio que os
interlocutores — no evento sob analise — usam uma € nio outra
forma de tratamento para se referirem um ao outro, pois sabem que
se infringirem as regras sociais que regulam o0 uso dessas formas
sofrerdio ‘sangdes sociais. O entrevistador sabe que ndo se deve
tratar por ‘tu’ ou ‘vocé ’ a maior autoridade politica de um muni-
cipio, representada nesse evento pelo seu entrevistado, que por sua
vez também conhece as regras acima referidas mas sente-se a von-
tade para burla-las porque precisa demonstrar seu nivel de familia-
ridade com o entrevistador, o que torna a entrevista mais agradavel
e mais ‘leve’. '

Essa tentativa de aproximagdo do entrevistado para com o
entrevistador vai se manifestar em praticamente todo o texto, -as-
sim como manifestar-se-4 um movimento contrario por parte do
segundo no sentido de manter um certo distanciamento em relagdo

" a0 primeiro. Observamos que O entrevistador (a partir de agora

considerado L1) usa constantemente as formas ‘prefeito’ e ‘se-
nhor’ para se referir ao entrevistado (a partir de agora L2), que por
seu lado usa bastante a forma ‘vocé’ e o prenome do seu interlocu-
tor. '

Ainda relativamente ao que se disse acima sobre a impor-
tancia dos tracos caracterizadores dos participantes € da situagéo
em que se d4 um determinado processo de interagfio, gostariamos
de comentar brevemente o que — em Analise da Conversagdo —
se chama de guadro participativo. Esse quadro diz respeito ao nu-
mero de participantes envolvidos € aos papéis desempenhados por
cada um na situagdo de comunicagdo que se pretende analisar. No
texto de ora nos ocupamos o quadro participativo parece ser tridi-
mensional: | '

— entrevistador ¢ entrevistado;
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— entrevistado e audiéncia;
-audiéncia e entrevistador,

embora a audiéncia ndo esteja in praesentia com os dois primeiros
atores ndo podemos considerar sua participagdo como sendo indi-
eta ou secundéria, especialmente por se tratar de uma entrevista
ao vivo’(e ndo faria sentido um acontecimento desse género se
n&o se tivesse em vista um piblico alvo, embora genérico e pouco
definido). E a fala mesma dos locutores autoriza-nos essa interpre-
tacdo:

o -t

— “a nossa conversa”,
— “nossos telespectadores”.

Retomando a leitura do trecho transcrito acima, chama- -

mos atengdo para uma caracteristica instigante de toda manifesta-
¢do lingiiistica ¢ que foi especialmente enfatizada por Ducrot,
“Tudo na lingua € argumentagfio.” “A lingua é primariamente ar-
gumentagdo e apenas secundariamernte informag&o ...” Olhando
nosso texto a luz dessas afirmages, percebemos que os dois inter-
locutores néo estéio apenas trocando informagdes, estio disputando
— entre outras coisas — a atencdo da audiéncia; L1 tentando fazer
crer que a medida tomada por L2 tornou Icoaraci ainda mais longe
e L2 afirmando que essa medida foi tomada por uma questdo, de
seguranga, € pressentindo a possibilidade de o fato de té-la tomaddo
0 colocar em uma posigéo desconfortavel ampara-se na lei e trans-

fere a responsabilidade para outrem. Ao perceber que L1 cdmeg:a— ‘

va a ficar convencido da necessidade da medida comeca a defen‘gé—
la recorrendo a competéncia técnica de especialistas, observe-se,
. em especial, a énfase dada ao termo fisicos.

Essa estratégia de recorrer a autoridade técnica de especi-
alistas para justificar algumas atitudes suas foi muito utilizada por
L2, mas ndo foi a Gnica. Uma outra forma dé este locutor atuar
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sobre seu parceiro, também muito freqiiente, foi envolvé-lo impli-
cando-o na sua fala. - :

L1, por sua vez, mostra-se cooperativo, chega em alguns
momentos a estreitar lagos de cumplicidade com L2, mas nio dei-
xa de imprimir em sua fala um certo tom de ironia e provocagio.
Em outros momentos comporta-se como uma espécie de porta voz
da populagéio e, com excegio de algurs instantes de tensdo forte,
mostra-se colaborador e até solidério para com L2.

Vamos a outra parte do texto:

L1= ai vein u casu das araras tambéin prefeitu ... u sinhd tein tein sentidu tein
lidu tein vistu u claMOR da populagau ... qui niu € qui queira ta avan-
¢andu u sinau --- n6s sabemus qui issu acaba éh ... poupandu muitas
vidas qui.é unanimidadi ninguéin qué sé assassinu ninguéin qué avanca
sinau --- mas a coisa tein sidu meiu implacavel né? comu diz a dotora .
Badini “ teinl sido meiu cruel” cum a popula¢au di um modu gerau por-
que num ovi nenhum periudu educacionau ... nu ovi nenhum periudu di
educagdu ... passd di uma fauta totau di fiscalizagau ... di repenti nds ti-
vemus um periudu qui num tinha vermelhinhu azuzinhu NINGUEIN na
rua i passa para um perfudu radiCAU di fiscalizagdu eletronica perma-
nenti ein toda a cidadi ... in auguns casus auta tecnologia i in outrus aque-
las guaritas 14 qui anotaun u dnibus ainda na munheca ... qué dizé ... 4
uma incoeréncia nessa questiu ...u sinhd nau acha? ' :

L2= mas ¢ a favd du povu Mawru ... veja s6 ... u qui € qui vocé temi ein s&
fiscalizadu si vocé nau qué discumpri a lei? ora ... eu nfu serei fotografa-
du si eu num passu nu sinau vermelhu (...)

"L1= per que aument u pregu du dnibus?

A

L2= n&u ... mas é a menor tarifa du pais i ndu tein comu paré u sistema...intiu
veja s6 ... nessa situagiu nés temus qui t4 du ladu da populagiiu mais po-
bri ... por qué? '

.L1= mas COMU t4 du ladu da populagdu mas pobri si aumentd u pregu du

onibus? ‘

L2= mas veja s6 ... ndu tein comu numa economia di mercadu ... Mauru ...
porque veja s6 ... as iscolas istiu reajustandu (...) um programa no
seu/aqui no seu/na emissora ... na RBA eli varia di pregus ... ein quau-
- quer situagdu di mercadu numa sociedadi di mercadu us pregus tein vari-
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adu ... n6s temus uma responsabilidadi grandi comu guvernu di defendé
us interessis da populagdu ... augumas situag¢dis sdu inevitaveis ... corre-
tu?

L1= (..) quandu eu lhi perguntu sobri tecnologia nu trénsitu nos vemus na
televisdu nés vemus Brasiju afora mundu afora qui a tecnologia ¢ usada
néu s6 pra MULTAR u usuériu u contribuinti mas pra colabora com a
perfeigiu nu transitu ... ou com a proximidadi dessa perfeicdu ... nds néu
vemus aqui tecnologia para verificar ondi & congestionamentu na cidadi

" ... u sinhd sabi qui ali préximu au terminau rodoviariu u sinhd néu con-
segui passé seis oras da tardi cincu oras da tardi ... ¢ congestionamentu
permanenti ... i néu tein uma fiscalizaggu eletrd::nica pra tenta discubri ...
pra tenta resouvé ... ndu tein (...)

L2= Mauru ... vocé lembra comu era Sau Brés antis da inverséu di vias?
L1= (..)um vermelhinhula...
L2= pra vocé vé ... todas as mudangas qui nés fazemus qui mexein cum au-

guns interessis  provocaun alardi ... i nés fomus muitu criticadus pela
inversdu di vias ... MAS pra quein tein um poucu di meméria --- a2 popu-
lagdu agora devi istd lembrandu --- era umcaus ali in S&u Bras (...)

L1= in frenti au mercadu di Sau Bras (...)

L2= ¢éh..vejaso(..)

L1= (..)oji é u primeru quarterdu da guvernadd José¢ Maucher ...

2= niu ... ndu ... di forma auguma
{ . .

L1= tenti passa seis oras da tardi chuvendu nu primeru quarterau

L2= ndu ... Mauru ... u problema € u seguinti ... Beléin tein problemas  istru-
turais que/ veja s ... entri quinzi miu chegandu as vezis a dezoitu miu

novus veiculus au anu ... us veiculus novus qui entraun nein sempri re-

presentaun novus qui entraun porque (.) -

L1= sairaun outrus ...
L2= (...) outrus saem ... ficaun muitus veiculus

L1= acumula
L2= ¢ .

Na passagem acima L1 critica o uso da alta tecnologia,
que segundo ele estd servindo apenas para fiscalizar € nfo para
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resolver problemas, questiona a eficiéncia da inversdo de vias rea-
lizada por L2, dizendo que a mesma sé fez mudar o local do con-
gestionamento e o desafia a tentar passar a uma certa hora em um
determinado local onde afirma haver congestionamento constante
de veiculos. Mas, apesar do j4 mencionado tom irénico e agora um
pouco mordaz, L1 acaba cooperando, inclusive na construgfo de
um enunciado de L.2.

Como dissemos no inicio desse trabalho, pretendiamos
mostrar, entre autras coisas, que tensfo e equilibrio podem coexis-
tir num mesmo tempo/espago de interagdo, que ndo ha uma dico-
tomia tdo exata entre esses dois aspectos, visto que o conflito pode
— muitas vezes — ser negociado. '

- Marcuschi diz que * Embora a negociagdo seja um pro-
cesso central para a producdo de sentido na interagdo verbal en-
quanto processo conjunto, nem tudo € negociavel.” (Marcuschi,
1998, p. 19). Esse comentéario é muito pertinente e encontra ‘eco’
no texto que estamos examinando, nele hd momentos em que os
locutores — sentindo-se atingidos e percebendo que sera dificil
negociar — fazem com que o tdpico que gerou polémica seja ‘a-
bortado’. Em outros casos, passa-se de uma forte tensdo para uma

,tenta‘giva de restabelecimento da harmonia:

L2= (..) essas ... afirmag¢bis qui vocé faz Mauru ...
{ .
Li= nau ... en td lhi:dizendu u qui t4 na midia
L2= niu ... eu niu possu concordd/af eu queru dizé --- comu vocé néu

assumi ... vocé diz qui é u qui.isti na midia --- eu vd dizé (...)
. ' .

{ .

Ll= COMU qui eu nZu assumu? eu t6 assumindu claramenti

L2= ndu ... vocé ista dizendu qui sdu verdaderas (...)

{
L1= sim ... eu li namidia .
L2= niu... vocé ista dizendu qui E verdadera
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L1= n&u... eu td perguntandu au sinhd
L2= eu v6 lhi afirma qui s&u mentirosas (...)

L1= sifossein verdaderas eu ndu perguntaria ... eu diria prefeitu
L2= eu v6 lhi dizé qui sdu mentirosas... primeru (...)

Observa-se no exemplo acima que a negociagdo — se €
que houve — foi bastante dificil, meio penosa até; trata-se de um
caso tipico de situac8o nas interagdes face ‘a face em- que os inter-
locutores preferem sacrificar o topico conversacional ou os seus
turnos a por em risco a relagdo interpessoal que os une. E preciso
dizer, no entanto, que a estratégia de colaborar para salvar o pro-
cesso interacional ndo significa concordincia ou consenso, como,
porém, havia um interesse conjunto em que esse processo prosse-
guisse, um dos locutores teve de ceder.

COMENTARIOS FINAIS

, Nao quisemos nesse breve trabalho dar conta de tudo o
que envolve, numa interagdo, o conflito e sua negociago. Preten-
diamos tdo somente apontar algumas marcas lingiiistico-textuais
que evidenciam, no texto em questdo, as estratégias discursivas
utilizadas por cada um dos interlocutores envolvidos para superar

as situagdes de tensfo e polémica que poderiam — se ndo fossem.

resolvidas — pér fim 2 interagdo. Ensaiamos, com o auxilio do
suporte metodologlco da Analise da Conversagio, fazer um exame
de um evento real de comunicagZo, exame este que nio passa de
uma das muitas leituras possiveis do acontecimento.

\ .
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