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= RESUMO: Discute-se neste artigo a imporidncia das novas redes de
comunicagdo. Internet é um dos meios que hoje podem ser usados como
ferramenta de auxilio & aprendizagem e ao ensino de linguas. Varios sdo os
recursos de hipermidia oferecidos - para alunos e professores - que JSavorecem a

disseminagdo e a troca de informagdes sem a preocupagdo com o fator
tempo/espago.

»  PALAVRAS-CHAVE: Internet; Estratégias de Comunicagio; Aprendizagem e
Ensino de Lingua.

»  ABSTRACT: This article tries to bring into discussion the importance of new
technologies. Today, Internet is one of the means that can be used to help in the
learning and the teaching of languages. The myriad of hypermedia resources
offered — to students and teachers — facilitate the dissemination of information
and exchange of ideas beyond factors like time and space.

= KEY WORDS: Internet; Communication’s Strategies; Langage Learning and
Teaching.

"Sans outils, qui sait
ol nous en serions
aujourd’hui”

Thomas Carlyle

1 INTRODUCTION

Aujourd’hui plus quhier on est en mesure de parler
d’outils technologiques d’aide & I’enseignement, 4 I’apprentissage
et & la recherche. Le développement de 1’informatique fascine et
inquitte. Il fascine tous ceux et celles qui S’approprient les
médias de communication et qui considérent désormais le
multimédia comme ’outil par excellence de tout apprentissage
multiforme. I inquiéte par contre une catégorie d’hommes et de
femmes qui voient une partie de leur savoir pédagogique et leurs
concrétisations conceptuelles continuellement pris en charge par
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des machines logiques. Certains hésitent encore devant Ie
multimédia pour diverses raisons — citons juste le fait que le
rapport des jeunes aux livres et aux manuels court un danger
surtout chez ceux qui sont nés au milieu d’un monde informatisé
ou le virtuel prend de plus en plus d’ampleur et ou les éditeurs
s’investissent de plus en plus dans le multimédia. 11 semble
qu’ayjourd’hui comme hier on a toujours plus ou moins peur de
I'image et de son impact immédiat sur I’apprenant méme si cette
derniere peut a la fois associer le texte et le son. .

Fort heureusement, le milieu de ’éducation au Brésil
s’ouvre progressivement aux nouvelles technologies informa-
tiques et qu’un nombre toujours plus élevé de professeurs
commencent a adapter certaines de leurs pratiques pédagogiques
au matériel disponible. Néanmoins, le fait que les budgets alloués
aux eéquipements en informatique soient maigres, ajouté au
manque de formation en informatique des enseignants qui sortent
des universités de Lettres, constituent une entrave au
développement des techniques d’apprentissage assisté par
ordinateur.

Or, depuis quelques temps maintenant on entend
beaucoup parler du réseau Internet ou de ce que certains appellent
les autoroutes de I’information, terme qui nous parait réduire
I’importance de ce réseau complexe. Au Brésil, les politiques ont
donné€ le feu vert au développement du réseau Internet bien apres
le succés qu’il a connu en Amérique du Nord. Dés lors, ayant pris
conscience de ’enjeu commercial existant, moyennes et grandes
entreprises de communication se sont engagées sur un marché de
concurrence a des niveaux différents.

Le rapport de I’homme & la communication et &
Iinformation est donc a redéfinir en fonction des nouvelles
technologies. D’ou I’intérét que nous portons a ce nouveau média
que nous sommes amenés a envisager en tant qu’outil
d’apprentissage complémentaire aux autres techniques, que
celles-ci soient traditionnelles ou modernes. Avec, néanmoins, un
avantage palpable se résumant dans I’interaction dynamique entre
un utilisateur et une machine a travers de multiples réseaux qui
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couvrent le savoir humain dans toute sa diversité et dans un cadre
qui dépasse le multimédia pour s’inscrire dans ce qu’on pourrait
appeler I’hypermédia et I’hyperespace de communication. A
I’heure ol nous é&crivons ces lignes, les serveurs de
communication se multiplient ainsi que le nombre des utilisateurs
et le nombre des pages Internet universitaires et/ou individuelles.

2 BREF HISTORIQUE DE L’INTERNET

Internet, a la base, est né de la peur d’une guerre
nucléaire susceptible de détruire les liaisons de communication du
Pentagone. En effet ’armée américaine, dés 1969, d;’cida de
mettre en place une structure d’échange d’information a travers
Pinformatique, d’ou le développement de la transmission
numérique. Pour éviter toute rupture de liaison ou toute-
conséquence d’un choc €lectromagnétique du feu nucléaire, les
experts du Pentagone conclurent a I’implantation d’une structure
maillée sous forme de “toile d’araignée”. Ce systéme complexe
permet la transmission d’informations entre deux gros péles par
plusieurs voies:
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Internet est donc un réseau de serveurs communiquant 3
travers des lignes téléphoniques ou des liaisons spéciales utilisant
un protocole! qui permet I’échange de données (texte, image, son,
séquences vidéo, etc.) sur le réseau. Les spécialistes considérent
Internet comme un “systéme nerveux” mondial. Il permet & un
individu possédant un équipement informatique moyen - (un
modem? ou une liaison spécialisée et un ordinateur) de
transmettre en quelques secondes des informations ou des
données a n’importe quel autre individu ayant un équipement
similaire. Cela s’avére trés utile par exemple dans une optique
d’enseignement a distance et également pour faciliter la
communication entre deux classes de langue se trouvant aussi
bien dans des lieux proches que sur deux continents éloignés.

2.2 ]NTERNET, EXTENSION DE LA REVOLUTION
INFORMATIQUE

Pierre Levy (1987) considére I’informatique comme une
technologie intellectuelle comparable a I’invention de ’écriture.
L’écriture, comme le souligne aussi I’ethnologue Jack Goody, a
permis la naissance d’un certain type de rationalité: “la
disposition de signes sous forme de tableaux, la vision
synoptique, engendre une nouvelle exigence de logique et de
symétrie. Mis a plat, détaché du flux éphémere de la parole, le
discours est objectivé. L’esprit critique peut désormais s’exercer”
(Goody, 1979).

La révolution introduite par ’ordinateur est comparable
a celle de 1’écriture. C’est par ’intermédiaire de ses interfaces
(écrans, claviers, programmes, machines a calculer), qui ne sont
pas seulement des objets, que I’utilisateur agit et recoit en retour
le résultat de ses requétes. Ces procédés contribuent “a déterminer

1 Par exemple TCP/IP est un ensemble de protocoles facilitant la circulation et
I’échange des données sur le réseau.

2 Modem (Modulateur, démodulateur): Appareil servant & la transmission de

_ données numériques (informatique) en signaux analogiques (téléphone).
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le mode de perception et d’intellection par quoi nous connaissons
les objets. IIs fournissent des modéles théoriques a nos tentatives
pour concevoir la réalité” (Goody, 1979, p. 10).

Le réseau Internet, une extension basée sur le
développement informatique, est dans cette perspective une
technologie intellectuelle. Son impact est comparable a celui de
I’invention de I’imprimerie.

Grice au développement de I’informatique et récemment
du réseau Internet, une nouvelle maniére de penser et d’organiser
I’information est en train de se dessiner, modifiant le rapport de
I’homme 4 la communication: nouveau mode de lecture, de
documentation, de consommation et de recherche.

3 LES DINIENSIONS PEDAGOGIQUES D’INTERNET .

Ce média a part entiére ne peut échapper a I’attention du
pédagogue et du chercheur quel que soit leur domaine.

Nous proposons présenter quelques exemples, qui ne
sont pas les seuls d’ailleurs, concernant l’enseignement et
’apprentissage des langues dans I’hyperespace d’Internet:

3.1 LALITTERATURE ET LA LINGUISTIQUE DANS UN
ENVIRONNEMENT DYNAMIQUE

Gérer autrement le temps et l'espace dans un
environnement multimédia c'est I'un des atouts majeurs d'Intemet
aujourd'hui. : )

3.1.1 Livres électroniques
C'est l'un des nombreux services visant a diffuser

gratuitement sur le réseau des bases de textes, des archives et des
livres électroniques. Le projet Gutenberg a pour objectif de mettre
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4 la disposition de la communauté des internautes un nombre
considérable de textes significatifs concernant la culture anglo-
saxonne.

En France, [l'association des bibliophiles universels3
(I'ABU) ceuvre dans le méme esprit a diffuser sur le Net les
ceuvres de la littérature frangaise du domaine public.

Ce type de service permet a I'enseignant ou a I'apprenant,
en fonction de ses objectifs, de consulter en ligne les textes et les
ceuvres de son choix et de télécharger les bases de texte qui
peuvent faire l'objet d'études ou d'analyses linguistiques ou
littéraires.

HWE===—===—=——-== fissociation des Bibliophiles Universels
tp :/ Fwww .enam.fr 7 ABU/

. 3 Le site de 'ABU: http://www.cnam.fr/ABU/
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- Archives de textes comme bases d’analyse

ABU Bibligthégque

Encodé par Pr: Biiin Wooledge, University College Londoxn,
Crompto:Roberts (F.Crompion-Roberti@my ac uky

Si les efforts des pédagogues et des pouvoirs publics
peuvent se comjuguer autour d'un projet pédagogique multi-
meédiatique, les ouvrages électroniques, les essais et les critiques
littéraires, les résumés ou comptes rendus de conférences, les
articles littéraires, scientifiques ou techniques etc..., fleuriront sur
les pages de consultation en ligne du Web%. D'ou le grand
avantage du partage des informations par des millions de gens, a
condition que les autorités administratives ouvrent les voies des
nouvelles technologies du savoir au sein des établissements
scolaires pour éviter que ne se développe dans-la societé un
apprentissage a deux vitesses.

4 World Wide Web qui est “la toile d'araignée mondiale”reiiant, par des liens
hypertextuels, les pages d'information de différents serveurs répandus dans le
monde.
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3.2 INTERNET ET LES ATELIERS DE LANGUES
EN LIGNE

3.2.1 La communication interculturelle en temps réel

Grice au systéme de la téléconférence avec envoi en
temps réel d’images et de sons, il est désormais aisé & un
laboratoire de langue au Brésil de se connecter & un autre
laboratoire de langue a I'étranger pour permettre & des éléves
apprenant une langue étrangére de communiquer directement et
en temps réel avec d'autres éléves qui ont pour langue maternelle
la langue cible de ces apprenants. Les bienfaits de ce type
d'interaction et de ses corollaires sur le developpement des
compétences communicatives et interculturelles sont indéniables
La possibilité aussi, par la suite, d'avoir des amis étrangers sur le
Net par lintermédiaire du courrier électronique renforce l'idée
d'atteindre la dimension du "village global". D'autant plus
quayjourdhui le contexte Latino-américain, dans sa vision
globalisante, impose & tout un chacun désirant de dépasser son
espace culturel pour intégrer d'autres espaces culturels, d'adopter
ce genre de média en tant qu'outil de communication et d'échange
linguistique. ,

L’adoption de cette nouvelle technologie représente,
pour les enseignants de langue, un atout majeur en vue de
l'amélioration des techniques et des méthodes d'enseignement et
d'interaction dans les ateliers de langue.

3.2.2 Les dictionnaires bilingues et la recherche
bibliographique

Pourvu que les établissements scolaires et universitaires
assurent la gratuité d'accés au réseau Internet et évitent tout type
d'exclusion socioéconomique, l'étudiant en langues aura, par
exemple, la possibilit¢ de consulter plusieurs dictionnaires de
langues et des dictionnaires de spécialité qui sont disponibles sur
les différents réseaux. Il pourra aussi télécharger des bases de
texte pour des applications ou recherches linguistiques, etc.
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Bienvenue gur le Dictionnaire Et_m_m;am-ﬂr_lglms

Version 2.1
Créd par 1o Badis Tak, TTAH

Pour mh:m:g:u:lu baze rleplus de 12 SIN) ermes conmnts, veulles reoplic le foomulaive

A i = I hambem Tt rrnae T
ci-dessans puis appuyes 3w Iz baslon Intee e

Tapez le {débui du} mot f:lmdu-re P°| - I

Indiguer 1R langue d'origime:

fRsaul la début du nat et indiqué paw ta recharcha

Nanbra Roxinal de reaponees: E )
Lisiter I retherche:

Dons quel chewp vouler-vous faire la recherche?
[ Terms fordmentaux B ats swmplémeninires Bdirgot

W . _
N E ] Y| rrrr——3

URL: jhttp://mlab-porwer3.uiah.fi lishFreach/MakeQ seript?key=voi&language=FranBE7ais&Exact=0

Data Transter Complete

voie ferxée, fimiun; railway, mu
V]

voie ferrée, fRaiix vailway, s
2

voie fexrrée, fMounin; veilrosd, s -
2

woild, arpaucvivg here Jou are, frpncww
2

wvoile, suniing sail, sowr

volle, axwwelng vell, v

woir, s2uR see, nud

woisin, seaedieg neighbour, e

wvoisin, uxterelng neighbor, s
voumge mm'ulux- nuglmouﬂmod e
¥, o

voiture, nzmmmc- m oen

voitare, funitag carriage, sl

voitare d°'enfant, /Sounge pram, U
woiture d'enfun, Auzww)«g_bﬂy carriage, &
voix, ffuniuy voice, sxnm

Here is your )umpmz liat, selsctone wxd end press then Jump! button

La recherche bibliographique.ainsi que les adresses des
sites ol on peut se procurer des livres font d'Internet un outil
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extrémement riche et puissant. Il existe aussi un catalogue de
librairies sur Internet qui mettent a la disposition du public une
liste des derniéres nouveautés’ dans le monde du livre.

Ce type de navigation dans ce que les spécialistes
appellent le cyberespace concerne en effet tous les domaines du
savoir humain ce qui peut répondre, d’une maniére ou d’autre,
aux besoins des apprenants et des enseignants,

4 ASTREINTES DES NOUVELLES TECHNOLOGIES

A chaque nouvelle technologie, nouveaux exclus.
Ceux qui matériellement ne pourront pas suivre le rythme imposé,
se verront de plus en plus démunis face & ce nouveau média qui
s'installe en force au Brésil et qui risque d'accentuer la fracture
sociale et intellectuelle. Les pouvoirs publics et les pédagogues
doivent se mobiliser pour faciliter la pénétration du réseau
Internet dans ’enceinte des é&tablissements scolaires publics et
encourager son développement dans le milieu universitaire.

5 CONCLUSION

En dépit des exploitations idéologiques dont sont
possibles de toutes les technologies modernes, Internet donne une
nouvelle dimension aux stratégies de communication,
d'apprentissage et d'enseignement des langues. Levy (1990)
résume ainsi l'avantage des réseaux informatiques:

..Ces réseaux ouvrent la perspective de créer une
civilisation différente, non médiatique, dans laquelle on
reconnait que chacun sait quelque chose qui peut
intéresser quelqu'un d'autre, dans laquelle on parviendra
peut &tre & ce que des groupes soient plus intelligents
ensemble que ne le sont les individus qui les composent.

SHitp://shiraz. uplift f+/0./met. html
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