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RESUMO: Este estudo enfoca préticas discursivas de uma associacdo de catadores de materiais
reciclaveis sobre a atividade no trabalho. Tem como objetivo descrever e analisar como se
constituem a cenografia e o ethos discursivo, por meio dos dizeres, na situacdo de enunciacédo, de
alguns dos entrevistados integrantes do grupo pesquisado. A abordagem tedrica é de base
enunciativo-discursiva da linguagem, com énfase aos conceitos de cenografia e de ethos
(MAINGUENEAU, 2008a, 2008b, 2011), mediante interface com a perspectiva ergoldgica
(SCHWARTZ, 2010a, 2010b, 2011b; TRINQUET, 2010) e a linguagem sobre o trabalho
(NOURUOUDINE, 2002), destacando alguns conceitos como trabalho prescrito/real, saberes
constituidos/investidos, normas/renormalizacdes, draméaticas do uso de si. A pesquisa mostrou que
o ethos discursivo esta imbricado a cenografia constituida na enunciacéo através da qual se instaura
um estatuto particular dos enunciadores e dos enunciados, que possibilitam compreender a
linguagem como fato sécio-histérico que se insere nas relacdes de poder que permeiam a vida
social.
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ABSTRACT: This study focuses discursive practices of a collectors association of recyclable
materials about the activity work. It aims to describe and analyze how scenography and the
discursive ethos are constituted, through inscriptions, in an enunciation situation, from some
members of the researched group. The theoretical guiding approach is enunciative-discursive,
emphasizing scenography and the ethos concepts (MAINGUENEAU, 2008a, 2008b, 2011), against
the interface with the ergological perspective, (SCHWARTZ, 2010a, 2010b, 2011b; TRINQUET,
2010) and language on labor (NOURUOUDINE, 2002), outstanding some concepts like
written/real work, constituted/invested knowledge, rules/renormalizations, dramatics of the self
use. The research showed that the discursive ethos is imbricated to the scenography composed in
the enunciation through it establishes a particular statute from the enunciators and from the
statements that they make possible to understand the language like a social historical fact that
introduce itself in the power relationship that permeate the social life.
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Introducéo

Este estudo se insere na tematica “Linguagem e Trabalho” e, dentro desse
contexto, a concep¢do de trabalho aqui implicada refere-se a maneira como séo
desenvolvidas as atividades e as relacGes discursivas dos sujeitos envolvidos em uma
entidade de recicladores de materiais na cidade de Passo Fundo/RS, a Associacdo Amigos
do Meio Ambiente (AAMA). Os servigos de reciclagem surgem num contexto que parece
ter, ainda, pouca significacdo para a sociedade, mas que, devido a énfase em relacdo aos
cuidados com o0 meio ambiente, vem conquistando significativo valor socioecondmico.

Assim, com vistas a organizar pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e
incentivando a designada economia popular solidaria’, o Projeto Transformac&o?, mantido
pelos diversos segmentos da Igreja Catolica, formou e acompanha no bairro Popular, em
Passo Fundo, vérias associa¢des de reciclagem, objetivando a autonomia dos empreendi-
mentos e de seus associados. Neste estudo, enfocaremos, em particular, uma dessas asso-
ciacOes, constituida, atualmente, por mulheres residentes no mesmo bairro em que esta
localizado o empreendimento e que trabalham com a reciclagem de residuos sélidos em
geral, descartados diariamente pela sociedade. Informamos que este artigo constitui um
recorte feito do texto maior, uma dissertagdo de mestrado concluida em novembro de 2012,
na linha de pesquisa Constituicdo e Interpretacdo do Texto e do Discurso, do Programa de
Pds-Graduacdo em Letras da Universidade de Passo Fundo, RS.

Destacamos que este estudo oportuniza uma aproximacdo com a comunidade em
geral, em especial com as pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social.
Tal afirmacdo se justifica na medida em que um novo olhar é lan¢ado sobre a AAMA, a
maneira como as associadas gerenciam suas dificuldades organizacionais e de comuni-
cacdo na rotina didria dessa entidade. Nesse sentido da interacdo, a linguagem ¢€
compreendida como um resultado da atividade humana diéria dos sujeitos, de um modo de
agir e pensar discursivo que os situa sécio-historicamente num contexto vivido e mostra a
importancia da interdisciplinaridade aqui representada pela abordagem tedrica da
ergologia, com Schwartz (2006, 2010a, 2010b, 2011b) e Trinquet (2010), da linguagem sobre
o trabalho (NOUROUDINE, 2002) e da semantica global (cenografia e ethos discursivo),
conforme Maingueneau (1984/2008a, 2008b, 2011) e seus estudiosos.

Diante do exposto, 0 problema de pesquisa a que nos propomos investigar esta
assim configurado: como se constroem discursivamente a cenografia e o ethos manifes-
tados nas préticas discursivas de uma associacdo de material reciclavel e de seus
catadores? Em busca de uma resposta, partimos da hipotese que os depoimentos dos
entrevistados manifestam “dizeres/discursos” especificos relativos a atividade, ao trabalho,
que possibilitam construir cenografias com base nas préaticas linguageiras, das quais resulta
0 ethos discursivo correspondente. Dessa questdo de pesquisa, enunciamos o objetivo geral
deste estudo: descrever e analisar como se constroem a cenografia enunciativa e o ethos
discursivo de catadores de material reciclavel que integram a AAMA.

! “Entende-se por economia popular o conjunto de atividades econdmicas e praticas sociais desenvolvidas
pelos setores populares no sentido de garantir, com a utilizacdo de sua propria forca de trabalho e dos
recursos disponiveis, a satisfacdo de necessidades basicas, tanto materiais como imateriais (ICAZA; TIRIBA,
2003, p. 101).

2 0 Projeto Transformacao é desenvolvido e mantido pela Igreja Catélica de Passo Fundo, em seus diversos
segmentos: Caritas Diocesana, Fundo Diocesano de Solidariedade (SEC) — Irmés Franciscanas, Missionarios
da Sagrada Familia, Padres Redentoristas — Escola Menino Deus, Colégio Notre Dame. Esse projeto inclui
voluntarios da sociedade em geral atrelados a Igreja de alguma forma, no intuito de desenvolver melhorias
para 0s grupos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social.
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A metodologia utilizada durante esta investigacdo pautou-se pelos seguintes
procedimentos: pesquisa descritivo-bibliografica e documental, com estudo de caso e
abordagem qualitativa. A coleta de dados realizou-se através da aplicacdo de entrevista
semiestruturada e da técnica observacdo sistematica.

A estrutura deste artigo esta disposta da seguinte forma: fundamentacdo tedrica, que
compreende conceitos do trabalho prescrito e real, normas e renormalizacGes, saberes
constituidos e investidos, uso de si por si e de si pelo outro, praticas linguageiras na relacdo
linguagem e trabalho, e conceitos da semantica global com enfoque aos conceitos de
cenografia e de ethos discursivo. Em seguida, apresentamos a metodologia empregada e
procedimentos de andlise das entrevistas realizadas com duas pessoas que fazem parte da
AAMA, visando a compreensdo dessa entidade, sua constituicdo, seu funcionamento.
Finalmente, expomos algumas consideracdes finais contemplando resultados do estudo.

1 Moldes ergonémicos para um visao do trabalho

No sentido de abarcar a tematica deste estudo, € imprescindivel valer-se de
diferentes enfoques, ou seja, de diferentes areas do saber cientifico para que tal tarefa
obtenha algum éxito. Conforme palavras de Souza-e-Silva (2002, p. 63), “h4 multiplas
ciéncias do trabalho e ndo se pode pretender abordar uma realidade tdo complexa a partir
do ponto de vista de uma so area do saber”.

A ergonomia, neste artigo, pode ser conceituada como um conjunto de
conhecimentos sobre 0 homem no trabalho e uma pratica de acdo que relaciona, de
maneira muito préxima, a compreensdo e transformacao laboral.

Em rapido percurso histérico, de acordo com Souza-e-Silva (2004), na Gra-
Bretanha a ergonomia objetivava a adaptacdo da maquina ao homem, na Franca ela
propunha uma inversdo no paradigma taylorista vigente one best way®, preocupando-se
com a adaptacdo do trabalho ao homem, o que remete ao &mbito da ergonomia situada ou
da atividade, de forma que se compreenda atividade como realizagdo, por oposi¢do a
tarefa, como prescricdo de objetivos e de procedimentos. Depreendemos, entdo, que com
0s ergonomistas foi constatada uma distancia entre o que esta prescrito e 0 modo como ele
é realizado, com base em estudos e na observacdo situada do trabalho. Essa distancia
caracteriza-se por um “debate de valores” entre trabalho prescrito e trabalho real.

H4, portanto, um intervalo que ndo se elimina entre o trabalho que esta prescrito e o
trabalho real, conforme nos ensina a ergonomia (CLOT, 2007; SCHWARTZ, 2002, 2006).
E nesse intervalo, caracterizado pela defasagem e insuficiéncia dos procedimentos, regras e
normas, que, por si s6, ndo garantem a realizacdo do trabalho, que o trabalhador ir4
construir, de forma parcialmente singular, o jeito de fazer sua tarefa.

Freitas (2011, p. 108) salienta que o trabalho prescrito “[...] corresponde aos
documentos que instruem, ensinam, aconselham etc. o trabalho a ser realizado. Instituicdes
ou empresas 0s produzem anteriormente a realizacdo efetiva do trabalho para representar o
que deve (ou ndo) e como deve ser feito”. Nesse sentido, a prescricdo tem o objetivo de
estabelecer normas que devem ser seguidas por um determinado grupo de profissionais e
gue, mesmo ndo sendo adotadas, norteiam a realizacdo da atividade. Porém, na atividade
real de trabalho, atualiza-se uma interpretagédo individual dessas normas, de acordo com a
historia de vida, da subjetividade de cada trabalhador e do coletivo ao qual ele pertence.

* Conceito taylorista traduzido como “[...] uma Gnica maneira certa de executar uma tarefa” (RIBEIRO, 2007,
p. 72).
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Os estudos acerca do trabalho receberam, pois, aportes preciosos dos conceitos
ergondmicos de trabalho prescrito e trabalho real, possibilitando um novo olhar sobre a
atividade humana. A partir desses conceitos, considerando que é impossivel imaginar a
atividade como um mero ato de cumprimento do prescrito, Schwartz (2002, 2010b) propde
uma ampliacdo dessa compreensdo para um espaco de debate de normas antecedentes e
renormalizacGes, concebendo, assim, a ergologia.

2 A perspectiva ergoldgica e a singularidade da atividade na relagdo
linguagem e trabalho

De acordo com Nouroudine (2002), a relacao trabalho/linguagem configura-se em
trés modalidades, a saber: linguagem sobre o trabalho, a linguagem no trabalho e a
linguagem como trabalho, constituindo, portanto, as praticas linguageiras.

Neste estudo, particularmente, nos atemos a modalidade linguagem sobre o
trabalho. Em relacéo a linguagem sobre o trabalho, Nouroudine (2002, p. 26) destaca que
esta é, muitas vezes, motivada por exigéncias da equipe ou da instituicdo para comenta-lo
ou avalia-lo, para lembrar, para se justificar. Mesmo assim, poréem, “[...] é pertinente o
guestionamento acerca de ‘quem fala? ’, ‘de onde ele/ela fala? ’, ‘quando ele/ela fala? ’
para que se compreenda onde se situa o campo de validade de pertinéncia da ‘linguagem
sobre o trabalho™.

Nouroudine (2002) entende ser a linguagem um dispositivo revelador da
complexidade do trabalho, o que é enfatizado por Di Fanti (2012), pois “a linguagem como
trabalho possui uma complexidade idéntica a de toda a atividade de trabalho”
(NOUROUDINE, 2002, p, 18). As observacOes realizadas pelos analistas do trabalho
revelam que “de modo oposto ao que o taylorismo tentava demonstrar, sem, todavia,
realmente conseguir, o trabalho ndo é simples” (NOUROUDINE, 2002, p. 19), é
complexo, no sentido de ser composto de varias dimensdes intrinsecas: econémica, social,
cultural, juridica etc.

A complexidade do trabalho também é a da linguagem no que o trabalho comporta
de linguagem. Sobre essa intricada relacdo, Nouroudine (2002)  destaca que Catherine
Teiger parte da hipotese de que, nas situacGes de trabalho, a linguagem como atividade
integra aspectos estratégicos definiveis como “fala para si e fala ao outro, para o outro,
centrada essencialmente aqui nos desafios da realizacdo do trabalho e da existéncia da
identidade pessoal dentro e pelo grupo, sobretudo através do tempo (...)” (TEIGER, 1995,
p. 67 apud NOUROUDINE, 2002, p. 19).

Uma das perspectivas tedricas relacionadas ao estudo sobre o trabalho que traz
contribuicBes relevantes a dimensdo da singularidade (no trabalho) é a Ergologia. “A
ergologia é um método de investigacdo pluridisciplinar em funcédo de a atividade humana
ser muito complexa para se compreender e analisar a partir de uma unica disciplina,
qualquer que seja ela. Todas sdo necessarias, embora nenhuma seja suficiente”
(TRINQUET, 2010, p. 94). O estudo das nocBes ergoldgicas, neste artigo, é de
fundamental importancia para desenvolvermos as questdes relacionadas as atividades de
trabalho da Associagdo Amigos do Meio Ambiente, que a seguir sdo tratadas.

O trabalho, conforme entendimento do filésofo Ives Schwartz (2011b, p. 20),
considerado o criador da abordagem ergoldgica, “é uma realidade enigmaética”, porque
“escapa a toda definicdo simples e univoca”. Essa compreensdo, conforme Di Fanti (2012),
encontra-se no cerne da ergologia, que teve trés grandes influéncias em sua formacéo: a
experiéncia de pesquisa-intervencdo do médico e psicolégo italiano lvar Oddone, as
reflexGes da ergonomia da atividade, em especial a de Alain Wisner, e a filosofia de
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George Canguilhem (SCHWARTZ, 2006, p. 459-460). De acordo com Di Fanti (2012),
Oddone desenvolveu com seu grupo o conceito de “comunidade cientifica ampliada”,
visando aproximar, em um contexto histérico singular, os operérios da Fiat italiana, os
integrantes dos sindicatos e o pessoal da universidade; surgiu a inspiracdo de propor a
aproximagdo da academia ao mundo do trabalho. Da ergonomia da atividade, que
constatou existir no trabalho uma distancia entre o prescrito e o real, uma lacuna segundo
Wisner (1994), contrapondo-se a visdo positivista do regime taylorista, que considerava o
trabalhador um mero executor das prescri¢des, resgatou o conceito de atividade humana de
trabalho. Da filosofia da vida de George Canguilhem, baseou-se para ampliar o conceito de
atividade, considerando-a como “atividade industriosa [que] envolve sempre um debate de
normas”, “o que remete a relacdo entre o social e o singular, a possibilidade de escolhas”
(DI FANTI, 2012, p. 314).

A ergologia propOe-se a se aproximar desse mundo complexo que € 0 homem e sua
atividade de trabalho, complexidade essa desconsiderada pelo taylorismo, pela chamada
“organizacdo cientifica do trabalho” e mesmo pelo toyotismo. Duraffourg e Durrive (2010,
p. 81) enfatizam que “a norma [...] esta do lado do prescrito, a renormalizacdo do lado da
atividade. Ter um posicionamento ergolégico € escolher estar nesta vertente para praticar o
seu oficio”. A norma da-se como regra pela hierarquia, e o trabalhador para executar a
atividade recorrera, constantemente, & renormalizacéo.

A ergologia estuda, portanto, toda a atividade humana, destacando-se a atividade no
trabalho. O objetivo dessa disciplina, como explicam Duraffourg e Durrive (2010, p. 81), é
conhecer e analisar as condi¢cBes em que a “atividade laboriosa” se realiza, 0 que permite
organiza-la, torna-la mais eficaz e rentavel; e seu método consiste em “colocar em didlogo
a pluridisciplinaridade dialética dos saberes eruditos e dos saberes de experiéncia
organizados num dispositivo dindmico de trés polos (DD3P)*: o polo dos conceitos, o da
experiéncia e um terceiro, ético e epistémico, que faca a ligacéo entre os dois. O dispositivo em trés
polos é uma consequéncia direta da ideia de renormalizacdo da atividade. “A atividade é tomada
no sentido de atividade interior. E 0 que se passa na mente e no corpo da pessoa no
trabalho, em didlogo com ela mesma, com o seu meio e com o0s ‘outros’”. (TRINQUET,
2010, p. 96, grifo do autor).

Schwartz (2010a) reitera existir uma distancia entre trabalho prescrito e o real,
definindo-os da seguinte forma: o primeiro é tido como uma entidade pensada
teoricamente e com antecedéncia, raramente por aquele que o realiza; “O trabalho real é o
campo por exceléncia do sentimento de vida contrariada” (CANGUILHEM, 1990); o
segundo é aquele realizado por uma determinada pessoa em dado lugar. Isso revela uma
constante reorganizacdo do trabalho. De acordo com o autor, essa distancia € sempre
ressingularizada e cria algo parcialmente Unico. Essa entidade que racionaliza sobre o fazer
da atividade, o corpo-si, é considerada uma presenca do sujeito nem sempre consciente de
como gerir tal distancia. Segundo Schwartz (2010a, p. 44), o corpo-si “atravessa tanto o
intelectual, o cultural, quanto o fisiol6gico, o muscular, o sistema nervoso”, o que significa
que os sujeitos fazem escolhas, as quais pressupdem um debate interno que permite acessa-
las.

De acordo com Freitas (2011, p. 109, grifo do autor), “o trabalho é uso de si por si,
uma vez que no processo de atividade o sujeito mobiliza seu saber-fazer, seus valores, seus

* DD3P: Dispositivo dindmico de trés polos “é o lugar do encontro, o lugar do trabalho em comum em que se
ativa uma espécie de espiral permanente de retrabalho dos saberes, que produz retrabalho junto as disciplinas,
umas em relacdo as outras, portanto que transforma eventualmente um certo nimero de hipoteses, de
conceitos entre as disciplinas. [...]. Cada uma é um reservatorio de competéncias, mas deve se retrabalhar em
si mesma [...] nessa espécie de turbilhdo permanente” (SCHWARTZ, 2010c, p. 267).
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afetos e, enfim, sua singularidade”. E isso, portanto, que faz que cada experiéncia seja
Unica e com total impossibilidade de uniformiza-las. Além disso, o trabalho é uso de si
pelos outros. Assim, embora realize suas atividades a partir de ordens e procedimentos dos
quais ndo € autor, o sujeito as ressingulariza, pois faz escolhas e essas implicam debates de
normas ou draméticas do uso de si’ que perpassam todos os aspectos da vida das pessoas
(SCHWARTZ, 2011b).

Desse modo, 0 sujeito da ergologia sempre reconfigura o trabalho, as normas de
acordo com as necessidades impressas no momento. Souza-e-Silva (2002, p. 72) afirma
que “o retrabalho permanente das normas supde também um retrabalho dos discursos”, o
gue remete ao entrelacamento da ergologia e da linguagem, e, nesse sentido, o sujeito da
acao necessita ser considerado em relacdo ao seu discurso e aos seus saberes. Trata-se, por
conseguinte, conforme Clot (2011, p. 72) ao resgatar palavras de Espinosa (1965), do
“desenvolvimento do poder de agir sobre o mundo e sobre si mesmo, coletiva e
individualmente, para escapar das ‘paixdes tristes’ do resentimento”. Ainda, nas palavras
de Canguilhem (1900, p. 130): “s6 podemos aceitar a vida sob a condicdo de sermos
grandes, de nos sentirmos no nascedouro dos fenbmenos, ao menos de um certo nimero
deles. Se ndo tivermos poder para desabrochar, se ndo tivermos um certo dominio das
coisas, a vida é indefensavel”.

Segundo Faita (2002, p. 50), “a competéncia e os saberes dos sujeitos nos parecem
incorporados as maneiras de dizer e as maneiras de agir orientadas a um objetivo comum”.
Esse autor evidencia que o saber é construido pelo sujeito, cujo ethos vai se revelar a partir
de uma cenografia, qualquer que seja sua histéria de vida. Neste estudo, analisaremos a
cenografia e o ethos discursivo que se fazem presentes nas “falas/discursos” dos
entrevistados integrantes da Associacdo Amigos do Meio Ambiente.

Na préxima secdo, desenvolvemos o percurso da linguagem como evolugdo
humana, abordando conceitos da semantica global, com énfase especial aos conceitos de
cenografia e de ethos, por serem basilares da andlise enunciativo-discursiva empreendida
neste estudo.

3 Semantica global: na ordem do enunciado e na ordem da enunciagao
3.1 Cena de enunciacdo em analise do discurso

A semantica global permite uma visdo ampla das dimensdes discursivas a partir de
seu entrelacamento e também valoriza o discurso, em vez de apenas enunciados soltos
(MAINGUENEAU, 1984/2008a). Pelos enunciados, verificamos, na constituicdo do
discurso, a presenca de varios planos integrados, tanto na ordem da enuncia¢do quanto na
do enunciado: a intertextualidade, o vocabulario, os temas tratados, 0 modo de coesdo, bem
como os planos que sdo utilizados neste estudo: o estatuto do enunciador e do destinatario,
a déixis enunciativa e 0 modo de enunciacao, visto que através desses planos constitutivos,
da semantica global, é que estabelecemos estreita relacdo com a situacdo de enunciacao da
qual se depreendem a cenografia e o ethos discursivo que se verificam nos depoimentos
dos sujeitos entrevistados nesta pesquisa.

Assim, Maingueneau (1997), aprofundando os estudos dos planos constituintes da
semantica global, revitaliza no¢bGes conceituais sobre o estatuto do enunciador e do
destinatério, a déixis enunciativa e 0 modo de enunciag¢do para introduzir os conceitos de
cenografia e ethos de forma mais especifica. E € a partir desse panorama tedrico-conceitual
que desenvolveremos os aportes tedrico-metodoldgicos que dao suporte a este estudo.
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Conforme Maingueneau (2008a, p. 87, grifo do autor), “cada discurso define o
estatuto que o enunciador deve se atribuir e o que deve atribuir a seu destinatario para
legitimar seu dizer”. Em termos de discurso, tanto o enunciador quanto o destinatério
dispdem de um lugar e, nesse espaco, 0 enunciador projeta uma imagem de si (um ethos)
no discurso a partir da qual se legitima. As categorias de enunciador e de destinatario
correspondem as pessoas que fazem parte da situacdo de comunicacgdo; ndo se trata, pois,
dos sujeitos empiricos. Desse modo, tanto o enunciador quanto o destinatario estdo
relacionados a cena da enunciacdo, 0s quais demarcam seu posicionamento e validam o
dizer.

Associado ao estatuto do enunciador e do destinatario, o discurso comporta uma
série de marcas as quais 0 situam no espaco e no tempo: a déixis enunciativa. E essa
propriedade que “define de fato uma instancia de enunciacgdo legitima, delimita a cena e a
cronologia que o discurso constréi para autorizar sua prdpria enunciagdo”.
(MAINGUENEAU, 2008a, p. 89, grifo do autor). Ressaltamos, contudo, que a déixis nao
implica marcas empiricas, por exemplo, datas; ela estabelece uma cena e uma cronologia
de acordo com as coerc¢des de determinado posicionamento discursivo. Sdo essas coergoes,
esse conjunto de regras, que definem o espago e o tempo no interior de um discurso; deve-
se considerar a situacao que constroi o discurso e a partir desta o que se pretende e se pode
enunciar.

Além dos planos por ora apresentados, o discurso é determinado, também, por uma
maneira de dizer especifica de acordo com cada posicionamento. Falamos do modo de
enunciacdo, que comporta as mesmas restricdes semanticas que orientam o contetido do
discurso, ou seja, o conteddo do discurso toma corpo de acordo com o modo de
enunciacao; nesse sentido, o enunciador de um discurso ndo é apenas uma coordenada
institucional; ele constrdi-se discursivamente pelo tom, carater e corporalidade especificos
(MAINGUENEAU, 2008a).

Maingueneau (2008b) destaca que a cena de enunciacdo € a0 mesmo tempo a
fundacdo ou a atualizacdo de um ja dito e a sua legitimacdo, a validagdo daquilo que funda
ou atualiza, pois todo discurso tem intencdo de convencer, fazendo reconhecer a cena de
enunciacdo que ele impde e por intermédio da qual se legitima; em vista disso,
compreendemos que o dito e o dizer se sustentam reciprocamente.

A respeito da enunciacdo, Maingueneau (2008b) menciona trés importantes cenas:
a englobante, a genérica e a cenografia. “Juntas, elas compdem um ‘quadro’ dinamico que
torna possivel a enunciacdo de um determinado discurso”. (FREITAS, 2010, p. 179). A
cena englobante refere-se ao tipo de discurso, que pode ser politico, religioso,
administrativo etc.; os locutores, por sua vez, “sé interagem nas cenas englobantes através
de géneros de discurso especificos, de sistema de normas: pode-se entdo falar de ‘cena
genérica’” (MAINGUENEAU, 2010, p. 206, grifo do autor). A cenografia € construida
pelo proprio texto e ndo diz respeito a um espaco fisico, como se 0 enunciador pertencesse
a um ambiente ‘emoldurado’, mas sim a um espaco que é validado por meio da propria
enunciacdo. “[...] a cenografia ndo e simplesmente um quadro, um cenério, como se 0
discurso aparecesse inesperadamente no interior de um espaco ja construido e
independente dele: é a enunciacdo que, ao se desenvolver, esforga-se para constituir o seu
proprio dispositivo de fala”. (MAINGUENEAU, 2011, p. 87).

Além da cenografia englobante, genérica e cenografia, a cena enunciativa pode
remeter a representacGes ja instauradas na memdria coletiva: sdo as cenas validadas.
Maingueneau (2011, p. 92) faz a seguinte consideracdo quanto & cena validada: “se
falamos de ‘cena validada’ e ndo de ‘cenografia validada’ é porque a ‘cena validada’ ndo
se caracteriza propriamente como discurso, mas como um esteredtipo automatizado,
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descontextualizado, disponivel para reinvestimentos em outros textos”. Nesse sentido,
temos como pressuposto que ndo ha cenografia com auséncia da lingua, pois esta a investe
de sentidos. Logo, seria contraditorio afirmar que a lingua € um instrumento de
comunicacdo neutro; ela é investida de sentidos que serdo evidenciados conforme seu uso,
que podera ser social, um dialeto etc.

Na proxima secdo, apresentamos conceitos referentes ao ethos discursivo e a
imagem de si com a finalidade de analisar como ele se constitui na cenografia da
Associacdo Amigos do Meio Ambiente, nosso objeto de estudo.

3.2 Ethos discursivo e a imagem de si: o entrelagamento com a cenografia

A nocao de ethos teve inicio com os estudos de Aristételes sobre a retdrica e, para o
filésofo, o conceito de ethos esta ligado tdo somente a persuasdo, a qual configura o
elemento constituinte da arte. Para Aristoteles, o ethos visava a causar boa impressao
mediante o discurso e, com isso, ganhar a confianca do auditério (MAINGUENEAU,
2008c). A retorica antiga é caracterizada pelos argumentos (logos), paixdes (pathos) e
costumes (ethos). O ethos aristotélico restringe-se apenas a oralidade; no caso do ethos
discursivo — compreensdo adotada a este estudo -, ele é valido tanto para o discurso oral
quanto para o escrito.

A concepcdo discursiva de ethos, utilizada neste artigo, advéem da semantica global
e € aplicada a discursos que ndo necessariamente apresentem sequéncias argumentativas.
Ainda que em Génese dos discursos Maingueneau (1984/2008a) nao empregue
diretamente a terminagéo ‘ethos’, 0 modo de enunciagdo — um dos planos constitutivos do
discurso — dispde de propriedades intrinsecas a construcdo do ethos discursivo. E o
posicionamento do enunciador que definira seu modo de enunciagdo, ou melhor, seu ethos.
Nesse particular, ndo podemos reduzir o ethos, na analise do discurso, a um mecanismo de
persuasdo; ele € intrinseco a cena de enunciag&o.

Desse modo, a no¢do de ethos, para Maingueneau (2008b), vai além de objetivos
persuasivos; todo discurso apresenta um ethos, o qual consiste em um processo de
enlagcamento com a cena enunciativa. Isso ndo significa que todo discurso ja dispGe de uma
imagem pronta como se fosse algo que pudesse ser identificado na sua imediaticidade; ao
mesmo tempo que o enunciador constrdi seu ethos para validar seu discurso, é o proprio
discurso que também valida e da corpo ao enunciador. E como um processo em espiral.

Maingueneau (2011) faz um desdobramento do conceito de ethos; este resulta da
interacdo de ethos pré-discursivo ou ethos prévio; ethos discursivo (ethos mostrado e ethos
dito); ethos efetivo. O ethos pré-discursivo ou prévio corresponde a imagem que 0
coenunciador faz do enunciador antes mesmo que este fale; isso é possivel visto que o
ethos estd intimamente relacionado a cenografia e, consequentemente, ao género
discursivo. A diferenca entre o ethos dito e o0 ethos mostrado — ethos discursivo — esté na
forma como o enunciador constroi sua propria enunciacdo. No caso do ethos dito, “trata-se
das diferentes formas que o fiador utiliza para evocar, indiretamente, o ethos do discurso
que ele materializa” (SILVA, 2006, p. 183). O ethos mostrado diz respeito a todas as
marcas — semantica global — que particularizam o modo de dizer e de ser do enunciador.
“A distingdo entre ethos dito e mostrado se inscreve nos extremos de uma linha continua,
uma vez que é impossivel definir uma fronteira nitida entre o ‘dito’ sugerido e o puramente
‘mostrado’ pela enunciacdao” (MAINGUENEAU, 2008c, p. 18, grifo do autor). Quanto ao
ethos efetivo, este é resultado da interacdo das diversas instancias (entre ethos pré-
discursivo e discursivo, entre ethos dito e mostrado).
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Consideramos, entdo, que ethos mais cenografia constitui um processo de
enlagcamento. “Sao os contetdos desenvolvidos pelo discurso que permitem especificar e
validar o ethos, bem como sua cenografia, por meio dos quais esses conteddos surgem”
(MAINGUENEAU, 2008c, p. 71).

Quando mencionamos 0 processo de enlagamento e retomando a nocdo de
cenografia com a metafora do cenario, fica claro que o ethos discursivo é revelado a
medida que todos os planos sé&o avaliados em determinado discurso. Estatuto do
enunciador, coenunciador, déixis discursiva e a propria escolha lexical sdo propriedades
intrinsecas a construcdo da ‘imagem de si’. O coenunciador, por exemplo, ndo € apenas um
mero receptor de ideias, mas é “alguém que tem acesso ao ‘dito’ através de uma ‘maneira
de dizer’ que estd enraizada em uma ‘maneira de ser’, o imaginario de um vivido”
(MAINGUENEAU, 1997, p. 49). Conforme Freitas (2010, p. 180), o “ethos liga-se ao
orador, por meio, principalmente, das escolhas linguisticas feitas por ele, as quais revelam
pistas acerca da linguagem do préprio orador, continuamente construida no ambito
discursivo”.

Dessa forma, por meio do ‘tom’ da enunciacéo, existe a possibilidade de revelar a
personalidade do enunciador, os tragos do seu carater, ndo importando se estes sdo sinceros
ou ndo. Na expressao de Souza-e-Silva e Rocha (2009, p. 14, grifo dos autores), “o sentido
propiciado pelo discurso impde-se tanto pelo ethos como pelas ‘ideias’ que transmite; essas
ideias se apresentam por uma maneira de dizer que remete a uma maneira de ser”. Essa
maneira de dizer compreende o tom que permite ao enunciador (fiador) se revelar ao co-
enunciador.

Esse carater e essa corporalidade do fiador sdo construidos na sociedade em que ele
vive, por pressdo da qual essas caracteristicas podem ser valorizadas ou desvalorizadas, e,
assim, a enunciacdo pode confirma-las ou modifica-las. O fiador, por meio do seu tom,
atesta 0 que é dito, tanto no escrito como no oral. Maingueneau (2011, p. 99, grifo do
autor) defende que “a qualidade do ethos remete, com efeito, a imagem desse “fiador” que,
por meio de sua fala, confere a si proprio uma identidade compativel com o mundo que ele
deveré construir em seu enunciado”.

A introducdo do conceito de fiador compde a reformulacéo tedrica de Maingueneau
(2008c), que assume ter deformado o ethos por se distanciar da prética oratdria e
privilegiar o texto escrito. O fiador compreende uma representacdo construida pelo leitor a
partir de pistas textuais, recebe cardter ou tracos psicolégicos e corporalidade -
constituicdo corporal, vestimenta e mobilidade espacial — que se sustentam em um
conjunto partilhado ou cristalizado de representacGes sociais, passiveis de avaliagdo
coletiva.

Maingueneau (1997, p. 48, grifo nosso) acredita que “por estar diretamente
associado a questdo da eficacia de um discurso o ethos tem um status particular, ele tem a
capacidade de suscitar a crenca na linguagem, mediada pela enuncia¢do”. Desse modo, 0
coenunciador ndo adere a um discurso apenas porque sao apresentadas ideias ligadas aos
seus possiveis interesses, mas porque esse enunciador € alguém que tem acesso ao dito, por
meio de uma maneira de dizer, a qual tem suas raizes numa maneira de ser, 0 imaginario
de um vivido.

Na sequéncia, os procedimentos metodologicos utilizados neste estudo sao
descritos e através dos quais analisamos 0 corpus de pesquisa.
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4 Procedimentos metodoldgicos e analise
4.1 Caracterizacdo da unidade do estudo

Este estudo teve como propoésito investigar o discurso sobre e no trabalho e os
enunciados dos trabalhadores da Associagdo Amigos do Meio Ambiente, fundada em
Passo Fundo no dia 4 de dezembro de 2008. Atualmente, essa Associacdo estd constituida
formalmente, possuindo regimento interno com normas construidas pelos associados, e tem
como membros catadores de materiais reciclaveis, integrantes esses cujo numero tem
variado entre 8 a 15 pessoas, contando com um representante da Igreja Catdlica, indicado
pelo Projeto Transformag&o, para monitorar e coordenar o grupo.

Salientamos, entretanto, que a estrutura fisica e 0 maquinario utilizado, tais como
prensas, elevador, Equipamentos de Producdo Individual (EPIs) etc., pertencem a Igreja
Catolica. A AAMA recebe, ainda, auxilio da Prefeitura Municipal de Passo Fundo, que
disponibiliza ao grupo um caminhdo para recolher o material reciclavel doado pela
comunidade em geral.

Hoje, a AAMA esta representada, juridicamente, por uma presidente, uma vice-
presidente, uma tesoureira, uma secretaria e uma conselheira, sendo esta a Unica que faz
parte da Associacdo desde a sua fundacdo. Na sua maioria, as associadas ndo sabem ler
nem escrever, e todas sdo catélicas. Ressaltamos, também, que apenas uma das integrantes
realiza a coleta de materiais nas ruas da cidade com um ‘carrinho’ e que 0s proventos
percebidos pela Associacdo sdo de fundamental importancia para o provento das familias,
guando ndo a Unica forma de sobrevivéncia.

4.2 Percurso metodolégico

Em relacdo a seus objetivos, o estudo caracteriza-se como exploratério, pois,
conforme Prodanov e Freitas (2009, p. 62), tem como finalidade proporcionar mais
informacBes sobre o assunto que vamos investigar, possibilitando sua definicdo e seu
delineamento, isto &, facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixacdo dos
objetivos e a formulacdo das hipo6teses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o
assunto”. Em relacdo aos procedimentos técnicos, este trabalho foi realizado por meio de
pesquisa bibliografica, documental, e de um estudo de caso com abordagem qualitativa
para fins de analise.

A pesquisa documental foi necessaria visto ter sido importante consultar o estatuto
social e o regimento interno da entidade, para que pudéssemos melhor compreender o
contexto socio-historico em que se situa a entidade objeto de investigacdo. O estudo de
caso visa a explicar as préaticas de linguagem discursivas, em situacdo de trabalho, entre os
associados da AAMA, a partir da cenografia e do ethos discursivo decorrentes dos relatos
feitos pelos entrevistados, sujeitos de pesquisa, e envolve analise e interpretacdo dos dados
obtidos, apresentados num encadeamento légico que proporcionard ao leitor melhor
compreensao.

Nesta pesquisa, utilizamos amostra ndo probabilistica que “pode ser composta de
forma acidental ou intencional”. Optamos pela amostra intencional ou de selecéo racional,
que “constitui um tipo de amostragem ndo probabilistica e consiste em selecionar um
subgrupo da populacdo que, com base nas informacg6es disponiveis, possa ser considerado
representativo de toda a populacdo” (PRODANOV; FREITAS, 2009, p. 109). Foram
entrevistados na Associagéo, para fins da pesquisa como um todo, 4 pessoas de um total de
13 (a maioria analfabetas), sendo trés associadas e um agente social representante da Igreja
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Catolica, o qual acompanha o empreendimento, fornecendo aos seus membros diversas
informacdes sobre 0 mundo dos negocios e, sobretudo, sobre a importancia das interacfes
e relagdes sociais. Para fins deste artigo, elegemos a entrevista com o coordenador (ensino
superior em andamento) e uma das associadas (ensino médio completo) que exerce
lideranca no grupo de mulheres catadoras de materiais reciclaveis, e também por ser uma
das associadas mais antigas na entidade. Esse recorte feito deve-se ao fato de ndo
estendermos demasiadamente este texto; assim, escolhemos os dois entrevistados cujos
depoimentos nos pareceram mais instigantes para serem apresentados e analisados neste
estudo.

Complementarmente a técnica de entrevista semiestrutrada, utilizamos a
observacgdo sistematica que pressupde planejamento para a organizacdo e o registro dos
dados coletados. Conforme Prodanov e Freitas (2009, p. 115), nessa instancia, “é preciso
estabelecer, antecipadamente, as categorias necessarias a analise da situacdo”, que, neste
estudo, foram estabelecidas a partir do referencial tedrico que fundamenta a pesquisa.

Com o intuito de responder a questdo problematizadora deste estudo: “como se
constroem discursivamente a cenografia e o ethos manifestados nas praticas de linguagem
de uma associacdo de material reciclavel e de seus catadores?”, apresentamos, na
sequéncia, de forma mais estreita, o roteiro metodoldgico que norteou a interpretacédo e a
analise dos dados coletados.

Esclarecemos que ndo foi estabelecida hierarquia para a andlise, conforme a
ordenacdo apresentada nos itens abaixo. Esse roteiro metodoldgico norteador fez-se
necessario, visto que existem momentos na andlise em que ora prevalecem alguns
enfoques, ora outros, com énfase aos conteldos obtidos no corpus de pesquisa —
entrevistas realizadas com o coordenador da entidade e mais uma associada —; tomamos
como referéncia pistas/marcas linguistico-discursivas presentes no material que
selecionamos nos depoimentos coletados.

Para fins de melhor compreensdo da analise, registramos 0 seguinte percurso
metodologico com destaque para a interface entre:

a) Ergologia da atividade: verificamos conceitos sobre normas antecedentes (o
prescrito) e renormalizacdes (o real), bem como o que se refere a operacionalizagdo
dos saberes constituidos e investidos; as relacdes entre os valores, o saber e 0 agir
em competéncia; a ‘dramatica do uso de si’, representada na linguagem sobre o
trabalho, ou seja, 0 uso de si por si e 0 uso de si pelos outros; as relacdes entre 0s
valores, 0 saber e 0 agir em competéncia,;

b) Semantica global — cenografia e ethos: o estatuto do enunciador e do destinatério:
marcas de pessoa no discurso — eu, tu, nos; a déixis enunciativa temporal e espacial;
0 modo de enunciacdo (maneiras de dizer) através de enuncia¢Ges/enunciados,
cujos discursos sdo marcados linguisticamente por especificidades do dizer, ou seja,
da linguagem sobre o trabalho.

4.3 Resultados e analise
Na sequéncia, destacamos alguns segmentos discursivos extraidos da entrevista

realizada com o coordenador da AAMA, dando énfase ao modo como esse sujeito percebe
a entidade, tendo em vista seus proprios enunciados. Vejamos:

Revista MOARA n. 38, p. 92-112, jul.-dez., 2012, Estudos Linguisticos 102



E. C. de FREITAS; I. CHIARADIA / Préticas discursivas em contextos sociais

Quadro 1 — Segmento discursivo 1

Questdo trés: VVocé prescreve tarefas a Associacdo? Se sim, de que forma: oral ou escrita?
Se nédo, quem prescreve?

Resposta: Elas [as associadas] gostariam que eu mandasse, elas esperam um chefe,
alguém de “fora” que diga o que fazer e como fazer... Ndo querem pensar, ndo querem
obedecer as outras: a presidente, por exemplo. Elas dizem, quando uma delas manda fazer
alguma coisa: Quando vocé assinar minha carteira eu fagco. Ndo chegam a brigar, mas ficam
se “espetando”, se “cutucando” e eu que tenho que cuidar disso para que ndo briguem, elas
se queixam pra mim e se queixam que eu ndo fago as coisas.

Questao seis: Vocé tem intengdo de intervir em relacdo ao analfabetismo do grupo? Se sim,
de que maneira? Se ndo, como vocé percebe essa questdo?

Resposta: Nao tenho condigdes para muitas coisas e elas ndo se interessam. Isso é uma
pena porque as coisas demoram mais para se resolverem, elas tém uma compreensao muito
curta no geral. Sem saber ler e escrever é dificil de serem autdnomas.

Questao sete: Qual € a visdo de sua participagdo na AAMA pela sociedade local, o bairro, e
como a sociedade em geral e como a sociedade em geral percebe a AAMA no seu ponto de
vista? Como vocé a percebe e como vocé se percebe nela?

Resposta: [...] Fulano trabalha 14 no galpdo!”ou “vai trabalhar no galpdo™. As pessoas
sabem que eu ndo faco parte daquela comunidade... Tu ndo sabes a pobreza que é aquilo,
alguns ndo tém nem comida. As pessoas ndo me tratam de igual, € como se eu fosse mais
que elas, elas esperam respostas de mim, esperam que eu resolva as coisas. [...]

(Fonte: Entrevista com o coordenador da AAMA)

Com relagéo ao entrevistado coordenador, percebemos que ele procura desenvolver
relagdes autbnomas com o grupo, ao responder questionamentos de maneira a valorizar a
participacdo das mulheres associadas, no entanto, enfrenta resisténcias pela maneira de seu
dizer. O coordenador desse grupo de catadoras mostra através do seu dizer certo
descontentamento, talvez até frustracdo, pela passividade das trabalhadoras, que esperam
ordens, mando, pois “elas esperam um chefe, alguém de “fora’ que diga o que fazer e como
fazer”; também ‘ndo querem’ pensar.

Mediante esses depoimentos, percebemos no discurso do coordenador cenografias
construidas que nos remetem a um ethos de submissdo que caracterizaria as associadas,
que, em contrapartida, atribuem a esse representante comunitario, e esperariam dele,
atitudes mais enérgicas no comando do grupo — um ethos gerencial coercitivo. Quando
esse coordenador enuncia que ‘elas ndo querem pensar’, podemos inferir desse discurso
que as mulheres ‘catadoras’ prefeririam obter prescricdes ao invés do saber investido, da
experiéncia, que lhes proporcionariam maior empoderamento das acdes nesse contexto
laboral, ou seja, as associadas ndo fazem o “uso de si, visto que “as normas ndo antecipam
tudo. Entéo, trabalhar € arriscar [...] (SCHWARTZ, 2010b, p. 191).

Diante desse cenario, instaura-se o que Schwartz (2010) denomina ‘dramatica do
uso de si’ que sdo vivenciadas diariamente, tanto pelo coordenador quanto pelas
trabalhadoras. Ressaltamos que o trabalho implica escolhas e que, muitas vezes, estas sao
dificeis para o trabalhador, e isso gera desconforto em vista de que as opc¢des nao garantem
0 sucesso final da atividade. Ainda, segundo esse autor, a partir das dramaticas,
verificamos o visivel e o invisivel do trabalho. O visivel, a realizacdo da atividade, €
facilmente apontada, porém o invisivel do trabalho est4 no debate das normas, nas trocas
linguageiras. Ampliando essa reflexdo, Freitas (2010, p. 191) enfatiza que “trabalhar é
sempre um drama no sentido de que envolve o trabalhador por inteiro; € o espago de
tensdes problematicas, de negociacbes de normas e valores”.
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Schwartz (2010a, p. 37) menciona que “a ergologia constitui-se em um projeto de
melhor conhecer e, sobretudo, de melhor intervir sobre as situaces de trabalho para
transforma-las”. Dessa forma, essa disciplina (a ergologia) valoriza o trabalhador ao
convoca-lo a conhecer e, se necessario, renormalizar as prescricdes ao fazer uso de si, em
vista de melhores resultados no processo de desenvolvimento da atividade. A ergologia
convoca o trabalhador como sujeito possuidor de saberes a desenvolver a atividade e
intervir sobre as prescri¢des, observando a possibilidade de trabalhar de maneira diferente
da estabelecida pela hierarquia. Em vista disso, Freitas (2010, p. 191, grifo do autor)
ressalta que “a expressdo uso de si remete ao fato de que ndo h& somente execucdo nessa
dramética, mas um uso. E a pessoa sendo convocada em toda a sua subjetividade, com toda
a mobilizacdo que qualquer abordagem taylorista jamais pode alcancar”.

Verificamos que o objetivo principal de coordenador é que as associadas se
apropriem da entidade, a partir de seus saberes constituidos e investidos e, dessa forma,
passem a gerir o empreendimento. Todavia, verificamos que as trabalhadoras atribuem
unicamente ao coordenador a geréncia da Associacdo (respostas as questdes 3, 5 e 6),
consideram-no a pessoa que possui saberes, estudos, conhecimentos e, portanto, o detentor
do poder.

Consoante Schwartz (2011b, p. 34), existem normas antecedentes que “estdo
préximas do trabalho como prescri¢cBes, procedimentos, constrangimentos, relaces de
autoridade, de poder, mas também os saberes cientificos, técnicos, regras juridicas, as
regras capitalizadas”, enfim tudo o que precede a realizacdo de uma atividade. Por
conseguinte, o trabalho prescrito é aquele que vem da hierarquia, ou 0 que esté dito e deve
ser realizado (SCHWARTZ, 2011a). J& o trabalho real, segundo 0 mesmo autor, implica a
execucdo do ato laboral, se a atividade € desenvolvida exatamente do modo que foi
prescrita ou se passa por renormalizagdes compreendidas como “gestdes de
variabilidades”.

De acordo com Souza-e-Silva (2004), a atividade de trabalho é uma resposta as
prescri¢bes determinadas no seu exterior e, dessa forma, pode ser reformulada conforme as
necessidades que se apresentam. Compreendemos, dessa maneira, que as prescricdes sao
importantes para definir o trabalho e como ele deve ser realizado pelo trabalhador para que
esse se sinta seguro ao vislumbrar a realizacdo da atividade. E o caso que constatamos
nesse embate discursivo manifestado pelo coordenador entrevistado: ele almejaria maior
engajamento das associadas na gestdo do trabalho, no uso de si, no entanto, elas ficam a
espera do ‘uso de si pelo outro’, no caso o coordenador. E ai configura-se, novamente, o
estabelecimento de uma “dramética do uso de si’, pois “em uma organizago do trabalho,
h& uma realidade coletiva e, a0 mesmo tempo, ninguém é substituivel por ninguém. Dito
de outro modo, “as pessoas nao sdo andnimas; sdo pessoas singulares com sua historia”
(DURRAFOURG; DURRIVE, 2010, p. 192), isso porque o trabalho é uma realidade
profundamente coletiva e a0 mesmo tempo individual, por conta da sua singularidade,
entdo, conforme Durrafourg e Durrive (2010, p. 192), “meu trabalho como ‘uso’ €
atravessado pelos outros. Reciprocamente, a maneira pela qual eu trabalho diz qualquer
coisa da sociedade na qual eu quero viver”.

Salientamos que o coordenador, ao trabalhar diretamente com o grupo, faz uso de
si por si, bem como de si pelos outros, representando o Projeto Transformacdo para as
trabalhadoras e a sociedade, dedicando tempo para atuar junto a Associacdo. Schwartz
(2002) afirma que quando se diz que o trabalho é uso de si, isto quer entdo dizer que ele é o
lugar de um problema, de uma tensdo problemaética, de um espaco de possiveis sempre a
negociar. Dessa forma, o coordenador se posiciona de um lugar que ndo é 0 mesmo das
associadas: ele faz faculdade, elas, quase todas, analfabetas. Na resposta a questdo nimero
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3, 0 coordenador enuncia elas, porém, ao representar a Associagdo, ele da voz a entidade
(FREITAS, 2008) e a representa formalmente, é possuidor de saberes constituidos que
projetam uma imagem de si — um ethos de poder, hierarquico.

Ainda, podemos considerar que, segundo Borges e Zambroni-de-Souza (2010), os
saberes sdo constituidos, os saberes formais e 0s saberes investidos — isto &, a historicidade
do sujeito —, e ambos mostram-se estreitamente vinculados a realizacdo do trabalho.
Conforme Nouroudine (2002, p. 19), “as atividades, os saberes e os valores sao
propriedades intrinsecas ao trabalho, que se manifestam no cruzamento e na contaminacao
matua”.

Nesses excertos discursivos extraidos da entrevista com o coordenador da AAMA,
0 “eu” evidencia uma cenografia associada a imagem de pessoas que detém
responsabilidades e capacidades com referéncia a vida no trabalho, bem como a vida
pessoal. As expressdes também enfatizam os diversos valores e estatutos das posicdes
ocupadas pelos personagens de acdo da AAMA como participantes de uma estrutura de
trabalho. O uso de “eu” nos enunciados também revela a subjetividade dos sujeitos ao se
apropriarem de suas funcdes na Associacao.

O coordenador entrevistado, ao enunciar-se fazendo uso do eu, refere-se a agdo que
realiza, ou tenta realizar, com o grupo. Nessa maneira de dizer, o percebemos
discursivamente como um sujeito instigador e que desacomoda o grupo ao chamé-lo a
reagir e criar solucdes diante das adversidades do cotidiano da Associacdo. Ao instigar as
trabalhadoras, busca que elas fagam a gestdo ou o ‘uso de si’. “A construcdo de uma
imagem de si no discurso tem a capacidade de modificar as representaces prévias, de
contribuir para a instalacdo de imagens novas e de transformar equilibrios, contribuindo
para a dindmica de campo” (AMOSSY, 2008, p. 138). A cena de enunciacao construida
pelo discurso ndo é puramente imaginaria, pois a autoridade do locutor, do enunciador, no
caso o coordenador da AAMA, ndo advém somente e das modalidades linguageiras da
troca simbdlica da qual ele participa. Essa autoridade “é também produzida pelo discurso
em uma troca verbal que visa a produzir e a fazer reconhecer sua legitimidade”
(AMOSSY, 2008, p. 138), e dai se constrdi um ethos de empoderamento.

Nesse sentido, a relacdo entre coordenador e associadas ndo é exatamente uma
relacdo de empregador/funcionario, mas ele, como personagem que faz parte de um
cenario socio-histdrico, representa a “figura paterna” (ethos paternal), aquele que, com sua
subjetividade, conduz e guia a entidade no seu todo, o que justifica a necessidade das
associadas de que ele se imponha mais frente ao grupo, constituindo uma cenografia de
familia, na qual o ‘pai’ toma conta, cuida e a direciona, evidenciando, desse modo, um
ethos cuidador para com as associadas, que assim desejam. Essa situacdo aponta, segundo
Maingueneau (2008b, p. 71), que o “ethos se mostra, ndo é dito”.

E importante, igualmente, apresentar enunciados da entrevista feita com a
associada da AAMA, para que possamos compreender a cenografia e o ethos construidos
nesses dizeres. Vejamos:
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Quadro 2 — Segmento discursivo 2

Questdo 1: Por que vocé trabalha como catador de material reciclavel e ndo em outra
atividade?

Resposta: [...] Quando eu comecei ndo sabia nada, ai a gente teve formagdo com o Sr.
Paulo da empresa X. Ele ensinou tudo, como separar, 0 que é bom e o que é ruim, que ndo
tem venda. Agora quem € mais antiga e sabe ensina pras novas, ai a gente trabalha de duas a
duas, que € pra quem sabe ensinar guem ndo sabe. Agora eu gue ensino.

Questao 2: Como e por quem sdo distribuidas as tarefas na AAMA?

Resposta: [...] Quando tem reunido todo mundo para, dai a gente s6 recebe de quem vem
entregar. A gente ja sabe o que tem que fazer, nem precisa dizer, s6 quando tem gente nova,
que é bem seguido, e dai o coordenador vem pra explicar o regulamento e depois a gente
tem que ensinar trabalhar, separar.]...]

Questdo 6: Qual a funcdo do voluntario na Associacdo?

Resposta: O coordenador é o nosso voluntario. Ele representa varias entidades da Igreja —
Projeto Transformar. Ele é bom, mas ja tivemos monitores de pulso mais firme, que diziam
se a gente estava certa ou errada, eles diziam “Oh, se vocés forem por aqui, podem ir, mas
vai dar tudo errado, vocés é que sabem”. Dai a gente sabia que tinha de ir pela ideia dele pra
ndo se dar mal. O coordenador joga tudo pra nés decidir. Ele tinha que insistir um pouco,
fazer com que o pessoal acatasse as ordens. Eu ja falei pra ele.

(Fonte: Entrevista com uma associada da AMAA)

Diante dos depoimentos dessa entrevistada, destacamos que 0s enunciados nem
sempre sdo compreendidos pelos coenunciadores, pois as palavras, organizadas em
enunciados construidos a partir dos saberes constituidos e investidos do enunciador, séo
portadoras de significados, muitas vezes, diversos do Iéxico. Constatamos, assim, nos
depoimentos dessa entrevistada, uma cenografia de queixa com marcas de singularidade
que indicam a particularidade do seu discurso, “Eu ja falei pra ele”, revelando crencas
guanto a um ethos de dependéncia em relacdo ao coordenador, bem como um forte
enraizamento cultural nos moldes do taylorismo, quando ndo era necessario e nem
permitido que o trabalhador decidisse ou contribuisse de forma participativa. A escolha da
cenografia ndo é indiferente. Isso porque o discurso desenvolve-se a partir de uma
cenografia especifica, pretende ser eficaz instituindo a propria cena de enunciacdo que o
legitima.

Nesses segmentos discursivos, nas questfes apresentadas, percebemos que ha
‘déficit de prescricGes’, que “é a ndo explicitacdo ao trabalhador das regras para
desenvolver a atividade [...]” (SOUZA-E-SILVA, 2008, p. 11). Se as prescri¢cdes nao estdo
bem claras e ndo permitem que a trabalhadora se sinta segura ao realizar essa atividade, ela
ndo tem seus saberes constituidos solidificados e ha uma lacuna a ser preenchida pelo
grupo, que, por sua vez, ainda ndo percebeu esse fato. Diante disso, notamos que ha
prescricfes descendentes, as que vém da hierarquia, e prescricbes ascendentes, aquelas
desenvolvidas no ambiente de trabalho. Como ndo estd acorrentado as normas, o sujeito
age sobre o trabalho e, a partir de seus saberes constituidos e investidos, renormaliza as
prescri¢fes. Contudo, a auséncia de prescri¢gdes promove insegurancgas ao trabalhador.

Quando a entrevistada afirmou ‘Agora sou eu que ensino’, percebemos a
subjetividade, a mobilizacdo da iniciativa e da responsabilidade da trabalhadora. Nesse
caso, 0 ‘eu’ aparece como a pessoa que sabe e determina situacdes, sendo-lhe, portanto,
reservado um lugar de saber e de certo poder dentro da associa¢do. Ressaltamos que o0 ‘eu’
€ 0 que prescreve, porém as prescricbes por ele determinadas implicam um debate de
normas, ou ‘debate de valores’. Verificamos nas palavras da entrevistada, mulher catadora,
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que ao utilizar “Agora sou eu que ensino”, “Agora quem € mais antiga e sabe ensina pras
novas” (agora ela sabe, antes ndo sabia) ocupa um lugar discursivo, o do tempo (AGORA)
e de um lugar (AQUI) nesse momento particular do dizer; essas marcas enunciativas tém
relacdo estreita com a déixis discursiva, cujo enunciador (a entrevistada) se manifesta
através de um tom que “permite ao leitor construir uma representacdo do corpo do
enunciador (e ndo, evidentemente, do corpo do autor efetivo). A leitura faz, entdo, emergir
uma instdncia subjetiva que desempenha o papel de fiador do que € dito”
(MAINGUENEAU, 2011, p. 98). Falamos, entdo, de incorporacdo para designar a acao do
ethos sobre o coenunciador, que leva o coenunciador a conferir um ethos ao seu fiador,
enunciacao essa que lhe da corpo.

Podemos verificar nessa materialidade enunciativa, presente nos depoimentos da
entrevistada, que essa trabalhadora ‘catadora’ faz a gestdo de si (0 uso de si) ao informar
que “Agora eu ensino”, portanto, renormaliza sua atividade a partir do prescrito; desse
modo, também, utiliza-se do saber investido e faz uso de si pelo outro, em relacdo as
trabalhadoras mais novas, pois “Agora quem € mais antiga ensina pras novas”.
Verificamos uma cenografia que se constroi mediante a renormalizacdo do prescrito (saber
constituido), pois instaura saberes da experiéncia, do vivido na prética da atividade; dessa
situacdo de enunciacdo articula-se uma imagem de si da entrevistada: um ethos mostrado
de lideranca, de poder e de saber, por isso ocupa no espaco discursivo — da Associagédo —
uma posicdo de ‘respeito e de aceitacdo pelas demais integrantes do grupo’.

Diante de tais manifestacdes linguageiras, podemos destacar que “A ergologia
sustenta que toda a atividade de trabalho é sempre singular, porém em niveis muito
diferenciados. As vezes, a variabilidade ¢ minima, dificil de ser percebida externamente,
contudo jamais completamente inexistente.(TRINQUET, 2010, p. 99). E nesse sentido, €
importante destacar que *“a importancia do saber investido reside no fato de colocar
questdes praticas, derivadas da atividade profissional”. E isso é “o0 que obriga os detentores
dos saberes constituidos (eruditos) de se aproximarem, uns dos outros, para encontrarem
respostas pertinentes e sairem de seus saberes genéricos, para se implicarem na realidade
da situacdo analisada. (TRINQUET, 2010, p. 99, grifo do autor).

Segundo Borges e Zambroni-de-Souza (2010, p. 152), para a ergologia, “colocamos
em marcha um saber pessoal, que € o resultado de nossa histéria individual, sempre
singular, temos dito, adquirida em nossa propria experiéncia profissional e em outras e que
reenvia a nossos valores, nossa educacao, ou seja, a hossa personalidade”. Nos enunciados
da entrevistada, € possivel depreender que a entrevistada ndo reconhece os saberes
investidos, da experiéncia, que possui e que desenvolveu durante a sua vida. Ela atribui o
saber a uma pessoa de ‘fora’ da Associacdo e as associadas mais antigas. No entanto, no
instante em que enuncia “agora eu ensino”, percebemos que se apropriou dos saberes
investidos, tornando-os constituidos, porque esta numa posicdo hierarquica mais elevada:
ela sabe, as novas néo.

As praticas linguageiras sdo constatadas a partir da vocalidade, nos gestos e nas
expressdes. Conforme Nouroudine (2002, p. 21, grifo do autor), “a linguagem €
econbmica, dado que a comunicacdo, em situacdo de trabalho e durante a atividade”,
pressupbe a gestdo do tempo que o compreende. Essa situacdo € muito clara em alguns
momentos de trabalho intensivo das associadas, que ndo se permitem as praticas
linguageiras “livres”, tendo em vista desenvolverem uma atividade com tempo
determinado para sua execuc¢do. Portanto, linguagem e trabalho estdo intimamente ligados.

A partir de nossa analise, ao percebermos 0s principios ergoldgicos, sao
constituidas cenografias que resultam no ethos discursivo. Em consonancia com
Maingueneau (2011, p. 88), “a cenografia s6 se manifesta plenamente se puder controlar o
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proprio desenvolvimento, manter uma distancia em relagdo ao coenunciador”. Dessa
forma, a cenografia empresarial se constitui pela associacdo de catadores de materiais
reciclaveis, por meio dos enunciados de suas trabalhadoras e do coordenador nas relagdes
linguageiras de trabalho. Num primeiro momento, percebemos o ethos de uma entidade
assistencialista, porém o que se constata é que seus propdsitos almejam autonomia
intelectual e financeira.

Nesse sentido, voltando-nos para os elementos da cenografia, observamos uma
Associacao jovem, organizada e embasada nos preceitos da economia popular. A AAMA é
respeitada, e seu objetivo € oferecer estabilidade financeira as associadas, desenvolvendo
suas competéncias gestoras. Ela exemplifica e comunica aos moradores desse lugar, bem
como a sociedade em geral, a importancia da coleta seletiva, e a comunidade, ao realizar a
coleta seletiva em suas residéncias, corresponde ao comunicado explicito emitido pela
entidade. A isso podemos relacionar o que afirma Souza-e-Silva (2004, p. 85): “a atividade
€ uma resposta as prescricbes determinadas exteriormente ao trabalhador e,
simultaneamente, ela € suscetivel de transforma-las”.

A AAMA apresenta-se por cenografias variadas - reunides, comércio
(compra/venda), construcdo de saberes (estudos de formacdo) — e, também, por uma
cenografia politica, em que, em vista a persuadir o coenunciador, o discurso do enunciador
deve “captar o seu imaginario e atribuir-lhe uma identidade, por meio de uma cena de fala
valorizada” (MAINGUENEAU, 2011, p. 92).

Apontando elementos da cenografia, identificamos o coordenador como um jovem
estudante bem-sucedido e relativamente satisfeito em trabalhar com esse grupo de pessoas,
embora, por meio do seu dizer, “elas gostariam que eu mandasse, elas esperam um chefe,
alguém de fora que diga o que fazer e como fazer....ndo querem pensar [...], verificamos,
respectivamente, o uso de si pelas catadoras que querem ser geridas e o0 uso de si por si
com seus saberes implicitos, pois, se é colaborador, voluntario, é porque tem o poder de
mando, requer obediéncia, e também sabe como fazer o trabalho. Dessa maneira, apuramos
que, em situacdes de trabalho, as praticas linguageiras sdo fundamentais, em vista de que, a
partir delas, depreendemos as cenografias e os ethos instituidos de diversas formas em
instituicdes e trabalhadores.

O coordenador coloca-se numa posicdo de parceria com os trabalhadores,
entretanto ocupa o lugar daquele que “sabe”, cenografia professoral, mesmo ao instigar os
associados a buscarem solucgdes para os problemas da entidade. O enunciador apresenta-se,
ainda, como fiador, pois se considera responsavel pelo grupo e, muitas vezes, responde por
ele. Maingueneau (2008b, p. 72) destaca que “o fiador [...] vé-se, assim, investido de um
carater e uma corporalidade”. Em razdo disso, 0 enunciador, representante da Igreja
Catdlica, pressupde um caréater confiavel, e esse carater “corresponde a um feixe de tracos
psicoldgicos™; a corporalidade “esta associada a uma complei¢do corporal, mas também a
uma forma de vestir-se e de mover-se no espago social” (MAINGUENEAU, 2008b, p. 72).

Destacamos, também, que o trabalho realizado pelas trabalhadoras é pesado, arduo
e envolve diretamente 0 manuseio e 0 contato com o lixo produzido e descartado pela
sociedade de consumo; entretanto, elas consideram que, por fazerem parte da AAMA, suas
vidas estdo mais confortaveis e organizadas. E notoria, ainda, a cenografia de luta, da
conquista de um espaco construido e reconhecido pela sociedade em geral e sobre o qual
algumas dessas associadas se orgulham, “é o Unico lugar em que eu trabalhei até hoje”,
deixando transparecer o resgate da autoestima, bem como a conquista do pertencimento a
um setor produtivo que estad em evidéncia.

Inferimos, portanto, que as trabalhadoras ndo se sentem capazes de solucionar 0s
seus problemas de maneira autbnoma, sem a ajuda do coordenador; parecem néo fazer uso
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de si para as resolucdes de ordem administrativa. O contrario, contudo, acontece na
realizacdo e na renormalizacdo de tarefas bracais. Nesse sentido, o ethos discursivo,
decorrente dos enunciados da associada entrevistada, caracteriza a imagem de fragilidade,
tanto por parte da trabalhadora quanto em relacdo a propria Associacdo. Conforme
Maingueneau (2008c, p. 17, grifo do autor), “o ethos é uma nog¢do discursiva, ele se
constrdi através do discurso, ndo é uma ‘imagem’ do locutor exterior a sua fala”.

No sentido de encaminhar a finalizacdo dessa reflexdo, acreditamos ser oportuno,
ainda, ressaltar que o coordenador entrevistado conduz e determina as intencbes da
Associagdo, entretanto as associadas determinam, coletivamente, a realizagdo das
atividades bracais. As trabalhadoras veem o trabalho como prescri¢cGes e as aguardam, as
solicitam no intuito de desenvolver as atividades a contento. Contudo, recebem as
prescri¢cbes como “orientacdo” por parte do coordenador, e ndo como um imperativo, o que
as desagrada e desconforta, pois, a0 mesmo tempo em que querem ser autdbnomas, ndo
conseguem se apropriar da Associacdo, do coletivo do trabalho, ndo se sentem aptas a
coordenar essa entidade. A esse respeito, o representante do Projeto Transformagéo busca e
tenciona que a AAMA se liberte dos moldes tayloristas de administracdo, convoca as
trabalhadoras para assumirem o emprendimento com base em uma “construgéo de valores”
desenvolvidos diariamente no trabalho. A imagem de si aqui depreendida é que a AAMA ¢
uma entidade democréatica que permite e convoca as associadas a apropriarem-se dos
saberes constituidos e investidos, que facam a gestdo de si, a partir do movimento
favoravel de incentivo que faz o coordenador do Projeto, que em ultima instancia € a voz
que alimenta e retroalimenta o processo de interacdo verbal — que procura dar
sustentabilidade ao ‘negdcio’, mas, acima de tudo, que luta pela insercdo social das
mulheres ‘catadoras’, que elas se desenvolvam como gestoras de si, facam esse uso de si
por si e pelo outro, de forma que esse processo lhes confiram legitimidade e
reconhecimento social pelo importante papel que fazem: ajudam a construir uma cidade
mais limpa, mais sustentavel, mais humana e menos estigmatizada/estereotipada.

5 Consideracdes finais

Este estudo, de cunho interdisciplinar, entre a linguistica do discurso e a ergologia
teve como principais autores Schwartz (2006, 2010a, 2010b, 2011b) e Trinquet (2010), e
em relacdo a linguagem sobre o trabalho, Nouroudine (2002). No que diz respeito aos
pressupostos da semantica global, utilizamos Maingueneau (1984/2008a, 2008b, 2011) e
alguns de seus estudiosos.

O tema do estudo, que compreendeu as praticas discursivas em comunidades em
situacdo de vulnerabilidade social, teve como delimitacdo a analise dos discursos de
integrantes de uma associacdo de material reciclavel, a Associacdo Amigos do Meio
Ambiente, pertencente ao bairro Popular na cidade de Passo Fundo, RS.

O problema de pesquisa foi assim formulado: como se constroem discursivamente a
cenografia e o ethos manifestados através de praticas de linguagem em uma associacao de
material reciclavel e de seus catadores? Com base no contetido das entrevistas realizadas —
coordenador e uma mulher catadora -, foi demonstrado que essa entidade compreende
diversas cenografias e, consequentemente, variados ethé discursivos. Vislumbramos que na
AAMA existe hierarquia constituida, em cujo topo esta o coordenador, com seus saberes
constituidos e investidos. Constatamos, nesse sentido, que as prescricdes vém da
hierarquia, porém a(s) trabalhadora(s) ndo é(sdo) totalmente passiva(s), na medida em que
faz(em) intervencdes junto ao ‘superior’, participa(m) das decisdes e, a passos lentos,
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apropria(m)-se de novos saberes, confrontando-se com dramaticas de uso de si ao
realizar(em) as atividades no trabalho.

Ao abordar a ergologia e a seméantica global, depreendemos, por meio de marcas
discursivas, como se constroem a cenografia e o ethos discursivo da Associagdo, objetivo
desta pesquisa, 0 que possibilitou, também, a compreensdo da relacdo de trabalho havida
entre as mulheres ‘catadoras’ e o coordenador que acompanha o Projeto Transformacao.
Dessa forma, investigando as praticas discursivas orais, posteriormente transcritas para fins
de registro e analise, manifestadas pela integrante da Associacdo e pelo agente social que a
conduz, percebemos diversos modos de pensar o trabalho, a prépria atividade, e as
dramaticas do uso de si que envolvem o coordenador e as associadas. Esses registros,
realizados em vista da observacdo — quem fala, de que lugar fala(m) e para quem fala(m) —,
permitiram comparar possiveis aproximacdes e distanciamentos entre os interlocutores da
Associacdo — ora prevalecem situacdes de dialogo, ora de confrontos, € o embate entre o
prescrito e o real, as normas e renormalizacdes, enfim um debate de valores’, que envolve
elementos culturais de quem coordena e daquelas que séo subordinadas.

Vislumbramos a possibilidade de contribuir, de forma pratica, com essa
Associacdo, partindo do que foi apreendido por meio deste estudo. Torna-se viavel, por
exemplo, participar das reunides de formacdo e colaborar em relacdo as necessidades da
AAMA, que estiverem ao alcance dos autores dessa pesquisa, no que se refere a atividade
e a linguagem no e sobre o trabalho.

Em relacdo ao meio académico, este estudo proporcionou uma aproximacao entre o
cultural e 0 senso comum, tendo a pretensdo de promover novas interlocucdes, por meio do
poder publico, da universidade, das entidades assistenciais, € por que ndo dizer, da propria
sociedade organizada. Esperamos, mesmo que isSO pareca utdpico, que ndo se percam 0S
vinculos ja constituidos.
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