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RESUMO: Devido a importancia do trabalho na sociedade contemporanea e a sua relevante e
complexa relacdo com a linguagem, faz-se necessario desenvolver pesquisas focalizando a
interface linguagem e trabalho sob o ponto de vista da atividade humana. Tomando como base
tedrica a perspectiva dialégica da linguagem em interlocucdo com os estudos ergoldgicos,
buscamos, neste artigo, verificar aspectos do debate de normas e dos usos de si na atividade do
trabalhador de uma empresa comercial. Como procedimentos metodolégicos, criamos espago de
fala aos trabalhadores a partir de entrevistas individuais, as quais suscitam reflexdes sobre a
atividade realizada. Desse material, foram selecionados para a andlise enunciados de dois
trabalhadores entrevistados. Com esta investigacdo, buscamos contribuir para o (re)conhecimento
da atividade laboral, levando em conta a complexidade das relagdes que se efetivam nesse espaco.
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ABSTRACT: Due to the importance of work in contemporary society and its relevant and
complex relationship with language, it is necessary to develop research focusing on the interface
language and work based on the point of view of human activity. Based on the theoretical
dialogical perspective of language in dialogue with ergologic studies, we intend in this article to
verify aspects of the debate of norms and the uses of oneself in the activity of the employee of a
trading company. As methodological procedures, we create speech-space to workers according to
individual interviews, which instigate reflections about the performed activity. Using this material,
enunciations of two interviewed workers were selected to the analysis. With this research, we aim
to contribute to the (re)cognition of laboral activity, taking into consideration the complexity of the
relationship that takes action in this space.
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Considerac0es iniciais

Este artigo, desdobramento de uma pesquisa maior’, problematiza a atividade de
trabalho em uma empresa de médio porte, situada no interior do Rio Grande do Sul, que
comercializa parafusos e material de ferragem. Nossa insercdo nesse espaco laboral deu-se,
principalmente, devido a uma demanda da propria empresa, cujo teor foi especificado
como falta de envolvimento do trabalhador com a atividade que realiza.

Partindo da demanda apresentada, passamos a nos interrogar sobre de que modo
deveriamos intervir a fim de colaborar com a investigacdo. Necessitamos, para tanto, de
nos inteirarmos de aspectos do contexto da empresa, que, nos Gltimos tempos, teve um
relevante crescimento em termos de abrangéncia: aumento da cartela de produtos
comercializados, de cidades assistidas e de clientela (varejo e atacado). Com a expansao,
aumentou também o numero de funcionérios e as atividades se diversificaram, sendo
necessario criar novos setores e Novos cargos para os trabalhadores. Diante desse cenario e
considerando a demanda da empresa, emergiram alguns questionamentos: A empresa
promove aos trabalhadores algum espaco de discussao sobre o seu proprio fazer? Qual a
perspectiva dos trabalhadores em relacdo a sua atividade de trabalho? Como o trabalhador
enfrenta o dia a dia de trabalho? Se o trabalhador € visto pelo empresario como alguém que
ndo se envolve com a atividade laboral, 0 que poderiamos fazer como pesquisadores, ou
ainda, a que recursos poderiamos recorrer do ponto de vista tedrico e metodologico que
pudessem iluminar a questao?

Dois eixos centrais se articulam para responder a essa demanda: a linguagem, sob o
viés da perspectiva dialdgica, e o trabalho, sob o viés da abordagem ergolégica. Esses dois
enfoques tém como questao central a atividade humana, considerada em suas complexas e
opacas relacOes de sentido. Pela perspectiva adotada, a analise de préaticas de linguagem €
fundamental para criar conhecimento sobre atividades distintas de trabalho. Destacamos,
nessa direcdo, a necessidade de uma concepgéo de linguagem pautada na alteridade, como
é 0 caso da perspectiva bakhtiniana, para abordar o trabalho como atividade (DI FANTI,
2012).

O trabalho, para a abordagem ergoldgica, € uma atividade industriosa, enigmatica,
que causa desconforto intelectual ao pesquisador ao sempre ser renormalizada, isto é,
variar em diferentes graus. Essa variabilidade, por menor que seja, revela a infidelidade do
meio, que ndo permite uma simples repeticdo. Considerado uma alquimia indefinida, o
trabalho humano, ao ser problematizado, pode contribuir para a reflexdo de dada préatica
profissional, constituida pela tensdo entre o visivel e o invisivel (SCHWARTZ, 2011;
SCHWARTZ, DURRIVE, 2010).

Essa tensdo convoca questionamentos sobre a atividade de trabalho, em geral, e do
trabalho na empresa em foco em particular. Visando a uma aproximacdo a cultura do
trabalho, temos buscado intervir no meio social do pesquisado, de modo a fazer emergir
aspectos da experiéncia e do saber-fazer do trabalhador (FAITA, 2003; SCHWARTZ,
2011; HINZ, DI FANTI, 2012). Nessa direcao, com o respaldo da teoria bakhtiniana e da
ergologia, temos o objetivo, neste artigo, de verificar aspectos do debate de normas e dos
usos de si na atividade do trabalhador.

Para que uma atividade se realize, hd a necessidade de normas antecedentes,
entretanto somente elas ndo sdo suficientes, diante das infidelidades do meio e da

! Este artigo é um desdobramento de parte da tese de Ivete Bellomo Machado (2012), defendida no Programa
de Po6s-Graduagdo em Letras da Universidade Catolica de Pelotas, sob a orientagdo da Profa. Dra. Maria da
Gléria Corréa di Fanti.
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singularidade de cada situacdo. Assim, ha um apelo a um uso de si por si, ou seja, 0
trabalhador langa méo de sua experiéncia, de seus valores, para fazer escolhas e suprir a
deficiéncia das normas. Além disso, 0 outro esta também presente nessas arbitragens, mas
ndo apenas com a presenca fisica de alguém. “Os outros”, segundo Schwartz (2007, p.
193), “é uma nocdo que remete a conjuntos de estatutos muito diversos e, de uma certa
maneira, muito obscuros”, pois eles estdo presentes das mais variadas formas, seja através
das prescri¢Oes, seja através dos valores coletivos do espaco laboral, seja através das
préprias infidelidades do meio. Desse modo, ha um debate de normas constante em que o
trabalhador faz uso de si por si e pelo outro (SCHWARTZ, 2002, 2006, 2007).

Como procedimentos metodoldgicos, procurando criar espacos de fala aos
trabalhadores, realizamos entrevistas individuais aos funcionarios que se dispuseram a
participar da pesquisa.” Das entrevistas realizadas, no total de oito, selecionamos discursos
produzidos por dois entrevistados, tendo como critério o seu lugar de trabalho: o setor de
estoque. Esse setor nos chamou atencgéo pela dinamicidade das atividades ali desenvolvidas
e pela sua importancia para toda a empresa, uma vez que dele dependem outros setores,
como as vendas internas, as vendas externas e as televendas.

Para o desenvolvimento desta reflexdo, apresentamos o referencial teorico e, na
sequéncia, o detalhamento da metodologia e a analise do material selecionado. Nas
Consideragdes finais, discorremos sobre caracteristicas das atividades desenvolvidas pelos
trabalhadores entrevistados, buscando contribuir para o (re)conhecimento da complexidade
da atividade laboral em pauta.

1 Linguagem e o trabalho: tessituras tedricas

Nesta secdo, sdo apresentadas reflexbes sobre a linguagem, a partir da teoria
bakhtiniana, e sobre o trabalho, a partir da abordagem ergoldgica, procurando levantar
nogOes e conceitos produtivos para essa aproximacao.

1.1 Perspectiva dialogica da linguagem

A linguagem, para a teoria bakhtiniana, é considerada essencialmente dialdgica, ja
que se constitui de modo inter-relacional, como uma resposta no dialogo social. Essa
resposta ativa se da tanto em relagéo a enunciados passados como em relagdo a enunciados
futuros, antecipacéo de resposta, tendo em vista a projecdo a um interlocutor também ativo
(BAKTHIN, 1997, 2006a). Sendo inseparavel do fluxo da comunicacdo verbal, a lingua
ndo se transmite, mas dura e perdura num processo evolutivo continuo, dai seu carater
dindmico e heterogéneo: “a lingua constitui um processo de evolugdo ininterrupto, que se
realiza através da interacdo verbal social dos locutores” (BAKHTIN;VOLOCHINOV,
2009, p. 132, grifo do autor).

O enunciado, entendido como elo e unidade minima na cadeia de comunicacao
discursiva, instaura-se como uma complexa rede de relacbes com o outro, nem sempre
aparentes. Se enunciar é responder a enunciados e a sujeitos, 0 mesmo se pode dizer da
compreensdo. Comprender também é responder ou, ainda, atribuir contrapalavras a outros
enunciados, a outros sujeitos (BAKHTIN; VOLOCHINOV, 2009; BAKHTIN, 2006a,
2006b).

2 Em reunido realizada na empresa, apresentamos nosso projeto de investigacéo e solicitamos voluntérios
para a pesquisa. Oito trabalhadores se apresentaram e participaram de entrevistas individuais feitas na propria
empresa. Além das oito entrevistas, realizamos duas observacfes de campo: uma no setor de estoque; outra
no setor das televendas.
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Desde as primeiras obras de Bakhtin, como é o caso de Para uma filosofia do ato
responsavel (2010), a linguagem é considerada, segundo Faraco (2009, p. 23-24), “como
atividade (e ndo como sistema)”, sendo o enunciado entendido “como um ato singular,
irrepetivel, concretamente situado e emergindo de uma atitude ativamente responsiva”.
Dada sua singularidade, conforme Bakhtin (2010), ndo ha como prever as condic¢des de sua
realizacdo; elas sdo Unicas e dependem de varios fatores (condi¢cbes do meio, relacBes
interpessoais etc.), fazendo com que cada um enfrente de um modo 0s riscos que a situagao
oferece. Esse enfrentamento esta correlacionado a responsabilidade.

O pensador russo reforca que “ndo é o conteudo da obrigacdo escrita que me
obriga, mas a minha assinatura colocada no final”, ou seja, € o sujeito que pode decidir se
se compromete ou ndo. E, quando ele realiza esse ato, 0 aspecto do conteudo apenas o
constitui, mas o que o decide é o reconhecimento ou afirmacgéo — a acao responsavel — que
tinha sido realmente realizada anteriormente. A unidade constante de responsabilidade
aparecerd em toda parte, isto é, o “fato real de reconhecimento, singular e irrepetivel,
emotivo-volitivo e concretamente individual” (BAKHTIN, 2010, p. 94). O tom emotivo-
volitivo representa

exatamente 0 momento do meu ser ativo na experiéncia vivida, o vivenciar a
experiéncia como minha [...] Este relacionar a experiéncia a mim como ativo tem
um carater valorativo-sensorial e volitivo-realizador e é, ao mesmo tempo,
responsavelmente racional (BAKHTIN, 2010, p. 91).

A responsabilidade €, portanto, ativa e encontra suas origens tanto na emocao,
quanto na vontade do sujeito.

O ato, para o pensamento bakhtiniano, é responsavel, pois, sendo de autoria de um
sujeito, ndo h& como ter alibi, ndo ha isencdo de participacdo. Da mesma forma, todo ato
enunciativo, como o discurso — a lingua em sua integridade concreta e viva — é de
responsabilidade de um sujeito. E justamente o discurso e suas relacdes dialdgicas ou, mais
precisamente, o enunciado concreto e suas multiplas relagdes de sentido, que séo objeto de
reflexdo da translinguistica, arcabouco tedrico-metodoldgico bakhtiniano (BAKHTIN,
1997).3

De acordo com a teoria dialdgica, o discurso de cada um é povoado de outras
vozes, pontos de vista, visdes de mundo, resultantes de sua historia, sua experiéncia, seus
valores. Na constitutiva relagéo eu/outro, os enunciados materializam-se por signos inter-
relacionais, dindmicos, o que configura variadas relacdes e correlagbes em situacOes
concretas. A linguagem, nessa perspectiva, & uma atividade bastante complexa. Ao colocar
em palavras o0 que se pretende dizer, o que se faz é expor um olhar, a perspectiva de quem
estd formulando o enunciado. No entanto, ndo se tem controle absoluto sobre o dizer, ja
que nunca se diz tudo o que se queria dizer, e 0 que € dito mostra e esconde outros dizeres
(BAKHTIN, 2006a; DI FANTI, 2012).

A palavra, signo ideologico por exceléncia, ndo so reflete mas também refrata uma
dada realidade. Como a palavra faz parte de um territrio comum entre os interlocutores,
ela ndo é propriedade exclusiva de ninguém. Seu territério € sempre de fronteira, uma vez
gue seus valores sdo determinados pelas experiéncias sociais, que estdo em constante
movimento na expressio do vivido (BAKHTIN; VOLOCHINOV, 2009). Ndo ha a
primeira palavra, a fundadora, pois somos todos povoados de vozes, e é essa multiplicidade
de vozes que nos constitui como sujeitos dialdgicos e constitui a singularidade do nosso
discurso (BAKHTIN, 1993; FARACO, 2009).

¥ Sobre a translinguistica, consultar Di Fanti (2012).
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Relacionando a interacdo verbal, a valoracdo e o contexto, Bakhtin (1992, p. 313,
grifo do autor) observa que “a palavra existe para o locutor sob trés aspectos: como
palavra neutra da lingua e que ndo pertence a ninguém; como palavra do outro
pertencente aos outros e que preenche o eco dos enunciados alheios; e, finalmente, como
palavra minha”. Essa Gltima dimensdo implica a minha avaliacdo, o tom avaliativo, “pois,
na medida em que uso essa palavra numa determinada situacdo, com uma intencdo
discursiva, ela ja se impregnou de minha expressividade”. Essa reflexdo remete a
importdncia de se observar a palavra na enunciagdo concreta, j& que seu sentido é
atualizado no evento do ato, expressando um juizo de valor do locutor em relacdo ao
interlocutor e ao(s) outro(s). Nesse processo, como observa Bakhtin (2006b, p.333-334), a
palavra, ao ser acentuada valorativamente, entra no dialogo e “quer ser ouvida, entendida,
respondida e mais uma vez responder a resposta, e assim ad infinitum”, pois “para a
palavra (e consequentemente para o homem) ndo existe nada mais terrivel do que a
irresponsividade”.

Segundo Bakhtin (2006c¢), o eu se constitui em constante didlogo com o outro, age
em dire¢do ao outro, levando em conta suas opinides, seus saberes e seus valores, seja para
concordar com eles seja para confronta-los com os préprios. A relacdo de alteridade
(eu/outro), que estd na fundamentacdo do dialogismo bakhtiniano, mostra o inevitavel
envolvimento com o outro. Entretanto, cada um € unico, ndo podendo ser substituido pelo
outro na sua responsabilidade, pois cada um é insubstituivel, constituido singularmente nas
relacdes estabelecidas com o outro (BAKHTIN, 2010).

Cada enunciado particular é individual, pois é produzido por um locutor em relacéo
a um interlocutor em dada situacdo concreta. No entanto, cada campo de utilizacdo da
lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, 0s quais sdo denominados
de géneros do discurso (BAKHTIN, 1997, 2006a). Isso significa que o emprego da lingua
efetua-se em forma de enunciados, concretos e unicos, proferidos pelos integrantes de dada
esfera da atividade humana. Pela teoria bakhtiniana, entende-se que todas as atividades
humanas estdo relacionadas ao uso da linguagem, instituindo uma relacdo indissociével
entre esfera, género e enunciado. Dai a importancia de se analisar praticas de linguagem
para se ter acesso a espagos sociais, como € o caso de esferas de atividade de trabalho.

1.2 Abordagem ergoldgica do trabalho

Quanto aos estudos sobre o trabalho, nesta reflexdo, optamos pela abordagem
ergoldgica, que concebe o trabalno como um objeto complexo a partir da atividade
concreta de quem trabalha. O ponto de partida € a distancia apontada pela ergonomia da
atividade entre trabalho prescrito e trabalho efetivamente realizado. A ergologia, por sua
vez, amplia os conceitos da ergonomia da atividade e se utiliza de outras disciplinas (como
filosofia, linguistica, sociologia, psicologia, medicina do trabalho e engenharia de
producgédo) para poder compreender a complexidade do trabalho. Do ponto de vista
ergoldgico, o trabalho € a atividade de seres humanos situados no tempo e no espaco e que
se d& no acontecendo da vida. S&o atividades sempre complexas e que possuem um carater
enigmético (SCHWARTZ, DURRIVE, 2010).

Os estudos ergologicos entendem a atividade de trabalho como uma dramatica de
usos de si: uso de si por si e uso de si pelo outro. Essa atividade possibilita negociagdo
entre normas antecedentes, que regulam o fazer, e renormalizacGes decorrentes da
inscricdo do sujeito na atividade. O ambiente de trabalho torna-se entdo um espago de
tensdes problematicas, de negociacbes de normas e de valores, dai considera-lo um drama
para um corpo-si, uma entidade enigmatica, que indissocia o corpo fisico e a mente,
abrangendo interacGes sociais, memoria, emoc¢oes, posicao postural etc. Nessa dramatica, €
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preciso usar saberes praticos para poder lidar com a imprevisibilidade inerente ao exercicio
profissional (SCHWARTZ, 2002, 2006, 2007).

Quando o individuo tem a clareza de que a vida é renormalizada de forma
permanente, a cada atividade, no cotidiano, ele pode perceber a sua possibilidade de
negociar nos espacos coletivos de trabalho, aprendendo com a experiéncia, colocando
questdes e antecipando problemas a serem resolvidos. Dai o sujeito poder atribuir
importancia a sua propria historia, vendo-se como alguém que participa dela e é capaz de
(co)construi-la (MACHADO, 2012).

Se as condigdes histdéricas sdo um ja-dado (normas), o trabalho efetivamente
realizado (assim como a vida) nunca € apenas isso, pois 0 humano ndo sé varia, mas
produz variacGes. Nesse sentido, as pessoas praticam, o tempo todo, uma gestdo de si como
uma questdo humana que envolve escolhas, valores, arbitragens. A gestdo € da ordem da
vida.

Ao fazer uso de si, o trabalhador arrisca e pode falhar. Isso se da devido a
dinamicidade da vida, mediante a qual estamos constantemente correndo riscos, podendo
acertar ou errar. Nesse trabalho como uso, 0 outro participa tanto no contato direto e real
quanto nas nossas decisdes, pois, no momento em que escolhemos um caminho, ele nada
mais é do que uma resposta ao que ja vimos outros fazerem ou por aquilo que esperamos
ouvir de outros. E preciso buscar esse uso de si por si onde se encontram forgas aliadas,
afirmadoras da vida; é ai que o sujeito lanca mdo de si mesmo para solucionar seus
dilemas, sendo, por isso, responsavel por suas decisdes e arbitragens. No microcampo da
dramatica do uso de si, no acontecendo do trabalho, ndo ha como se alienar do proprio uso
de si. (SCHWARTZ, 2007).

Para a abordagem ergoldgica, o trabalho “sempre comporta uma parte invisivel ou
uma penumbra”, o que significa dizer que ha uma dimenséao incontornavel, ndo apreendida.
No dizer de Schwartz, a atividade de trabalho possui “um nd de debates entre normas
antecedentes e tentativas de renormalizacdo”, que pGe em jogo diferentes valores, saberes e
experiéncias (SCHWARTZ, 2011, p.31, 34). Se, no meio social, em geral, as interagdes
envolvem tensdes, angustias, expectativas e desafios, no meio laboral, em particular, esses
sentimentos podem se potencializar, nas diversas interagdes com o0 outro (em sentido
amplo) que, de algum modo, atravessa a atividade do trabalhador.

Em fungdo de a atividade de trabalho ser considerada complexa, diferentes
estudiosos, como é o caso de seguidores da ergologia, tém observado a importancia de se
criar espaco de fala para o trabalhador refletir sobre sua experiéncia (DI FANTI, 2012). No
caso das ciéncias da linguagem, ha que se considerar que, por um lado, a linguagem ¢
constitutiva do trabalho, e, por outro, é reveladora do trabalho. Para Nouroudine (2002), ha
trés dimensbes indissocidveis da linguagem: como trabalho (operante), no trabalho
(circundante; engloba uma situacdo mais ampla) e sobre o trabalho (que interpreta). Tendo
em vista uma busca de aproximacdo entre os saberes da academia e os da experiéncia
laboral, faz-se necessario proporcionar espagos de dizer para o trabalhador falar sobre o
seu trabalho (na imbricacdo no e como trabalho), fazendo emergir reflexdes sobre a propria
experiéncia laboral®.

Falar sobre o trabalho é uma possibilidade de trazer a tona, ainda que parcialmente,
0 que nao é visivel na atividade real. O espaco laboral é rico em interacbes e,

* Diferentes metodologias, filiadas a variados grupos (Analyse Pluridisciplinaire des Situations de Travail
(APST), Grupo Ergonomie de I’Activité des Professionnels de I’Education (ERGAPE), Clinica da Atividade
etc.), tém sido desenvolvidas, visando a reflexdo do trabalhador sobre o seu fazer, como é o caso da
autoconfrontagdo que, em termos gerais, proporciona a observacdo da atividade realizada, no sentido de
fazer emergir pelo discurso aspectos do real da atividade (ndo observavel) (FAITA, 1997, 2005; CLOT,
FAITA, 2000; CLOT, 2010).
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consequentemente, pleno de conflitos. Para que ao menos se iluminem esses conflitos, €
preciso ouvir o trabalhador, abrindo espagos de dizer para que ele possa discutir sobre sua
atividade laboral e suas relagcbes quase sempre problematicas nesse meio. Ha muitos
embates no envolvimento de cada sujeito com o outro e com a propria atividade; sdo varias
opiniGes, muitas experiéncias que se cruzam, algumas angustias e tensdes que se criam,
enfim, h& uma complexidade em transformacdo. O trabalhador, nesse sentido, precisa
refletir constantemente sobre o que faz, ou seja, ele necessita observar-se, questionar-se,
tentando entender seu papel no meio laboral em que esta inserido para poder se envolver
com as suas atividades e se sentir integrado no ambiente de trabalho (MACHADO, 2012).

Tendo em vista 0s pressupostos tedricos, que respaldam esta reflexdo, passamos a
apresentar os procedimentos metodologicos e a analise do material selecionado para este
artigo.

2 Linguagem e trabalho: tessituras analiticas
2.1 Dainstauracao de espago de dizer

Além da observacdo das situaces de trabalho na empresa comercial, em dois
momentos de duas horas cada uma, realizamos entrevistas com os trabalhadores que se
dispuseram a participar da pesquisa. As entrevistas surgiram como um espaco de dizer para
que os trabalhadores da empresa pudessem refletir sobre a sua atividade de trabalho, a
partir da provocacgéo do interlocutor, no caso a pesquisadora, em situacéo de entrevista.

A entrevista, nesta reflexdo, é considerada um género do discurso, com um projeto
enunciativo definido, em que tanto o entrevistador quanto o entrevistado tém papel ativo na
interagdo. E um campo de circulagio de determinados discursos, ndo sendo entendida,
portanto, como mero instrumento de captacdo de um dito (ROCHA, DAHER,
SANT’ANNA, 2004). Nessa dire¢do, consideramos como condi¢do a posicdo exotdpica
dos interlocutores (entrevistador e entrevistado), que evidencia a diferenca dos lugares
ocupados (BAKHTIN, 1992, 2006a).

Realizamos entrevistas semiestruturadas, individuais, em profundidade, em que
buscamos, sobretudo, criar uma situacdo em que o entrevistado se sentisse a vontade e
discorresse sobre o topico em questdo: a atividade laboral na empresa em que trabalha
(MACHADO, 2012). As entrevistas, entre 20 e 50 minutos, foram efetuadas em uma sala
propria para reunides na empresa. Foram entrevistados oito trabalhadores, dos quais quatro
pertenciam ao setor de estoque, espago central para a empresa.

Do material oriundo das entrevistas, selecionamos para analise, neste artigo,
discursos de dois trabalhadores entrevistados. Por razdes metodoldgicas, organizamos a
analise em dois momentos, um destinado a analise do debate de normas e outro aos usos de
si. Embora sejam dimensdes indissociaveis, que articulam debate de valores em diferentes
perspectivas, a op¢do seguida procura focalizar particularidades desses aspectos no dizer
dos trabalhadores.

Os discursos analisados resultaram de duas perguntas. De cada pergunta foram
selecionados dois segmentos para a andlise, totalizando quatro recortes discursivos. Os
dois primeiros focalizam a analise do debate de normas, e os outros dois, a analise dos usos
de si. Para a analise dos discursos, visando acessar aspectos do debate de normas e dos
usos de si da atividade de trabalho, baseamo-nos na perspectiva dialdgica da linguagem,
em especial em nog¢des como tom valorativo, relacdo eu/outro e vozes discursivas.

Passamos a seguir a analise dos discursos selecionados, considerando que, na
tensdo entre o refletir e o refratar, o dito e 0 ndo dito, emergem relacdes dialdgicas,
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relacdes de sentido, importantes para a producdo de conhecimento sobre a atividade laboral
na empresa em pauta.

2.2 Da analise do discurso
2.2.1 Sobre o debate de normas

As normas estdo presentes no nosso cotidiano, no convivio social, porém sempre
somos convocados a fazer escolhas e a retrabalhéa-as. E, nessa direcdo, que o trabalho ndo
pode ser considerado como uma simples aplicacdo de normas e de procedimentos, mas sim
como um debate de normas (TELLES, ALVAREZ, 2004). Na atividade de trabalho, diante
das infidelidades do meio e da singularidade de cada situacdo, as renormalizacBes séo
permanentes, ndo sendo possivel repetir uma tarefa, uma prescrigdo. Sendo assim, um
debate permanente de normas ocorre na concretizagao da atividade, em que o trabalhador
faz reapreciages, julga os procedimentos, os objetos de trabalho, num vaivém continuo
entre 0 “micro do trabalho e o macro da vida social cristalizada, incorporada nessas
normas” (SCHWARTZ, 2011, p. 33).

Especificamente sobre o debate de normas, analisamos 0s dois primeiros excertos,
gue se encontram nas respostas dadas por dois entrevistados, a seguinte questao:

(i) H& algum regulamento na empresa, formalizado ou ndo, que especifique as
funcbes e atribuices de quem desenvolve tua atividade de trabalho?
Recebes orientacOes de como deves exercer tua atividade?

Na primeira sequéncia analisada, o trabalhador — a quem foi dado o nome ficticio de
Lufs Felipe® — afirmou que as regras das empresas sdo iguais, mas, paradoxalmente, ele
acaba admitindo que precisa constantemente adapta-las, transforméa-las, devido as
mudancas diarias. Percebemos, no recorte discursivo seguinte, a presenca do debate de
normas. Este funciondrio ressalta a figura de um superior que orienta seu trabalho.®

Segmento (a) - Luis Felipe:

N&o... s6 ai s6 0 supervisor mesmo... né... 0 supervisor que... ele te coordena e deu...
diz 0 que tem que fazer e 0 que ndo tem que fazer... isso diariamente muda... né...
porque as vezes € uma coisa as vezes € outra... ndo é... ndo €... uma coisa assim...
mas... mas é assim mesmo... as regras que tem sdo essas... acho que as normas de
quase todas as empresas sdo igual... mais ou menos parecida assim... muda alguma
coisa... pouca coisa...

Ao analisarmos as escolhas linguisticas e o tom valorativo do discurso do segmento
(a), observamos que, para o trabalhador, o meio é dindmico, sendo preciso reconhecer as
novas situacdes (“porque as vezes é uma coisa as vezes € outra”); entretanto, se as normas
sdo semelhantes, quase iguais (“mais ou menos parecida assim”; “acho que as normas de
guase todas as empresas sdo igual’”), como lidar com isso? O papel do supervisor para este
sujeito € o de estabelecer o prescrito, o de dizer o que se deve ou ndo fazer, ou seja, a
norma vem de fora, é dita por alguém, que ocupa uma posicdo hierarquica mais elevada.
Mesmo assim, ao afirmar que “isso diariamente muda”, também o papel do supervisor
varia ou o funcionario é quem precisa adaptar as normas ao dia a dia? E como se a
responsabilidade das renormalizagbes também recaisse sobre o outro, no caso, O

> Foram utilizados nomes ficticios para preservar a identidade dos participantes da pesquisa.
® Para as transcrigdes, foram seguidas as orientagdes de Preti (1999).
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supervisor, que o entrevistado reforca pela repeticdo do substantivo que o nomeia
(“supervisor”) e pelo intensificador “mesmo”. O trabalhador, em interlocucdo com a
entrevistadora, constitui-se na relagdo dialégica com o outro (no caso o0 supervisor e 0
ambiente laboral). Dando a impressdo de que a atividade de trabalho é algo simples no
inicio do enunciado (“ele te coordena e deu... diz 0 que tem que fazer e o que ndo tem que
fazer”), o trabalhador reconhece a mudanga como algo constitutivo da préatica laboral, ao
enunciar “isso diariamente muda... né... porque as vezes € uma coisa as vezes é outra”, o
que aponta para as infidelidades do meio.

Ainda com relacdo a normas, considerando as respostas dadas a pergunta citada
anteriormente, é possivel observar que os trabalhadores, em principio, ndo as reconhecem
como tais, como se regulamentos ndo existissem. A partir do momento em que a
pesquisadora provoca o dizer do entrevistado, acabam surgindo pistas discursivas que
remetem a normas. Notamos que, por ndo serem explicitas, claramente nomeadas, o
trabalhador demonstra uma certa dificuldade de identificar as normas e de reconhecé-las
como regras e/ou regulamentos. Sabemos, entretanto, que, na realizacdo das atividades
laborais, alguns prescritos sdo observados, mesmo que o trabalhador ndo tenha essa
percepcao. Se assim ndo fosse, seria necessario criar constantemente um novo modo de
agir a cada situagdo, o que € inviavel.

No trecho a seguir, extraido da entrevista ao funcionario nomeado Guilherme,
observamos a exposi¢do de uma sequéncia de ac¢des relativas a atividade realizada.

Segmento (b) - Guilherme:

E mais 0 menos assim... tu vai aprendendo com o tempo... entdo te explicam assim...
ah o que .... qual é a prioridade? oh... separar pedidos que sao das vendas interna... 0
que que é as venda interna? Pelotas e Colénia... entdo quando chegava () o material
e a quantidade... entdo tu s6 pegava... 0... a a nota e comegava a separar o material...
0 que que é? a gente chama norma de separar por... a ordenagdo de separar por
ordem né.... primeiro vamo separar as vendas internas depois separar as vendas
externa... manter as gavetas sempre com... cheias... com material... sempre fazer
levantamento nunca deixar as gaveta vazia... né?... td sempre bem limpo... né?

Neste excerto, percebemos que Guilherme estabelece um didlogo consigo mesmo,
ao incorporar perguntas e respostas no seu préprio enunciado (“qual é a prioridade? oh...
separar pedidos”). Ecoam diversas vozes discursivas: a do préprio sujeito que (se)
interroga (“qual é a prioridade?”; “o que é que € as venda interna?”’; “o que é que €?”), a de
guem responde e pede confirmacdo (“nunca deixar as gaveta vazia... né?”), a de quem
explica como se fosse um supervisor/orientador/colega mais experiente (“primeiro vamo
separar as vendas internas depois separar as vendas externa”). O discurso do outro €
observado desde o inicio do dizer do trabalhador (“entdo te explicam assim”), como a
indicar que os protocolos, as normas antecedentes, foram apresentados por alguém.

Além disso, percebemos que, por meio das palavras, o entrevistado intervém no
agir como se ele mesmo estivesse interessado em explicar a forma como se aprende, como
se ensina, ndo apenas a pesquisadora, mas talvez mais a si mesmo: “qual é a prioridade?
oh... separar pedidos que sdo das vendas interna... 0 que que € as venda interna? Pelotas e
Colbnia...”. O diélogo entre o trabalhador e a prescricdo (dita por alguém ou por ele
mesmo) parece negociar um saber através do esquema pergunta-resposta: “o que que é? a
gente chama norma de separar por... a ordenacao de separar por ordem né... primeiro vamo
separar as vendas internas depois separar as vendas externa... manter as gavetas sempre
com... cheias... com material...”.

A verbalizacdo do trabalho por Guilherme remete a explicacdo de Faita (2007, p.
167) sobre a relacdo entre linguagem e acao: “dizer, expressar-se por meio de linguagem &,
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ao mesmo tempo, agir: € também e, sobretudo, agir sobre as pessoas; € enfim, manipular,
de maneira simbolica, objetos reais”. Dizer, para o linguista, “é intervir nas relacfes reais
entre as pessoas, com palavras [...] que sdo, de algum modo, uma representacdo, uma
contrapartida, uma imagem, uma imagem sonora”. No discurso em analise, o trabalhador
enumera suas acdes, 0 que se pode observar pelas escolhas linguisticas: como o emprego
do infinitivo (“separar”, “manter”, “deixar”), de advérbios (“sempre”, “nunca”) e de
elementos que ordenam sequencialmente as a¢des (“primeiro”, “depois”). A linguagem do
trabalhador da pistas da renormalizagdo feita por ele dos protocolos que provavelmente
tomou conhecimento quando da imersdo na atividade de trabalho. No debate com as
normas antecedentes, através de seu enunciado, Guilherme organiza o fazer,
demonstrando, nas sequéncias de a¢fes, como sua atividade se realiza.

As negociagdes que se fazem necessérias entre as normas antecedentes, reguladoras
do fazer, e as renormalizaces, decorrentes da inscri¢do do sujeito na atividade, exigem uso
de si, do trabalhador (SCHWARTZ, 2007, p. 196, grifo do autor): o uso de si constitui-se
sempre numa “dualidade as vezes simples e ao mesmo tempo muito complicada” porque
envolve sempre “o uso de si “‘por si”” e ‘pelos outros’ e é por isso que “todo trabalho €
problematico — problematico e fragil — e comporta um drama”.

Para tratar da dindmica entre uso de si por si e pelo outro de que os sujeitos langam
méo para gerir as infidelidades do meio, na indissociavel relagdo com o debate de normas,
passamos a analise desses usos.

2.2.2 Sobre os usos de si

Na atividade laboral — com suas variabilidades, imprevisibilidades, complexidades,
o trabalhador precisa encontrar saidas, escapes, novos rumos. Para isso, ele busca ora em si
mesmo ora nas normas e/ou vozes de outros — colegas, supervisor etc. — um caminho para a
resolugédo dos problemas que véo surgindo no dia a dia. Emergem assim tensdes entre usos
de si por si e pelo outro, fazendo fluir saberes, recursos, experiéncias e valores nas
vivéncias inantecipaveis do cotidiano (SCHWARTZ, 2007).

No que tange as infidelidades do meio, elas aparecem refletidas e refratadas nos
discursos dos entrevistados, como no caso de falta de pessoal, de interacGes problematicas
com colegas, de falhas da engrenagem e de condicOes e exigéncias do trabalho. S&o esses
aspectos que analisamos nos dois excertos que seguem, o primeiro de Guilherme e o
segundo de Luis Felipe, em resposta a seguinte questao:

(i) No teu cotidiano de trabalho, quando aparecem problemas a serem
enfrentados, como lidas com essas situagdes?

Observamos no discurso de Guilherme, segmento (c), a énfase dada a falta de
pessoal, bem como a preocupacdo em ndo atender as demandas do trabalho.

Segmento (c) - Guilherme:

() eu fico um pouco assim triste que podia ter mais funcionarios no deposito lugar
onde eu trabalho... porque as vezes... as vezes é fraco... mas as vezes é muita correria
entdo a gente ndo consegue atender todos... todos os vendedores ndo consegue
atender todas as notas assim... as vezes ndo consegue atender a supervisora... as
vezes ndo da... quando ta fraco o movimento tudo bem mas as vezes é muito corrido...
o0 problema maior assim € a falta de funcionérios...

Olha... na parte do balcé@o eu ndo tenho nenhuma queixa ... nenhuma queixa porque
0s guris do balcdo sdo muito dedicados... entdo a metade das vendas da loja é os guri
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do balcéo... eles superam televendas... eles superam vendedores externos... entdo séo
dedicado... ta... eu acho que eles podiam ter um pouquinho mais de paciéncia porque
a gente ta4 com falta de funcionério... entdo as vezes tem trés com quatro vendedores
pedindo material e eu sou s6 um... ai ( ) atendo outro... ai quando saiu vou la atendo
outro... ai fica... e o cliente ta na frente () um pouquinho s6 da.... um pouquinho de
paciéncia... as vezes fica com cara amarrada... mas é que eu sou sozinho... o outro até
me ajuda quando ele ta... mas todos os dias ele tem entrega pra fazer...

A avaliacdo que depreendemos nessa fala de Guilherme, sobre o problema de
escassez de pessoal no setor da empresa estudado, assinala um tom emotivo (“eu fico um
pouco assim triste”), sinalizado pelo adjetivo “triste”, que ele tenta amenizar com “um
pouco assim”. No segmento (c) focalizado, observamos, através de pistas discursivas,
como o trabalhador justifica sua tristeza, reforcando a necessidade de mais funcionarios
ndo s6 como uma possibilidade, uma expectativa, no inicio um pouco mais sutil (“podia ter
mais funcionarios”), mas também como uma urgéncia, explicita, no final do enunciado (“o
problema maior assim é a falta de funcionarios”). Mesmo que o sujeito dialégico amenize
essa precisdo, empregando reiteradamente o modalizador “as vezes” (seis ocorréncias) para
referir-se a ela em alguns momentos, o ndo atendimento a “todos os vendedores” e a “todas
as notas” revela certa angustia pelo fazer ndo realizado.

No trecho “as vezes é fraco... mas as vezes € muita correria”, percebemos um tom
valorativo que indica a variabilidade das situacOes de trabalho, dando énfase aos momentos
que exigem mais rapidez. Quando Guilherme repete o enunciado “ndo consegue atender”,
apontando para a incapacidade de atender as multiplas demandas de sua atividade (“ndo
consegue atender todos... todos os vendedores ndo consegue atender todas as notas
assim... as vezes nao consegue atender a supervisora... as vezes ndo da”), o trabalhador
reitera a polivaléncia que seu labor requer bem como a sua impossibilidade de atender a
essa multiplicidade de tarefas. Diante das dificuldades elencadas pelo funcionario, percebe-
se a tensdo entre o uso de si por si, a sua forma de lidar com o impasse, e 0 uso de si pelo
outro, no que se refere a pressdo de situacdes com muitas demandas simultaneas, que
exigem mais funcionarios.

Na sequéncia do dizer, observamos que Guilherme avalia positivamente o
comportamento dos vendedores internos (“os guris do balcdo sdo muito dedicados™) e
exalta a sua importancia no bom desempenho das vendas da empresa na comparagao com
outros setores (“metade das vendas”; “eles superam televendas”; “eles superam vendedores
externos”). Em seguida, entretanto, percebemos uma mudanca de valoragéo no discurso do
trabalhador, ao sugerir que tais vendedores precisariam de mais paciéncia (“podiam ter um
pouquinho mais de paciéncia”), ja que se sente pressionado pela escassez de funcionarios
em seu setor (“a gente t& com falta de funcionario”). Na verbalizacdo do seu fazer, o
trabalhador deixa pistas discursivas da tensdo entre o uso de si por si e pelos outros, como
€ 0 caso de precisar atender varias pessoas a0 mesmo tempo e ndo conseguir dar conta
disso, sendo s6 um (“eu sou s6 um”; “eu sou sozinho”): “as vezes tem trés com quatro
vendedores pedindo material e eu sou s6 um... ai [ ] atendo outro... ai quando saiu vou la
atendo outro”. Essa fala sobre a propria atividade em relacdo ao(s) outro(s) traz a tona
aspectos da dramatica do uso de si, em especial a perspectiva do trabalhador sobre o seu
fazer.

A partir dos acentos de valores postos em circulagéo no discurso de Guilherme, que
revelam o conflito entre usos de si, pergunta-se: Como atender as demandas da atividade
laboral, se 0 meio (a empresa) ndo lhe da as condigdes que julga necessérias para iSso?
Pela verbalizacdo do trabalhador, percebemos um sujeito angustiado, um corpo-si que se
debate entre os pedidos dos colegas, que também tém a necessidade premente de atender
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aos clientes no balc3o, e a falta de pessoal. E um trabalhador que gostaria de realizar a
atividade que julga importante no espaco laboral em que esta inserido, mas ndo consegue.
Embora tente justificar sua atitude e a dos colegas, seu sentimento de impoténcia
predomina.

No movimento dialdgico do discurso de Guilherme, observamos indices que
apontam para a alteracdo crescente do seu posicionamento, variando de elogios aos colegas
(com repeticdes como “nenhuma queixa”; “muito dedicados”) ao pedido de paciéncia
devido ao fato de estar sozinho no setor. Sabemos que, ao verbalizar, o sujeito se
responsabiliza pelo seu dizer, e ndo ha alibi capaz de desresponsabiliza-lo por esse ato.
Sendo assim, no momento irrepetivel da enunciacdo, no desenvolvimento do dizer, sua
linguagem evoca aspectos da complexidade da situagcdo. O acentuado tom emotivo-volitivo
aparece de forma inequivoca, como um grito de socorro deste trabalhador que parece se
ver como alguém incapaz de realizar as atividades que a empresa, na figura de seus
colegas, clientes, supervisor, solicita.

O discurso de Guilherme é atravessado por vozes dissonantes e contraditérias, que,
colocando em relagdo o eu e o outro, revelam o ponto de vista do sujeito dialégico em
relacdo a suas proprias cobrancas, vivéncias, experiéncias no trabalho, via linguagem sobre
o trabalho. Sao valores postos em cena que refletem e refratam aspectos da dramaticidade
de usos de si da atividade desenvolvida.

Além do problema da falta de pessoal, analisado nos enunciados de Guilherme,
observamos, na fala de Luis Felipe, outro problema que também reverbera a questdo de
usos de si: a falha da tecnologia.

Segmento (d) — Luis Felipe:

N&o... ndo... né... ah... xi... aquele tipo de coisa assim ... bah... mas o sistema diz que
tem e tu ta dizendo que ndo tem () o sistema deu uma pane no sistema e tava dando
um horror... ndo deu nada certo... e vem 0 colega... ndo... mas o sistema tem... vai
procurar... mais eu ja olhei ... a primeira coisa tem que olhar no estoque... depois na
loja... né... vim na loja conversei com o Fernando... oh... Fernando... t& acontecendo
i$50... isS0... primeiro passei pra Silvia.. né... a Silvia e o Fernando resolveram... ai no
final eles viram que o sistema tava dando algum erro... hoje o sistema ndo sei como se
ajeitou hoje o troco... meio complicado a coisa... mas ontem tava meio pesado... mas
tem que saber relevar... tem que saber relevar... talvez num outro...

Ao verbalizar sobre um problema de pane no sistema da empresa, podemos
entender como o trabalhador, atraves da sua enunciacdo, avalia as consequéncias dai
advindas (“o sistema deu uma pane no sistema e tava dando um horror... ndo deu nada
certo”). Neste segmento, percebemos também que a cobranca dos colegas é referida,
embora de maneira mais sutil, se a compararmos com a angustia que emerge no discurso
analisado do outro funcionario (Guilherme). No dizer de Luis Felipe, a tensao de uso de si
por si e uso de si pelo outro pode ser observada na tentativa de resolver o problema
instaurado (“mas o sistema diz que tem e tu ta dizendo que ndo tem”, “a primeira coisa tem
que olhar no estoque... depois na loja... né”) e na delegacdo ao outro (“vim na loja
conversei com o Fernando... oh... Fernando... t4 acontecendo isso... iss0... primeiro passei
pra Silvia... né... a Silvia e o Fernando resolveram”). Nesse embate, vozes diversas trazem
indicios de experiéncias vividas na atividade de trabalho, em que normas e
renormalizacBGes sdo postas em evidéncia na gestdo dos imprevistos que o0 meio laboral
apresenta.

Na relacdo eu/outro, é possivel observar, no discurso em foco, a emergéncia do
confronto entre o trabalhador e o sistema, o trabalhador e outros trabalhadores, o
trabalhador e a falha no sistema. O jogo de valores entre o problema vivido (“meio
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complicado a coisa... mas ontem tava meio pesado”) e a busca de saida para 0s impasses
da atividade (“tem que saber relevar”, duas vezes enunciado) revela um trabalhador com
jogo de cintura para lidar com as infidelidades do meio.

Comparando os discursos de Luis Felipe e os de Guilherme, constatamos uma
diferenca importante, o que deixa claro que o uso de si por si de cada um depende nédo
apenas das caracteristicas individuais e do contexto em que estdo inseridos como também
do uso que fazem do outro (uso de si pelo outro). Certamente esse outro (seja 0 meio, as
condigdes de execucdo das atividades, os colegas, o supervisor etc.) afeta de maneira
distinta cada sujeito, pois, assim como ndo ha duas situacbes que se repetem, sdo
singulares e Unicas também as maneiras de lidar com elas. Guilherme e Luis Felipe fazem
diferentes usos de si frente aos problemas que os interpelam na atividade, como a falta de
funcionario e a pane no sistema. Nesses usos, cada um, querendo ou ndo, é responsavel por
seus atos, sua maneira singular de agir com o outro.

Tais perspectivas sdo observadas pelas respostas nas entrevistas, criadas como um
espaco de reflexdo, em que se busca recuperar valores e experiéncias dos trabalhadores
nas/sobre suas praticas laborais. 1sso s é possivel com uma perspectiva de linguagem que
tem como pressuposto a dinamica relacao eu/outro e que ndo pretende ser um “espelho” da
realidade, mas sim construir sentido sobre ela, tendo em vista a singularizacéo do dizer e
dos sentidos.

3 Consideracoes finais

Neste artigo, procuramos discutir, a partir dos discursos dos trabalhadores de uma
empresa comercial, obtidos em entrevistas individuais, aspectos do debate de normas e dos
usos de si na atividade.

Para desenvolver essa reflexdo, embasamo-nos na teoria dialdgica bakhtiniana, que
concebe a linguagem como heterogénea, dindmica e pluridiscursiva, € nos estudos
ergoldgicos sobre o trabalho, que entendem ser a atividade laboral complexa e reconhecem
a importancia da analise da linguagem para melhor compreendé-la.

Para verificar aspectos do debate de normas na atividade dos trabalhadores da
empresa, perguntamos se havia algum regulamento, formalizado ou néo, que especificasse
as funcdes e atribuigdes de cada um, se havia orientagdes de como exercer sua atividade.
Selecionamos, para a analise deste item, dois segmentos das entrevistas de dois
funcionarios. Pela analise das respostas apresentadas, constatamos que, em geral, 0s
trabalhadores ndo reconhecem claramente as normas, talvez por elas ndo serem explicitas,
ou por sentirem, em certos momentos, a auséncia de normas (anomia). Se ndo percebem as
normas como tais, os entrevistados, em seus discursos, apresentam diferentes maneiras de
lidar com elas. Enquanto Luis Felipe, através de seu discurso, pde a responsabilidade das
normas no supervisor, Guilherme apresenta, em sequéncia ordenada, as acdes, que diz
serem realizadas no seu trabalho. Assim, a partir dos excertos enunciativos analisados,
notamos que os trabalhadores, mesmo que ndo percebam, estabelecem o debate entre
normas antecedentes e renormaliza¢6es, quando inscritos na atividade do trabalho.

Sabemos que as normas antecedentes existem, embora ndo consigam abarcar toda a
complexidade, heterogeneidade e flexibilidade do meio laboral, por isso, em cada situacéo,
o individuo precisa renormaliza-las, ou seja, singularizar seu modo de agir, fazendo uso de
Si.

A fim de analisar aspectos dos usos de si para gerir as infidelidades do meio,
guestionamos os entrevistados sobre os problemas que aparecem no dia a dia laboral e
sobre as formas de soluciona-los. Dois segmentos, retirados de duas entrevistas, foram
analisados. Os trabalhadores pesquisados demonstraram diferentes formas de lidar com as
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situacOes de tensdo do dia a dia. Enquanto Guilherme se mostra um pouco confuso,
inseguro, angustiado, para lidar com as variabilidades e a dinamicidade da atividade que
realiza, Luis Felipe parece encontrar um caminho mais tranquilo, visualizando as
variabilidades como uma possibilidade de crescimento ou de aprendizado. As infidelidades
do meio sdo percebidas de maneiras diversas, uma vez que cada um faz suas escolhas de
acordo com suas vivéncias, seus valores, seu modo de ser, seus saberes.’

Esse embate de normas e saberes relaciona-se ainda aos usos de si que cada
trabalhador faz em situacdo laboral. Eles ndo s&o usos estanques, estdo sempre em tensao.
Ao mesmo tempo em que emprega seus valores, seus saberes, suas experiéncias, seu modo
particular de agir, o sujeito vai buscar no outro as normas, os ja-ditos, as condi¢Ges que o
meio oferece, ou seja, hd um embate permanente e dramético entre os usos de si.

A partir dessas analises, destacamos caracteristicas da atividade nesse espaco
laboral. Percebemos que se trata de uma atividade complexa, heterogénea, dinamica, que
requer, principalmente, um sujeito flexivel, capaz de realizar multiplas tarefas, com rapidez
e agilidade. Como entendemos o trabalho sob a abordagem ergologica, ndo podemos
ignorar as variabilidades do meio e as ressingularizacdes que cada trabalhador faz no dia a
dia. Para isso, o sujeito lanca méo de suas competéncias, conjugando o uso de si por si e 0
uso de si pelo outro. Sem uma articulacdo equilibrada entre esses usos e um retrabalho
permanente de normas antecedentes e de valores em que o individuo possa colocar em
debate suas vivéncias e seus conceitos, sempre provisorios, levando em conta também os
valores do coletivo, da sociedade em que esta inserido, o trabalho deixa de ser vivivel para
se tornar uma doenca.

Diante das caracteristicas da atividade laboral no campo estudado, ressaltamos que,
num cenario tdo dinamico, heterogéneo, que envolve a complexidade do humano em sua
individualidade e em relacdo ao coletivo e ao social em que esta inserido, € importante
criar espagos de dizer para que 0s sujeitos possam, via discurso, refletir sobre o préprio
fazer, frente a um interlocutor distanciado do meio laboral. E pela verbalizacdo sobre o
trabalho que vozes discursivas sdo refletidas e refratadas, tecendo conhecimento e
reconhecimento da atividade laboral.

Levando em conta a demanda apresentada pela empresa comercial, cujo teor foi
especificado como falta de envolvimento do trabalhador com a atividade que realiza, ndo
pretendemos, com este estudo, fornecer nenhuma resposta pronta ou solugdo magica para
essa problematica. Nossa proposta é que, a partir do espago que se criou para dar voz ao
trabalhador, tenha sido suscitada alguma reflexdo e que novos espacos de dizer sejam
criados para que as relacdes dialdgicas se concretizem na troca entre o0s saberes, tanto entre
os funcionarios dos diversos setores quanto com a geréncia. Dessa forma, ao se sentirem
valorizados, prestigiados, ouvidos, esses trabalhadores podem envolver-se mais com o que
fazem no dia a dia laboral. Ou ainda, o trabalhador, ao olhar para si mesmo, para a sua
atividade no ambiente laboral, pode ndo apenas vincular-se a empresa de modo
diferenciado, com mais envolvimento, como também descobrir as suas competéncias, o seu
potencial, para crescer profissionalmente e como pessoa. Os gestores da empresa, por sua
vez, com a abertura desse espaco, poderiam também conhecer melhor os trabalhadores e as
atividades que desempenham na organizacdo, compreendendo a sua complexidade, sem

” Verificamos que a diferenca de comportamento revelada nos discursos dos dois sujeitos, apresentados na
analise quanto ao embate entre os usos de si, pode ser resultante, principalmente, do fato de Luis Felipe ter
mais experiéncia que Guilherme, ou seja, suas vivéncias em outros trabalhos Ihe possibilitaram concretizar de
modo mais equilibrado suas arbitragens, relativizando suas frustracdes, lidando melhor com os problemas a
medida que vao surgindo. Guilherme, além de apresentar mais inseguranca nas suas escolhas, sente-se muito
pressionado pelas exigéncias dos colegas, pelas variabilidades do meio, pela caréncia de pessoal no setor e
pela polivaléncia de funcdes que sua atividade requer.
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olhar somente para o prescrito, para as normas antecedentes. Ao darem Vvo0z aos
trabalhadores para criticas e sugestbes, 0s gestores poderiam beneficiar-se com as
contribuicdes advindas das reflexdes e debates suscitados pela troca de experiéncias.
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