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RESUMO

O principio bdsico do marketing turistico é baseado na consideracdo de que, cla-
ramente, a conveniéncia € um dos requisitos mais importantes e competitivos no
processo decisério. Mas, as empresas e/ou instituicdes publicas devem saber que
seus potenciais publicos anseiam por diversos niveis de informacdo para fazer a
melhor escolha. Assim sendo, o presente estudo teve como objetivo caracterizar
o marketing turistico como ferramenta necessdria para a disseminacdo do Festival
Folclérico de Tracuateua (PA). Para tanto, foi realizada a pesquisa bibliogrdfica,
para a construcdo de um arcabouco conceitual sobre turismo cultural, marketing
turistico e sobre o festival folclérico. E, também, pesquisa de campo com a apli-
cacoes de guestiondrios para os moradores locais, gestores da cultura e turismo,
grupos folcldricos e turistas. Constatou-se que a gestdo publica do municipio de
Tracuateua aplicou algumas acdes de marketing voltadas ao Festival Folcldrico,
o que fez o engajamento e a procura pelo evento aumentassem de modo signifi-
cante.

Palavras-chave: Marketing Turistico, Festival Folclérico, Tracuateua (PA).

ABSTRACT

The most basic principle of tourism marketing is based on the consideration that clearly,
convenience is one of the most important and competitive requirements in the decision-
making process, but companies should know that their potential audiences crave various
levels of information to make the best choice. From the above this study aims to characterize
tourism marketing as a necessary tool for the dissemination of the Tracuateua-Pa Folk Festival.
So, a bibliographical research was carried out on a historical overview of cultural tourism,
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tourist marketing and the folk festival, applications of questionnaires for local residents,
managers of culture and tourism, folk groups, tourists and the community in general. It was
noticed that the municipality of Tracuateua applied some marketing actions aimed at the
Folk Festival, which made the engagement and demand for the event grew significantly.

Keywords: Tourism Marketing, Folk Festival, Tracuateua (PA).

INTRODUCAO

O municipio de Tracuateua estd localizado na regido Nordeste do Pard e faz
parte da Microrregido Bragantina, distante 200 km da capital Belém. Possui uma
populacdo de mais de 30 mil habitantes, concentrada, em sua maioria, na zona
rural e que vive da agricultura, pecudria e pesca, esta Ultima nas regides das ilhas
e das praias. Destaca-se por suas festas e manifestacdes culturais, como o Cirio
de Nossa Senhora de Nazaré, a Marujada de Tracuateua e os Festivais Folclérico e
Intermunicipal de Quadrilhas Juninas; e atrativos naturais, a exemplo dos campos
naturais, praias e igarapés.

O municipio de Tracuateua sofreu fortes influéncias, no campo sociocultural, do
municipio de Braganca, de quem foi emancipado em 1997. Fato que € inevitavel
No que concerne a tfransmissdo de saberes, linguagens e fazeres tanto da Marujada
quanto do Festival Folclérico de Tracuateud, os quais sdo exemplos da cultura
compartilhhada pelos dois municipios.

De acordo com a Secretaria Municipal de Turismo, Esporte e Cultura (TRACUATEUA,
2016), o Festival Folcldrico teve origem no ano de 1994, através de um grupo
cultural formado por jovens moradores da entdo Vila de Tracuateua, com objetivo
de fomentar e promover a cultura junina local e regional. Com o passar dos anos,
o referido evento foi tomando proporcdo bastante significativa em toda regido
consolidando-se, atualmente, como o Festival Folclérico de Tracuateua, fazendo
parte do calenddrio de eventos local e da regido Nordeste paraense.

O Festival Folclérico de Tracuateua tem como objetivo principal, divulgar a cultura
local, envolvendo diversos segmentos da sociedade fraquateuense, tais como
grupos folcléricos, escolas, entidades de classe, grupos quilombolas. Isto, a se
considerar que, de acordo com Ferreira (2003, p. 80)
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Cultura é a memdria longeva de uma comunidade, considerando a capacidade
de mudar e levando em conta os estados precedentes. Distingue dessa ordem
o volume de conhecimentos, a redistribuicdo, quando hd mutacdo do conceito
daquilo que é um fato memorizével, e a valorizacdo hierdrquica daquilo que é
registrado da meméaria.

Comisso, osmoradores de Tracuateua possibilitam a valorizacdo damemaria cultural
local, uma vez que, organizados, realizam o Festival Folcldrico e o compartiham
com 0s municipios vizinhos e demais regides do estado. A se considerar que o
Festival € um atrativo turistico relevante de Tracuateuaq, surgiu o questionamento
de como o marketing turistico pode se caracterizar como ferramenta necessdria
para a dissesminacdo do Festival Folcldrico de Tracuateua (PA)?2

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo caracterizar o marketing
turistico como ferramenta necessdria para a disseminacdo do Festival Folclérico
de Tracuateua (PA). Assim, o percurso metodolégico cumprido para o alcance
do objetivo proposto consistiu em pesquisa bibliogrdfica, para a construcdo de
um acabou conceitual sobre turismo cultural, marketing turistico e sobre o festival
folclérico. E, também, pesquisa de campo com aplicacdes de questiondrios para
os moradores locais, gestores da cultura e turismo, grupos folcldricos e turistas.
Constatou-se que a gestdo publica do municipio de Tracuateua aplicou algumas
acdes de marketing voltadas ao Festival Folclérico, o que fez o engajamento e a
procura pelo evento aumentassem de modo significante

ABORDAGEM TEORICA SOBRE CULTURA, MANIFESTACOES CULTURAIS, TURISMO E
MARKETING TURISTICO

O termo cultura passa a ser bem amplo, 0 mesmo vem do verbo latino colere,
usado inicialmente para fazer referéncia ao cultivo da terra, dos animais, bem
como dos seres humanos. Uma vez que, segundo Chaui (1986, p. 11),

Cultura era o cultivo e o cuidado com as plantas, os animais e tudo que se
relacionava com a terra; onde, agricultura. Por extensdo, era usada para referir-
se ao cuidado com as criancas e sua educacdo, para o desenvolvimento de suas
qualidades e faculdades naturais; onde, puericultura. O vocdbulo estendia-se,
ainda, ao cuidado com os deuses; onde, culto.

Por sua vez, Thompson (2005) relaciona os termos sociedade, economia e cultura,
sendo que cada conceito ndo pode ser compreendido em separado, 0s mMesmaos
s@o vistos que, embora ndo se tenham movido no mesmo ritmo e cada um deles,
num ponto critico, feriam sido afetados pelo movimento dos outros. Tal autor afirma,
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ainda, que o fermo cultura traz em si ndo somente as questdes mas, tfambém,
as confradicdes através das quais se desenvolveu. Alerta, ainda, para o fato
do conceito de cultura, em decorréncia dos conceitos sociedade e economia
tornarem-se problemas, consequéncia da abstracdo e limitacdo desses termos.

Thompson (2005) argumenta ser cultura o conceito que exerce forte pressdo contra
os fermos limitados de todos os outros conceitos quando considerado no contexto
amplo do desenvolvimento histérico. Cultura, sociedade e economia teriam
sido afetadas pelo conceito de civilizacdo, surgido no século XV, significando,
em uma fraducdo extiremamente simplificada, um estado desenvolvido e em
desenvolvimento da sociedade, economia e cultura.

Chaui (1986, p. 12) argumenta que “[...] enquanto civilizacdo designa convencdo e
instituicdes sécio-politicas, Cultura se refere a religido natural, as artes nascidas dos
afetos, a familia e a personalidade ou subjetividade como expressdes imediatas e
naturais do espirito humano ndo-pervertido.

Thompson (2005, p. 22) associa cultura a

Costume e coloca a amplitude e a heterogeneidade de tudo o que pode vir
a conter, afravés dos modos simbdlicos, os afributos culturais da hegemonia,
a fransmissdo do costume de geracdo para geracdo e o desenvolvimento do
costume sob formas historicamente especificas das relacdes sociais e de trabalho.

A cultura é uma preocupacdo constante e permanente na humanidade. Todos
guerem entender como € o modo de vida de uma sociedade, isto &, pessoas
que se relacionam entre si, de maneira mais ou menos organizada, cooperando
umas com as outfras, manifestando-se de modos especificos e divergentes. Os
contatos entre os diferentes grupos marcaram as civilizacdes ao longo da histéria
promovendo as transformacdoes culturais tanto pelos movimentos internos, quanto
pelos conflitosinternos. Entdo, sempre que se pensa em cultura hd que se considerar
a multiplicidade e ariqueza de seus elementos, a realidade dos grupos e, ainda, as
caracteristicas que os unem e diferenciam, e a cultura expressa.

A l6gica inferna de cada realidade cultural € tfraduzida nos costumes, nas formas
de habitar, de se vestir, no tfrabalho e em tantas outras expressdes. Quando se
consegue entender as diferencas entre os grupos em questdes culturais fica mais
facil de compreender de maneira mais aberta e menos preconceituosa o que
enriguece as relacdes humanas, prevalecendo o respeito nessas relacdes. Deve-
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se considerar também que as diferencas culturais ficam mais claras quando se
faz comparacdes entre elas e, se a sociedade ndo adotasse por referéncia um
modelo cultural, ndo se perceberiam as diferencas e nem haveria motivos para
tentar entendé-las.

Outra ideia de cultura que se faz € a do individuo ser social. Quando comparada
com ouftras culturas, € que se consegue ampliar a visdo do individuo sobre sicomo
membro de um grupo social, as razdées e motivos de estar inserido nesse grupo e
a possibilidade de transformacdo. Pensando em cultura como tudo aquilo que
se caracteriza uma populacdo humana existem duas possibilidades bdsicas de
relacionar diferentes culturas entre si. No primeiro caso € de hierarquizar e, isto &,
comparar uma cultura com a outra, pois dependendo do aspecto que se compara
pode-se pensar que uma € mais desenvolvida que a outra.

Na segunda possibilidade, as culturas tém suas préprias caracteristicas, mas elas
se relacionam, constatando a influéncia de uma para outra sem subjugd-las. No
século XIX, os estudos efetuados pretendiam colocar as culturas humanas em
escalas hierdrquicas. Neles havia escalas sucessivas de evolucdo social pelas quais
as populacdes passariam, primeiramente se diferenciando de outras espécies
animais até alcancar o indice de evolucdo conhecido na Europa Ocidental da
época. Todas as sociedades humanas fariam parte dessa escala de evolucdo em
linha Unica.

Baseada nessas propostas, as diversas sociedades do século XIX estariam inseridas
em diferentes estdgios da evolucdo humana. Assim, as civilizacdes indigenas da
Amazdnia seriam classificadas como selvagens, as tribos africanas como bdrbaras
e as populacodes europeias civilizadas. Vé-se claro que essa € uma concepcdo do
ponto de vista europeu para servir como forma de consolidacdo do dominio de
paises capitalistas sobre os demais povos.

Essa concepcdo linear foi combatida com base no principio de que cada cultura
tem suas caracteristicas préoprias e multiplos critérios culturais. Essas classificacoes
tfinham como principal funcdo considerar 0s povos NAo europeus como inferiores e
passiveis de dominio e exploracdo. Consoante a Santos (1994), ndo existe relacdo
necessdria entre caracteristicas fisicas de grupos humanos e suas formas culturais,
nem tampouco a multiplicidade das culturas implica quebra da unidade bioldgica
da espécie humana.
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Esse principio de uma linha evolutiva Unica para os grupos humanos implicava em
uma visdo racista e preconceituosa e esses padroes preestabelecidos desviavam
a atencdo de indagacdes importantes a respeito da histéria da humanidade. A
ideia mais aceita, no que diz respeito ao estudo das culturas especificas, origina-se
da constatacdo de que cada cultura varia de acordo com suas caracteristicas
proprias. A relacdo existente entre as culturas € o reflexo das desigualdades
existentes entfre as sociedades humanas, € consequéncia das relacdes de poder
que se hierarquizam econdmica e politicamente os povos e nacoes.

Surgem inUmeras discussdes quando se relacionam culfuras de sociedades
diferentes. Ao se comparar uma grande sociedade com outra, constituida por
grupos menores, com oufras caracteristicas e outros modos de organizacdo,
ter-se-a realidades culturais infernas que podem ser tdo diversas e as vezes até
estranhas. Porisso, &€ de fundamental importéncia considerar as culturas internas de
um pais para compreender os aspectos culturais do mesmo como um todo.

Nesse contexto, ndo se deve comparar as culturas de uma sociedade. Ao invés
disso, se deve considerar as realidades culturais em contextos histéricos de cada
sociedade, das suas relacoes sociais em si e entre elas. Desde o século passado,
o estudo e a discussdo sobre culturas humanas sdo processos metddicos e esses
estudos ficam ainda mais infensos com o aumento dos contatos e dos conflitos
enfre povos e nacoes.

As preocupacoes com culturas voltavam-se tanto para sociedades modernas,
quanto para agquelas que iam perdendo suas caracteristicas originais ou mesmo
desaparecendo em virtude daqueles contatos. Mas todas essas preocupacoes
e discussoes sobre o que é cultura ndo conseguiram defini-la completamente. A
cultura estd associada ao estudo, d educacdo e a formacdo escolar. Também
pode se referir a cultura unicamente ligada a manifestacdo artistica, assim como:
teatro, musica, pinturas, esculturas ou os meios de comunicacdo de massa, Como:
radio, cinema e televisdo.

Pode-se citar ainda a cultura com respeito as festas e cerimonias fradicionais,
as lendas e crencas de um povo, comidas, idiomas, hdbitos ou tantas outras
existentes. De maneira mais genérica, tem-se abordado cultura preocupando-se
com tudo que caracteriza uma populacdo humana. Santos (1994) define cultura
em duas concepcoes bdsicas, sendo que ambas rednem um conjunto comum de
preocupacoes. A primeira preocupa-se, segundo o autor, com todos os aspectos
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de uma realidade social.

Assim, cultura diz respeito a tudo aquilo que caracteriza a existéncia social de um
povo ou nacdo. Pode-se falar na cultura francesa ou na cultura xavante. Do mesmo
modo, fala-se da cultura camponesa ou entdo na cultura dos antigos astecas.
Embora sejom culturas com realidades sociais distintas ndo deixam de ser cultura,
0 gque se pode levar em conta sdo as caracteristicas de cada grupo, bem como os
seus modos de administrar ou gerir os aspectos materiais. Essa primeira concepcdo
de cultura é mais usada quando se fala de povos e de realidades sociais bem
diferentes das nossas e com as quais fem-se pouco em comum.

A segunda concepcdo de Santos (1994) refere-se, mais especificamente, ao
conhecimento, as ideias e crencas e as maneiras de vida em sociedade. Vendo a
totalidade de caracteristicas presentes no grupo enfatizando o conhecimento e as
dimensoes associadas a ele. De acordo com essa segunda concepcdo, quando se
fala em cultura francesa pode-se estar fazendo referéncia a lingua francesa, a sua
literatura, ao conhecimento filoséfico, cientifico e artistico produzidos na Franca e
nas instituicdes mais perto associadas a ele.

De modo geral, duas concepcdes bdsicas orientam as discussdes sobre a cultura:
uma frata da totalidade das caracteristicas de uma realidade social. A outra diz
respeito ao conhecimento que a sociedade, ou seja, povo Nacdo ou grupo, tem
da readlidade e a maneira como se expressam. Por conseguinte, analisar culturas
de maneira isolada deixa de ser vidvel, pois ndo reflete a realidade comum. Santos
(1994, p. 40) deixa bem claro esse pensamento ao defender que

Assim, por exemplo, por mais diferencas que possam existir em paises como o Brasil,
o Peru, Quénia e Indonésia, todos eles partiram de processos histéricos comuns e
confem importantes semelhancas em sua existéncia social, buscam desenvolver
suas economias dependentes, superar desigualdades sociais infernas e atfingir
padrdes internacionais de qualidade de vida. E uma situacdo bem diferente,
vejam bem, dos contatos iniciais da sociedade inglesa com as sociedades nativas
da Oceania, ou com reinos da Africa, ou da sociedade brasileira com sociedades
indigenas da Amazoénia.

Ainda consoante a Santos (1994), toda cultura estd associada a outras
preocupacoes do estudo da sociedade com relacdo de poder e a organizacdo
social. E &€ impossivel considerar cultura como um fato isolado, independente do
contexto histérico, uma vez que

Cultura € uma construcdo histérica, seja como concepcdo, seja como dimensdo
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do processo social, ou seja, a cultura ndo é algo natural, ndo a decorréncia de
leis fisicas ou bioldgicas. Ao contrdrio, a cultura € um produto coletivo da vida
humana. Isso se aplica ndo apenas d percepcdo da cultura, mas também & sua
relevancia, aimporténcia que passa a ter. Aplica-se ao conteldo de cada cultura
particular, produto da histéria de cada sociedade. Cultura é um territério bem
atual das lutas sociais por um destino melhor, € uma realidade e uma concepcdo
que precisam ser apropriadas em favor do progresso social e da liberdade, em
favor da luta contra a exploracdo de uma arte da sociedade por outra, em favor
da superacdo da desigualdade (SANTOS, 1994, p. 45).

Ao se relacionar cultura com a atividade turistica, tem-se que, consoante a Panosso
Netto e Ansarah (2009) e Panosso Netto (2010), o Turismo Cultural € um segmento
baseado na experiéncia e na esséncia do homem. De fato, a cultura estd vinculada
a toda manifestacdo turistica e humanistica, desde o inicio da sua producdo até
a sua andlise por meio de estudos que caracterizam a relacdo entre turismo e
cultura. Passa-se a entender que essa relacdo com o turismo proporciona um vasto
conhecimento de cunho cientifico, cujo produto de estudos passa a ser um grande
motivador dessa prdatica na qual o turismo cultural € o principal objeto de estudo.

Contudo, todo esse conhecimento vem agregado a valores, costumes e varios
saberes de um povo e, a partir desse conhecimento, se passa a ter um elemento
cultural de caracteristicas diferentes. E nesse contexto que o turismo cultural no
municipio de Tracuateua é enriquecido com as dancas locais e regionais. Por
conseguinte, se fazem necessdrios estudos embasados na realidade do festival
folclérico, sendo que sua regionalidade traz em si um conteudo histérico-cultural e
artistico rico em informacodes e aspectos técnicos.

O turismo cultural possibilita um desenvolvimento e consumo sustentdvel dos
patriménios materiais e imateriais, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida da populacdo de dada comunidade. Nesse sentido, Figueiredo (2005, p. 46)
argumenta que

O turismo cultural tem vdrias estratégias de desenvolvimento sustentdvel, na
medida em que hd sempre uma preocupacdo em juntar esse desenvolvimento
econdmico com a melhoria de vida de uma comunidade, onde com esse
desenvolvimento buscam-se os valores, saude, emprego, preservacdo do meio
ambiente, respeito e outros.

Com esse pensamento do autor, o turismo cultural passa a ser uma combinacdo
da cultura e do turismo, sendo marcado pelo desejo do turista de se deslocar
com a finalidade de vivenciar os aspectos e situacdes que sdo peculiares de
determinada cultura. Assim, a relacdo entre a cultura e a atividade turistica ndo
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pode ocorrer sem a necessaria compreensdo da caracterizacdo e estruturacdo
pertinentes ao segmento. O desenvolvimento desse segmento turistico deve
ocorrer pela valorizacdo e promocdo das culturas locais e regionais, preservacdo
do patrimdnio histérico e cultural e geracdo de oportunidades de negdcios no
setor, respeitando os valores, simbdlicos e significados dos bens materiais da cultura
para as comunidades.

Barreto (2003, p. 54) defende que

Toda viagem turistica € uma experiéncia cultural ao sair de seu ambiente, o
turista entra em contato com novos sabores de culindria local, com as musicas
mais pedidas nas estacdes de rdadio local, com a forma dos habitantes locais de
lidarem com visitantes. Mas nem todo turista € um turista cultural. O que define o
Turismo Cultural € a motivacdo da viagem em torno de temas da cultura.

Baseado no pensar de Barreto (2003), é possivel identificar registros de que desde
as primeiras acdes da humanidade existem referéncias sobres os deslocamentos
do homem de um lugar a outro. Por necessidade, por vontade de conhecer novas
terras, por prazer, o homem sempre foi impulsionado a vigjar e a empreender
esforcos para melhorar e aperfeicoar seus deslocamentos. Dessa feita, viajar € uma
expressdo de cultura presente em todas as sociedades e € isso que hoje faz girar
um dos mais importantes setores da economia contempordanea: o Turismo.

Portanto, desde os primdrdios até os nossos tempos, a cultura continua a ser uma
das principais motivacdes das viagens em todo o mundo. E, durante muito tempo,
as destinacdes eram exclusivamente os grandes conjuntos arquitetdnicos, os
museus e 0s lugares que abrigavam os fesouros materiais de culturas passadas.
Com o tempo, modificou-se o proprio conceito de cultura, ampliaram-se os limites
do que os estudiosos e as instituicoes responsdveis pelas iniciativas de preservacdo
entendiom como patrimdnio cultural.

As mudancas conceituais e das diretrizes de protecdo a cultura tiveram influéncia
direta na caracterizacdo do Turismo Cultural, no perfil do turista cultural e narelacdo
do turismo com a cultura. Com base nessa perspectiva, tem-se o municipio de
Tracuateua, em funcdo do Festival Folcldrico, como um destino de turismo cultural,
onde se ressalta a cultura através das dancas e das competicoes de grupos
folcléricos, valorizando a cultura local do municipio.

Esse segmento turistico também estd relacionado a eventos artisticos, culturais,
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educativos, informativos ou de natureza académica. No municipio de Tracuateuaq,
o turismo cultural € muito abrangente, com o estudo ora relatado observou-
se a importdncia desse sefor para o desenvolvimento do municipio. A principal
caracteristica deste setor € o movimento que traz os turistas para conhecer as
realidades locais, e a interacdo enfre o municipio e os turistas. Nesse contexto,
Barreto (2003, p. 54) defende que

O Turismo Culturalestd crescendo gradualmente emtodo o mundo. Ele nGo oferece
apenas entretenimento, mas principalmente a ampliacdo do conhecimento e da
cultura dos turistas. Estadistas e agentes turisticos vém promovendo cada vez mais
esta modalidade de turismo, que compreende locais histéricos e arqueoldgicos,
quilombos, obras artisticas, museus, casas de cultura, festas, rituais, a gastronomia
especifica de determinadas localidades, artesanato, manifestacdes culturais
tipicas, feiras e mercados antigos, cultura popular, eventos tradicionais, entre
outros.

Além disso, ele propicia o intercdmbio entre culturas diferentes, o hdbito de conviver
com o outro e a consequente aquisicdo da toler@ncia. O movimento turistico de
natureza cultural, em si, € sempre composto por turistas que tém como objetivo a
procura de novas experiéncias e ideias, conhecer pessoas diferentes, infegrantes de
culturas distintas, outras atracdes e civilizacoes. Os promotores deste turismo visam
ndo exatamente os destinos geogrdficos destas pessoas, mas especificamente o
proprio individuo em transito.

Portanto, o turista tem realmente a disposicdo o tempo necessdrio para conhecer
melhor a cultura distinta da sua e o outro. Muitas vezes esta interacdo é rdpida e
aparente, sem uma maior preocupacdo dos organizadores em efetivar um contato
mais profundo e fértil. Afinal, & preciso ndo apenas passear por instituicdes culturais,
mas realmente conhecer, investigar, estudar e interpretar as informacoes.

O marketing € uma ferramenta de suma importé&ncia em qualquer atividade, pois
promove 0s mais variados segmentos econdmicos, cria valores e desperta desejos
nos consumidores. De acordo com Koftler (2000, p. 16), *é um processo pessoal e
gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através
da criacdo e oferta de produtos e de valor com outros”. Isso é percebido nas
propagandas de vendas de roteiros turisticos que descrevem com imagens e/ou
videos o local aser visitado, sendo que ailustracdo do roteiro desperta previamente
o desejo do consumidor em conhecer tal lugar.

Com o advento das novas tecnologias, em especial a internet, a divulgacdo de

CONEXOES * BELEM « V.11 « N. 1 « JAN/JUN « 2023



JOSE MARIA NEVES DE AVIZ

VANIA LUCIA QUADROS

um produto ou servico se tornou, por assim dizer, mais facil e agil nos Ultimos anos.
Nesse contexto, o turista antes mesmo de conhecer presencialmente determinado
lugar, dispde de um amplo conhecimento sobre ele pela repercussdo dada sobre
ele na internet. Sobre isso, Dias (2008, p. 19) aponta que “[...] por serem intangiveis,
os servicos ofertados pela cidade ndo poderdo ser levados pelos turistas, que
deles terd apenas lembrancas, e sdo essas que o fardo retornar ou incentivardo
que outros facam a mesma visita”. Com isso, as acdes de marketing criom uma
imagem, para o turista, de como seria aquele ambiente.

O marketing valoriza, através de suas acdes, as caracteristicas mais relevantes de
um destino, de um evento. Para entender sobre a importédncia que o segmento de
eventos tem perante o cendrio turistico e enxergar quais beneficios tal atividade
pode vir a proporcionar para o mercado consumidor, € necessario compreender
melhor exatamente o que € um evento. Este pode ser caracterizado como “[...]
qualquer acontecimento que foge a rofina programado para reunir um grupo de
pessoas” (SENAC, 2000, p. 11), ou seja, tudo que acontece, seja o que for, e que
envolve pessoas ou ambiente em que essas pessoas estdo inseridas € um evento.

O investimento no setor de marketing turistico pode levar um evento ao sucesso.
Isto desde que sejam empregadas de maneira planejada as acdes de promocdo
e divulgacdo dele. Os veiculos de divulgacdo mais comuns e mais usados sAo:
radio, televis@o, jornais locais, out doors, internet e redes sociais, sendo que estas
Ultimas estdo ganhando mais destaque, pois o alcance que se tem através delas
é maior.

O marketing turistico € um instrumento fundamental para o desenvolvimento do
setor de eventos. Isto, pois, conforme argumenta Dias (2005), se trata de colocar
os turistas no local onde sdo ofertados os produtos e servicos para que possam
consumi-los mediante um preco. Ressalta-se que ndo enganar o consumidor em
relacdo aos precos dosservicos € de sumaimportdncia para que ele posterirormente
propague de modo positivo para outros turistas tal local. Dessa maneira, no furismo,
a internet se estabelece como uma plataforma fundamental para as empresas,
notadamente no que se refere a rdpida expansdo de servicos de informacdo,
aplicacdes comerciais, promocdo, divulgacdo e comércio eletrénico.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada caracteriza-se por ser, a se pensar conforme Farias Filho e
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Arruda Filho (2013), exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa. Para
o alcance do objetivo proposto foi pesquisa bibliografica, para a construcdo de
um acabou conceitual sobre turismo cultural, marketing turistico e sobre o festival
folcldrico. E, também, pesquisa de campo com a aplicacdes de questiondrios para
os moradores locais, gestores da cultura e turismo, grupos folcldricos e turistas. A
andlise dos dados coletados foi realizada considerando a andlise de conteldo de
Bardin (2011).

O FESTIVAL FOLCLORICO DE TRACUATEUA

Criado em 1994, por grupo de jovens da entdo Vila de Tracuateua, o Festival
Folclérico € um evento que ocorria sempre no segundo final de semana (sexta-feira,
sdbado e domingo) do més de junho. A idealizadora do evento foi a professora
Socorro Melo de Sousa, na época uma estudante que teve apoio de seu pai, o
entdo vereador Chagas e ajuda de suas irmdas Nazaré, Eliane e Francilene e dos
amigos Mirian Brito, Elian Brito, Elisson Brito, Jandson Silva e Elivalguim Casseb.

De maneira modesta, o primeiro festival aconteceu em junho de 1994 na sede
do municipio. Foram construidos dois palcos, enfeitados com palhas, um para o
juri e outro para as muitas atracdes programadas, entre elas as apresentacdes de
quadrilhas, da Marujada, corddes de pdssaros e dancas folcléricas locais. Houve a
colaboracdo da populacdo, que participou em grande nUumero. O festival surgiu
sem fins lucrativos.

De acordo com o relato da professora Mirian Brito, no segundo ano de realizacdo
do Festival, foram vendidas camisas alusivas ao evento e o espaco fisico para
instalacdo de barracas para venda de iguarias. A equipe organizadora conseguiu
mais apoio financeiro, o que possibilitou a confeccdo de cartazes fazendo com
que o evento alcancasse uma dimensdo maior. Registra-se que a equipe inicial
acima citada organizou o festival até 1998.

No ano de 2016, houve mudanca na data de realizacdo do Festival. Assim, ele
passou a ser realizado no terceiro final de semana de junho. Fazem parte da
programacdo do evento: apresentacdes folcléricas (corddo de pdssaros, boi-
bumbd, dancas folcldricas, artistas locais, entre outros), concursos de quadrilha
tradicional e de quadrilha moderna, e a escolha de rainha do Festival.

Ao longo dos anos, o evento consolidou-se e destacou-se na regido e no estado.
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Os moradores do municipio aguardam ansiosos pela realizacdo do festival que
ja faz parte do calenddrio municipal de eventos local. Atualmente, o Festival é
realizado pela Prefeitura Municipal de Tracuateua. O planejamento para o
evento comeca cerca de 5 meses antes da realizacdo. A equipe da Secretaria
Municipal de Turismo, Esporte e Cultura, em conjunto com a Secretaria Municipal
de Planejamento, elabora o projeto do festival que € dividido nas seguintes partes:

PRE-PRODUCAO

° Elaboracdo de projetos de divulgacdo e captacdo do evento;

° Criacdo visual de logomarca do evento e artes a serem usadas;

° Fechar parcerias com empresas privadas e érgdos do Estado do Parg;
° Formalizacdo das necessidades estruturais para realizacdo do evento;
° Formalizacdo da equipe de trabalho;

° Contratacdo de Assessoria de Imprensa.

CAPTACAO DE RECURSOS

° Visitas a patrocinadores e apoiadores nos municipios de Belém, Braganca e
dentro do municipio Tracuateua.

PRODUCAO

° Formalizacdo de contrato com os grupos folcléricos que irdo se apresentar
durante o evento;

° Negociacdo de servicos para a execucdo do evento (estrutura técnical);

° Negociacdo de servicos para producdo (alimentacdo, transportes e
hospedagens);

° Elaboracdo da programacdo social do evento;
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Producdo de material de decoracdo do evento;

Assessoria de Imprensa (envio de releases aos veiculos de comunicacdo

em massa, monitoramento das matérias na midia impressa, andlise dos resultados
perante o publico que se destina);

Servicos graficos (materiais impressos para o evento);
Mapeamento do local do evento e suas atracoes;

Contratacdo da montadora oficial;

Execucdo de plano de midia (outdoor, jornais, radio e televisdo);
Expedicdo de mailing e convites;

Montagem de estruturas e ambientacdo do evento;

Montagem da exposicdo (artesanato, culindria e cultura);

EXECUCAO

Cerimonial (assessoria em textos para pronunciamentos publicos e oficiais);
Execucdo das atividades paralelas (exposicdes e culindria);
Apresentacdo dos grupos folcléricos, quadrilhas juninas e bandas de forrd;

Apresentacdo de atracdo musical.

POS-PRODUCAO

Elaboracdo de relatdrios;

Oficios de agradecimentos aos patrocinadores.

Ressalta-se que o Concurso Intermunicipal de Quadrilhas Juninas foi infroduzido no
evento em 2009, contando com grande nUmero de quadrilhas juninas, oriundas de
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varias regides do Pard, principalmente de Belém, sendo um dos principais atrativos
do Festival. E quanto ao marketing do evento, constata-se que, consoante ao
disposto na secdo 2, os veiculos de divulgacdo mais comuns € mais usados para a
divulgacdo do Festival sdo radio, televisdo, jornais locais, out doors, internet e redes
sociais. Nestas Ultimas, inclusive, sendo utilizadas para transmitir o evento em tempo
real.

DISCUSSAO

E comum relacionar os eventos com diversdo ou comemoracdo. Porém, para
os profissionais de Turismo € visto também como entretenimento e um misto de
atividades e servicos, com diversos fatores que promovem a prdtica da atividade
turistica e pode alavancar economicamente uma cidade. E, em Tracuateua ndo
é diferente, a forte relacdo entre evento e turismo faz com que durante o Festival
Folclérico aumente de forma significante o fluxo turistico, contribuindo para a
economia do municipio.

Embora ndo se tenha dados quantitativos documentados pelos érgdos municipais
envolvidos no planejamento, organizacdo e realizacdo do evento, é perceptivel a
grande movimentacdo do comércio local antes, durante e depois do evento. O que
se caracteriza por ser uma oportunidade para aquecer e desenvolver a economia
local. Uma vez que a atividade turistica nesse periodo € de suma importdncia
para tal, pois gera emprego e a distribuicdo da renda. O que corrobora o pensar
de Matias (2002), para quem um evento representa um grande estimulo para a
economia de um municipio, uma vez que envolve uma grande movimentacdo nos
mais diversos setores da economia.

Muito do sucesso de um evento se deve ao que se propde nas estratégias de
marketing. Assim sendo, o Festival Folcldrico de Tracuateua € um evento no qual
as manifestacdes culturais locais sdo expostas ao publico local e aos visitantes.
Por conta disso, aliado as estratégias de marketing utilizadas, o evento ganhou
grandes proporcoes e identidade prépria, alcancando dimensdes que o colocam
entre os maiores do calenddrio da regido e do estado.

CONCLUSAO

O Festival Folclorico de Tracuateua atrai grande nimero de turistas, dessa forma
fomenta e dd ampla divulgacdo ao evento em si, fortalecendo o desenvolvimento

CONEXOES * BELEM « V.11 « N. 1 « JAN/JUN « 2023



O MARKETINGTU RI'ST’ICO COMO FERRAMENTA DEDISSEMINAGAO
DO FESTIVAL FOLCLORICO DE TRACUATEUA/PA

do turismo na cidade. As atracdes e disputas que acontecem durante o evento
mobilizam a populacdo e visitantes e sdo essenciais para a movimentacdo
econdmica local.

Diante disso, ressalta-se também a importGncia do marketing furistico e da
publicidade para o sucesso de tal evento, esses cada vez mais presentes em nossas
vidas, seja pelas redes sociais ou das formas mais comuns em cidades interioranas,
como rdadio e propaganda volante. Destaca-se que ndo € apenas o marketing
e a publicidade que atraem o furista para o evento. A disseminacdo de outras
pessoas que ja participaram do evento faz com que outros turistas também queiram
participar.
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