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RESUMO

Este artigo propde uma reflexdo interdisciplinar sobre a sustentabilidade no espaco digital,
considerando os desafios contempordneos impostos pela disseminacdo de fake news e
desinformacdo. Parte-se da compreensdo de que o ambiente digital € um espaco dindmico
e globalizado, onde a circulacdo de informacdes falsas compromete direitos fundamentais,
distorce a realidade social e afeta negativamente a economia. Com base em marcos legais
como a Constituicdo Republicana de 1988, o Marco Civil da Internet e a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, a andlise recai sobre os impactos sociais, econémicos e juridicos das fake news,
sobretudo em contextos como crises sanitdrias, processos eleitorais e politicas publicas. Além disso,
discute-se o papel emergente da Inteligéncia Artificial como ferramenta estratégica no combate a
desinformacdo, por meio de algoritmos de verificacdo, andlise semdantica e deteccdo de padrdes
de disseminacdo. Ao final, o artigo defende a necessidade de acdes infegradas entre sociedade,
Estado e tecnologia para a promocdo de um espaco digital mais ético, seguro e sustentdvel.

Palavras-chave: sustentabilidade digital; espaco digital; fake news, desinformacdo; impactos
econdmicos.

ABSTRACT

This paper proposes an interdisciplinary reflection on sustainability in the digital space, considering the
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contemporary challenges posed by the dissemination of fake news and misinformation. It is based on
the understanding that the digital environment is a dynamic and globalized space, where the spread
of false information compromises fundamental rights, distorts social perceptions, and negatively
impacts the economy. Grounded in legal frameworks such as the 1988 Brazilian Federal Constitution,
the Internet Civil Framework, and the Universal Declaration of Human Rights, the analysis addresses
the social, economic, and legal effects of fake news, especially in contexts such as public health
crises, electoral processes, and policymaking. In addition, the arficle discusses the emerging role of
Artificial Intelligence as a strategic tool in combating misinformation, through verification algorithms,
semantic analysis, and detection of dissemination patterns. The article concludes by advocating for
infegrated action among society, government, and technology to foster a more ethical, secure, and
sustainable digital space.

Keywords: digital sustainability; digital space; fake news; misinformation; economic impacts.

| ]
1 INTRODUCAO

O espaco digital, por sua natureza dindmica e abrangente, consolidou-se como
um ambiente global onde relagcdes sociais, econdmicas, culturais e politicas se
estabelecem de forma continua. A digitalizacdo da vida cotidiana criou novas
formas de interacdo, redefinindo a cidadania, o acesso d informacdo e o exercicio
de direitos fundamentais. Nesse cendrio, a sustentabilidade digital emerge como
um conceito essencial para garantir a integridade das interacdes, a confianca nas
instituicoes e a preservacdo dos valores democrdticos em uma sociedade cada
vez mais mediada por tecnhologias da informacado.

A relacdo entre os ambientes fisicos e digitais demanda das autoridades publicas,
organismos internacionais e atores tecnoldgicos um esforco conjunto e coordenado
para garantir que o espaco digital seja estruturado com base em principios éticos,
juridicos e econdmicos. A circulacdo transnacional de dados, a dificuldade de
regulacdo de conteudos em multiplas jurisdicoes e a velocidade com que as
informacdes se propagam tornam urgente a criacdo de mecanismos eficazes para
lidar com um dos maiores desafios contempordneos: a desinformacdo em larga
escala, representada principalmente pelas fake news.

Neste contexto, a sustentabilidade do espaco digitalndo pode ser pensada apenas
como estabilidade técnica das plataformas, mas também como a capacidade
de garantir um ecossistema informacional confiavel, resiliente e comprometido
com o bem comum. As fake news ameacam esse equilibrio ao distorcer fatos,
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influenciar decisdes publicas e privadas, gerar instabilidade econdmica e corroer a
credibilidade das instituicdes. Os impactos ndo se restringem a esfera social, mas se
estendem a economia, & salde publica, d seguranca e ao proprio funcionamento
da democracia.

Este artigo propde uma abordagem multidisciplinar sobre a sustentabilidade digital,
destacando o papel decisivo da tecnologia — sobretudo da Inteligéncia Artificial
(IA) — no enfrentamento da desinformacdo. A IA tem se mostrado promissora
como ferramenta estratégica na deteccdo e contencdo de conteldos falsos,
seja por meio da andlise semdéntica de textos, da identificacdo de padrdes de
disseminacdo ou do suporte a sistemas automatizados de checagem de fatos.

A base normativa que orienta esta andlise estd ancorada em documentos como
a Constituicdo Federal de 1988, o Marco Civil da Internet e a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, que, juntos, apontam para a necessidade de garantir a
liberdade de expressdo sem que comprometa o direito d informacdo veridica e a
protecdo da coletividade.

Estapesquisatemcomofocoanalisarde que maneirao espacodigitalpode enfrentar
os desafios provocados pela disseminacdo de fake news e da desinformacdo. O
objetivo geral do trabalho é refletir sobre a sustentabilidade no ambiente digital
diante desses desafios crescentes. A metodologia adotada abrange o método
hipotético-dedutivo, com a hipdtese de que a regulamentacdo e a Inteligéncia
Artificial (IA) podem atuar como mecanismos eficazes de enfrentfamento &
desinformacdo no meio digital.

A pesquisa foi dividida em duas partes: a primeira aborda o desenvolvimento
da internet e a sustentabilidade digital; a segunda analisa os impactos das fake
news na construcdo de um meio digital confidvel. Os objetivos especificos sdo:
(ij compreender o conceito e 0os mecanismos de propagacdo das fake news; (ii)
examinar a legislacdo vigente e identificar suas lacunas no enfrentamento da
desinformacado; (iii) avaliar politicas publicas e estratégias j& implementadas no
combate as noticias falsas; e (iv) discutir o papel da Inteligéncia Artificial como
adliada na promocdo de um ambiente digital mais ético, seguro e sustentavel

2 O DESENVOLVIMENTO DA INTERNET E A SUSTENTABILIDADE DIGITAL

O surgimento das tecnologias tem estado vinculado as atividades bélicas e militares
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para fins de defesa e desenvolvimento de atividades estatais voltadas para a
seguranca nacional. Isso que dizer que a criacdo da intfernet carrega um estigma
de negatividade, de uso restrito. A superacdo do estigma se dd com a abertura da
disponibilidade das novas tecnologias para a sociedade.

Para Adabo (2014), a origem do sistema de internet inicia apds a Segunda Grande
Guerra Mundial. O desenvolvimento da Guerra Frialevou as duas poténcias (Estados
Unidos da América e a Unido Soviética) a lancarem uma corrida tecnoldégica. A
infernet entrou em operacdo em 1969, expandindo-se nas décadas de 1970 e
1980, sendo a sua consolidacdo ocorrida na década de 1980. No Brasil, € a partir
de 1994 que ainternet passou a ser objetivo de desenvolvimento.

A rede mundial de computadores, popularmente conhecida como internet, fora
concebida enquanto um espaco seguro para se arquivar documentos politicos
importantes. A evolucdo da grande rede permitiu a criacdo de midias sociais onde
pessoas de todo o mundo poderiam interagir sobre diversos assuntos.

Arede mundial de computadores, assim, fornou-se um universo onde pessoas fisicas
e juridicas exercem as mais diversas atividades. A extensdo da vida fisica para o
meio digital pode ser conceituada de forma que todos os usudrios, incluindo as
autoridades publicas, formem uma grande aldeia global.

Nesse sentido, a internet pode ser considerada como extensdo da vida fisica,
observa-se que também jd foi analisada como meio de comunicacdo por
Teixeira e Brito (2021, p. 97) no uso para campanhas eleitorais. O estudo que teve
como objetivo “explicar a influéncia dos meios de comunicagcdo em massa Na
opinido publica no que diz respeito as ideologias, aos pensamentos, aos debates
relacionados a assuntos politicos.” O resultado demonstrou que apesar dos dados
da XP/lpesep indicarem que a propaganda eleitoral em TV tinha 35% de eficiéncia
versus 20% do uso de propaganda na Internet, a campanha do candidato Jair
Bolsonaro, segundo dados da Levels (2018), com menos tempo na TV (menos de
5%) para fazer campanha, alcancou mais de 45% de votos vdlidos (TEIXEIRA e
BRITO, 2021, p. 105 e 106). Esse resultado demonstra que na prdtica as informacoes
lancadas na internet podem afetar o resultado de eleicdes, além da deflagracdo
de fake news.

Assim, € necessdrio pensar em sustentabilidade do meio digital, nGo como um
instrumento que vise a inibicdo das inovacdes tecnoldgicas, mas o ordenamento
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destas de modo que a sociedade e os governantes tenham pardmetros legais
para atuarem na internet.

A velocidade com que as transformacdes tecnoldgicas ocorrem, conjuntamente a
quantidade de usudrios que participam de tais inventos, demandam um consenso
global em torno de quais bens e valores o meio ambiente digital precisa manter. As
din@micas que ocorrem na rede mundial de computadores, com frequéncia tem
repercussdo em nivel fransnacional.

A postagem sobre um tema relevante ganha interesse de usudrios ao redor do
mundo. As possibilidades de interacdo ndo se restringem aos comentdrios e curtidas,
sendo a Internet facilitadora de encontros ativistas, reunides entre autoridades,
culminando no firmamento de iniciativas para a promog¢do de politicas publicas e
alteracodes legais.

Os direitos humanos alinhados com o direito internacional sdo fundamentais para
o tfratamento das fake news. A prevencdo e a repressdo das noticias falsas podem
ter legislacdes nacionais para se adequar a realidade de cada pais. O ponto
em comum estd no entendimento de que a Internet tem alcance global, logo,
qualguer noticia falsa representa um perigo para todos os usudrios conectados.

A prevencdo e o combate as fake news devem iniciar no estabelecimento de
uma geracdo de direitos humanos, de forma pacifica entre os estudiosos da drea.
Ao compreender que a Internet tem os seus desafios proprios, igualmente vé-se
a necessidade de um ordenamento internacional minimo e coeso para todos
0s paises. As bases principioldgicas e legais ndo excluiiam nenhuma soberania
nacional, apenas seriom garantidoras de uma cooperacdo mais eficaz na
prevencdo e combate as fake news.

Os processos sociais que ocorrem no meio digital, com frequéncia desafiam os
juristas e profissionais dainformdtica. Aimporténcia de didlogos e frentes de atuacdo
multidisciplinares estd no mdximo acompanhamento de quais necessidades estdo
mais evidentes para um meio ambiente digital sustentavel.

A cultura digital se estabelece pelos estimulos préprios desse ambiente, quais sejam:
a rapidez de acesso as informacodes,  multiplicidade de divulgacdo do mesmo
conteldo, além das possibilidades de didlogo além-fronteiras sobre o mesmo tema.
As fake news ndo tiveram origem com o surgimento da internet, mas acabam se
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amplificando de modo sem precedentes pela vulnerabilidade dos usudrios em
rede.

Os programas avancados que auxiliam na producdo de conteudo, por vezes em
dudio e video, podem ser utilizados para distorcer um fato. O autor da noficia falsa
manipula tais recursos tecnoldgicos para que a noticia seja a mais real possivel,
tfrazendo alteracdoes imperceptiveis pela maioria dos usudrios.

A multiplicidade de fontes que abordando um mesmo assunto, fambém conftribui
para a problemdtica das fake news. Os usudrios precisam lidar com o conhecimento
de um tema, sendo determinado assunto abordado por diversas vertentes. Os
usudrios apresentam dificuldades, ndo apenas de discernir se o fato divulgado estd
ocorrendo na realidade, mas se todos os elementos presentes na noticia estdo
coerentes com a vida didria.

A sustentabilidade do meio digital impacta a sustentabilidade do meio fisico
intrinsecamente. As pessoas que estdo conectadas em rede, consequentemente
irdo transpor as informacodes obtidas para as suas vidas, dialogando e fomando
decisdes importantes.

O combate as noticias falsas precisam se dar de modo constante, indo além de
bases legais que conceituam e reprimem tais atos. As politicas devem envolver a
educacdo digital desde a tenra idade, para além do fortalecimento de condicdes
para que os usudrios atuem de forma colaborativa com a administracdo publica.

3 OS DESAFIOS DAS FAKE NEWS PARA UM MEIO DIGITAL SUSTENTAVEL

As noticias falsas, traducdo para a nomenclatura inglesa fake news, podem ser
caracterizadas como um problema de ordem multidimensional. O fenémeno
teve inicio na antiguidade, onde mentiras eram espalhadas boca a boca para a
manutencdo de poder dos governantes.

A era digital ampliou este fendbmeno dada a pluralidades de sitios de informacdo,
para além de maior abertura para que as Pessoas expressassem as suas opinioes.
O mesmo fato pode ser compartilhado e ter alcance além-fronteiras, dificultando

que a plataforma identifique o local e autor da noticia.

As fake news podem ser observadas como um grande empecilho para a
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sustentabilidade do meio digital. As consequéncias de uma postagem, ainda que
parcialmente falseada, colocam em risco a vida de todos os seres humanos que
inferagirem com essa noticia. O desenvolvimento do meio digital torna-se desafiador
com a presenca de fake news, sendo importante que haja um consenso global
qguanto ao conceito e politicas de cooperacdo.

Uma informacdo falsa, meticulosamente montada para mexer com sentimentos
e direcionar emocodes, curtida e compartilhada centenas de milhares de vezes
por perfis falsos, vai engordar as métricas dos algoritmos usados pelas redes so-
ciais, o que ird fazer com que aquele conteldo seja visualizado por mais pessoas,
gue irdo ver o elevado numero de interacdes que aquela informacdo recebeu
(por conta dos perfis falsos), culminando na validacdo social de uma mentira
criada. (Kizan, 2020, p. 34).

O Marco Civil da Internet, instituido pela Lei n° 12.965 de 2014, estabelece os
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil. Sua criacdo
representou um marco normativo fundamental para a consolidacdo de uma cultura
digitalbaseada naresponsabilidade, liberdade de expressdo e protecdo dos dados
pessodais. A legislacdo busca equilibrar o uso democrdatico das tecnologias com a
preservacdo dos direitos dos usudrios, dos provedores e do proprio poder publico,
promovendo um ambiente digital mais seguro, ético e transparente (Santos, 2014).

Asfake news atingem principios e valores protegidos pela comunidadeinternacional,
sendo o principio da liberdade de informacdo atrelada ao principio do direito a
verdade. O direito internacional dos direitos humanos precisa ser revisitado, haja
vista tais principios serem aplicados nas particularidades do meio ambiente digital.
Alinhado a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, tem-se que a liberdade
de informacdo de uma pessoa ndo pode colocar em risco a estabilidade
biopsicossocial, e nooldgica dos outros seres humanos.

Artigo 29. 2. No exercicio de seus direitos e liberdades, todo ser humano estard
sujeito apenas as limitacdes determinadas pela lei, exclusivamente com o fim
de assegurar o devido reconhecimento e respeito dos direitos e liberdades de
outrem e de satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem puUblica e do bem-
estar de uma sociedade democrdatica. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
1948, p. 2)

O art. 29 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos ressalta os direitos de
liberdades, mas ndo de forma absoluta, ou seja, restringidos pela lei e por principios
éticos, pela necessidade de manutencdo da ordem publica e do bem-estar da
sociedade democrdtica. A partir da percepcdo da limitagdo por principios, faz
sentido retomar um principio insculpido na Revolucdo Francesa, que é o principio
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dasolidariedade, conforme destaca a pesquisa de Brito e Teixeira (2022). A pesquisa
das autoras busca responder de que maneira o principio da fraternidade pode ser
vetor de solucdo para os desafios enfrentados pela sociedade que vive sob a égide
da democracia digital na “Era” da Pds-Verdade? Os resultados demonstraram que
a adocdo do principio da fraternidade como categoria juridica autoaplicdvel,
devendo ser utilizado como principio-instrumento de conscientizacdo e preparacdo
da vida em sociedade, bem como técnica de teste da realidade, de alteridade
na resolucdo de conflitos, inclusive os causados de forma individual, guando uma
pessoa pratfica fake news em relacdo & outra pessoa.

Quando se trata de atuacdo por organizacdo criminosa que pretenda destruir a
economia ou plantarinformacodes falsas, como as relacionadas a salde, o principio
da fraternidade ndo serd o mais adequado, pois a intfencdo na prdatica de fake
news muda de configuracdo para um dolo especifico, cabendo como alternativa
o0 caminho da punicdo.

A preocupacdo no campo juridico quanto & regulacdo do uso da internet e das
tecnologias, em virtude da necessidade de se estabelecer padrdes éticos e de uso
sustentavel j& ultrapassou as fronteiras brasileiras, sendo indicado a necessidade
do Mercado Comum do Sul (Mercosul) desenvolver uma legislacdo especifica
para regular o uso de dados pessoais e da inteligéncia artificial. A indicacdo surgiu
de um semindrio ocorrido em 2024 promovido pela Representacdo Brasileira no
Parlamento do Mercosul (Agéncia Senado, 2024).

3.1 As Bases Legais e a Necessidade De Enfrentamento Das Fake News

A liberdade de expressdo permite o exercicio da funcdo do existir por cada usudrio
que integra a rede mundial de computadores. A Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 estabeleceu a democracia como regime ideal para
possibilitar o desenvolvimento da nacdo, e a liberdade de expressdo constitui
preceito fundamental de um regime democrdtico.

O ponto chave consiste na diferenciacdo do que é liberdade de expressdo
(exercicio democrdatico) e uso arbitrario da internet para exposicdo de inverdades.
As consequéncias das fake news trazem instabilidades no dmbito bioldgico,
psicoldgico, social e espiritual de cada ser humano. Quando as pessoas pensam,
dialogam e agem com base em um entendimento equivocado da realidade,
consegquentemente a sustentabilidade do meio ambiente, fisico e digital, estard
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ameacada.

A Constituicdo Republicana de 1988 permite o firmamento da liberdade de
expressdo, ao mesmo tempo que estabelece as consequéncias do uso indevido
dessa liberdade. No artigo 5°, incessantemente estudado no campo dos direitos
fundamentais, estdo as bases das quais a sociedade brasileira ndo poderd se
desbordar.

Art. 5°. todos sdo iguais perante alei, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, d liberdade, d igualdade, &
seguranca e d propriedade.

IV - E livre a manifestacd@o do pensamento, sendo vedado o anonimato. (BRASIL,
1988, Art. 5°, inciso V).

As problemdticas inerentes ao exercicio indevido e constante da liberdade de
expressdo podem ser observadas em questdes como as fake news. O direito a
liberdade de expressar e receber informacdo precisa ser exercido com base na
ética e na verdade. As dindmicas proprias do meio ambiente digital precisam ser
observadas para que haja politicas publicas coesas com essa nova realidade.

A cultura da desinformacdo, conhecida como fake news, sendo a traducdo
literal para o portugués brasileiro como Noticias Falsas, vem sendo implantada nas
sociedades de um modo geral e especificamente no Brasil. A compreensdo deste
fendmeno, especialmente visto nos sitios cibernéticos, torna-se de fundamental
importéncia para a elaboracdo de estratégias preventivas e sancionadoras.

Embora o presente artigo destaque o uso da Inteligéncia Artificial como ferramenta
estratégica no combate as fake news, € importante reconhecer que essa mesma
tecnologia tem sido amplamente utilizada para a producdo de desinformacdo em
larga escala. A capacidade das IAs generativas de criar textos, imagens, videos e
dudios altamente realistas tem contribuido para a proliferacdo de conteddos falsos
que muitas vezes sdo indistinguiveis dos reais. Esse paradoxo - em que a IA figura
tanto como aliada quanto como ameaca - reforca a necessidade de mecanismos
regulatdrios, transparéncia algoritmica e iniciativas de letframento digital, de modo
a assegurar que as ferramentas tecnoldgicas sejam utilizadas de forma ética e
responsdvel no enfrentamento a desinformacdo.

No Brasil, a regulamentacdo da Inteligéncia Artificial ainda estd em fase de
construcdo, com debates concentrados em propostas legislativas como o
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Projeto de Lei n° 2338/2023, que estabelece principios e diretrizes gerais para o
desenvolvimento e uso responsavel da IA. A proposta prevé uma abordagem
baseada em riscos, inspirada em modelos internacionais e inclui diretrizes voltadas
a transparéncia algoritmica, protecdo de dados, prevencdo a discriminacdo e
garantia de direitos fundamentais. Os principais itens do Projeto de Leisdo (SENADO,
2023):

1) Estabelecer fundamentos e principios para o desenvolvimento e uso
responsavel da inteligéncia artificial no Brasil;

2) Respeito aos direitos humanos e aos valores democrdticos, protecdo de
dados, seguranca e responsabilizacdo e prestacdo de contas;

3) Criar uma classificacdo de sistemas de |A por grau de risco. Risco inaceitdvel:
proibido; Alto risco: sujeito a regras especificas e maior supervisdo; e Risco
minimo: regras mais flexiveis;

4) Criagcdo de um o6rgdo regulador nacional especifico para IA, com funcoes
de fiscalizacdo, orientacdo e aplicacdo de sancoes;

3.2 As Consequéncias Sociais, Economicas e Ambientais Provocadas Pelas Fake
News

A sociedade se transforma mais rdpido que o direito, e quando se observa a
realidade além-fronteiras dos processos sociais cibernéticos, consequentemente
vem a consciéncia da importdncia de se revisitar as bases legais.

O cendrio pandémico do COVID-19 fora um exemplo de desordens sociais,
econdbmicas e ambientais. As fake news massivamente divulgadas reafirmaram a
importéncia da verificacdo dos conteldos relativos a saude publica. A reflexdo
trazida durante a pandemia do COVID-19 fora a de que, ndo existe sustentabilidade
ambiental sem a preservacdo do bem-estar de todos os povos, e a vacinacdo é
uma via para isso.

A pandemia de COVID-19 fora um modelo da problemdtica das fake news, haja
vista a quantidade de nofticias que questionavam a eficdcia e a seguranca das
vacinas. O atraso nas imunizacdes fora uma consequéncia da inseguranca quanto
aos efeitos colaterais das vacinas. As autoridades publicas tém a responsabilidade
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de promover um bom condicionamento social, mas parte destas agravaram a
siftuacdo com discursos duvidosos no ato de aquisicdo dos imunizantes.

O fenbmeno das fake news ultrapassa os limites do debate social e politico,
provocando efeitos concretos sobre a estabilidade econdmica de um pais.
No contexto brasileiro, episddios recentes evidenciom como a circulacdo de
informacdes falsas pode influenciar diretamente indicadores financeiros, gerar
instabilidade nos mercados e afetar a credibilidade das instituicoes publicas.

Em 2023, uma série de mensagens compartilhadas nas redes sociais afirmava
falsamente que o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil havia sofrido uma retracdo
de 1,5% no primeiro frimestre do ano. A informacdo contrariava os dados oficiais
divulgados pelo IBGE, que apontavam crescimento de 1,9% no mesmo periodo.
Embora rapidamente desmentida, a circulacdo desse conteldo distorceu a
percepcdo publica sobre a situacdo econdmica do pais, podendo afetar decisdes
de consumo, investimento e confianca institucional por parte da populacdo e do
setor privado (GOVERNO FEDERAL, 2023).

No ano seguinte, em 2024, outra fake news de grande repercussdo foi atribuida a
Gabriel Galipolo, entdo indicado & presidéncia do Banco Central. A noticia falsa
afirmava que o Brasil adotaria a moeda dos BRICS, abandonando progressivamente
o ddlar como referéncia comercial. A repercussdo foi imediata: o ddlar disparou
e chegou a cotacdo de R$ 6,26, forcando a Advocacia-Geral da Unido (AGU) a
intervir e solicitar investigacdo sobre os autores da desinformacdo (EXAME, 2024).
O episddio expds a vulnerabilidade do sistema financeiro a boatos digitais e a
importéncia de respostas rapidas por parte das instituicdes publicas para mitigar
danos econdmicos.

Jdem 2025, uma nova onda de desinformacdo atingiu o sistema financeiro nacional
com rumores sobre a criacdo de uma suposta taxa federal sobre transacdes via
Pix. A fake news espalhou-se rapidamente nas redes sociais, gerando inseguranca
entre os usudrios e pressionando o governo a revisar medidas de fiscalizacdo digital.
A disseminacdo do boato também interferiu no uso cotidiano da ferramenta e
demonstrou como a desinformacdo pode impactar negativamente a confianca
em politicas publicas de inclusdo financeira (FAST COMPANY BRASIL, 2025).

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto Locomotiva, quase 0% dos
brasileiros j& acreditaram em uma fake news, embora 62% confiem em sua prépria
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capacidade de diferenciar o que é verdade ou mentira. Os principais temas
em que os entrevistados relataram j& terem acreditado em informacdes falsas
incluem: vendas de produtos (64%), campanhas eleitorais (63%), politicas publicas,
como vacinacdo (62%), economia (57%) e seguranca publica (51%). Esses dados
evidenciam ndo apenas a disseminacdo massiva de desinformacdo no pais, mas
também a dificuldade da populacdo em reconhecé-la, reforcando a urgéncia
da discussdo sobre mecanismos de enfrenfamento, como o uso da Inteligéncia
Artificial (VEJA, 2024).

Esses casos demonstram que asfake news ndo sGo apenasum problema de natureza
ética ou informacional, mas também representam uma ameaca concreta ¢ salude
econdmica de uma nacdo. A velocidade com que conteldos falsos circulam,
aliada a sensibilidade dos mercados a boatos e percepcodes distorcidas, reforca a
urgéncia de politicas publicas robustas, estratégias de comunicacdo institucional
eficazes e o uso de tecnologias como a Inteligéncia Artificial para identificar e conter
a propagacdo de desinformacdoes que comprometam a estabilidade econdmica.

3.3 O Uso Da Inteligéncia Arfificial No Combate As Fake News

A velocidade com que informacdes circulam no espaco digital, aliada a dificuldade
de checagem em tempo real por parte dos usudrios, torna o combate ds fake news
um desafio de escala global. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) desponta
como uma ferramenta estratégica fundamental para o enfrentamento da
desinformacdo, permitindo a deteccdo, classificacdo e contencdo de conteddos
falsos com base em padrdes linguisticos, comportamentais e de disseminacdo.

A |A atua por meio de diferentes abordagens técnicas. Modelos de aprendizado de
mdaquina (machine learning), como classificadores supervisionados, sdo treinados
com bases de dados compostas por noticias verdadeiras e falsas, aprendendo a
reconhecerpadroesrecorrentesnos textos fraudulentos. Técnicas de Processamento
de Linguagem Natural (PLN) permitem andlises semdanticas que identificam
inconsisténcias, exageros ou estruturas gramaticais comuns em narrativas falsas.
Esses modelos tém sido aplicados com sucesso em ambientes jornalisticos, redes
sociais e até mesmo em tribunais, como forma de apoiar decisdes baseadas em
evidéncias tecnoldgicas.

Entretanto, o uso da Inteligéncia Artificial no combate as fake news exige cuidados
éticos e juridicos. E necessdrio assegurar que os sistemas de deteccdo ndo violem
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a liberdade de expressdo nem sejam utilizados como instrumentos de censura
automatizada. A transparéncia dos algoritmos, o respeito a privacidade dos usudrios
e a supervisdo humana nos processos de moderacdo sdo principios fundamentais
para que a aplicacdo dessas tecnologias ocorra em consonéncia com os direitos
humanos e a democracia.

A atuacdo da IA, portanto, deve ser vista como uma aliada da sustentabilidade
do espaco digital. Seu papel ndo é substituir a acdo critica do usudrio, mas ampliar
a capacidade das instituicoes em identificar riscos informacionais, preservar a
integridade das comunicacdes digitais e fortalecer a confianca coletiva nas
inferacdes online. Quando aliada a marcos legais solidos e politicas publicas
inclusivas, alnteligéncia Artificial poderepresentarumdivisorde dguasna construcdo
de um ambiente digital mais resiliente, ético e economicamente estavel.

A aplicacdo prdtica de sistemas de Inteligéncia Artificial no combate a
desinformacdo pode ser observada em um experimento realizado com quatro
ferramentas amplamente utilizadas: Meta Al (via WhatsApp), ChatGPT (OpenAl),
DeepSeek e Grok (da plataforma X). Todas foram questionadas sobre um boato
recorrente nas redes sociais brasileiras: “O Pix serd taxado pela Receita Federal2”.
De forma geral, todas as plataformas apresentaram respostas corretas, afrmando
qgue ndo hd cobranca de tributo sobre transacdes via Pix e que as mudancas
recentes dizem respeito apenas ao monitoramento de grandes movimentacoes
financeiras. A seguir, apresenta-se o resultado obtido com cada ferramenta.

A Meta Al (disponivel no WhatsApp) respondeu que ndo hd, até o momento, uma
definicdo oficial sobre a taxacdo do Pix, embora tenha destacado que existem
propostas em debate sobre a tributacdo de transacdes financeiras. A IA também
informou que a Receita Federal monitora operacdes realizadas por Pix para
identificarirregularidades e evasdo fiscal. Arespostareconhece a auséncia de taxa
vigente e reforca a atuacdo do érgdo no acompanhamento de movimentacoes
financeiras, cumprindo o papel de fornecerum esclarecimento técnico e preventivo
(Figura 1).

Figura 1 — Resposta da Meta Al sobre a taxacdo do Pix
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< a O b‘llela‘AIO

incorretas ou inadequadas. Saiba mais

Hoje

O PIX ser4 taxado pela Receita
Federal? 12:28 &

Até o momento, ndo ha uma resposta
definitiva sobre a taxag&o do Pix pela
Receita Federal. No entanto, ha discussdes
e propostas em andamento sobre a
tributagdo de transagdes financeiras,
incluindo o Pix.

A Receita Federal tem monitorado as
transages do Pix para identificar possiveis
irregularidades e evaséo fiscal. Se vocé tiver
duvidas ou preocupagdes especificas sobre
a taxagdo do Pix, recomendo verificar as
ultimas noticias e atualizagdes oficiais da
Receita Federal ou consultar um especialista
em impostos.

Vocé gostaria de saber mais sobre como
funciona a tributag&o no Brasil ou tem
alguma outra duvida relacionada?

Fonte: Elaboracdo dos autores (2025).

O ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, foi enfdtica ao afirmar que o Pix ndo
serd taxado pela Receita Federal. Explicou que a Constituicdo brasileira proibe a
criacdo de tributos sobre movimentacodes financeiras e esclareceu que ndo houve
qualquer alteracdo nesse sentido (Figura 2). A |IA também contextualizou que as
novas medidas envolvem apenas o envio de informagcdes O Receita por parte
de instituicoes financeiras quando os valores movimentados ultrapassam certos
limites, sem gerar encargos adicionais aos usudrios. A resposta deixou claro que o
conteUdo viralizado se trata de desinformacado.

Figura 2 — Resposta do ChatGPT sobre a suposta taxacdo do PIX

= ChatGPT > @

O PIX sera taxado pela Receita
Federal?

No, o PIX ndo sera taxado pela Receita
Federal. Nao ha cria¢do de novos impostos ou
taxas sobre transagdes via PIX. A Constituicdo
Federal proibe a cobranga de tributos sobre
movimentagdes financeiras, e a Receita
Federal reafirma que nao ha interesse em
tributar o uso do PIX . cowse  vecesu

0O que mudou foi 0 monitoramento de
movimentagdes financeiras. Desde 1° de
janeiro de 2025, instituigdes financeiras
devem informar a Receita Federal quando o
total de entradas ou saidas em uma conta
ultrapassar R$ 5 mil por més para pessoas
fisicas e R$ 15 mil para pessoas juridicas.
Essa medida visa aprimorar o combate a
sonegacao fiscal e ndo implica em cobranga
adicional para 0s usudrios . cussmse  oclome
X

Fonte: Elaboracdo dos autores (2025)
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A ferramenta DeepSeek também respondeu corretamente ao questionamento.
Informou que ndo hd confirmacdo oficial de que o Pix serd taxado e ressaltou
que, embora existam discussdes em andamento sobre formas de aumentar a
arrecadacdo, nenhuma medida de taxacdo especifica sobre o Pix foi adotada. A
IA ainda destacou que os valores recebidos por Pix podem estar sujeitos ao Imposto
de Renda, caso configurem rendimentos, o que corresponde a uma interpretacdo
tributdria coerente com a legislacdo vigente (Figura 3).

Figura 3 — Resposta da DeepSeek sobre a suposta taxacdo do Pix

= PIX pode ser taxado pel... ®

O PIX sera taxado pela Receita
Federal?

@& Até o momento, ndo ha nenhuma
confirmagéo oficial de que a Receita
Federal ird taxar as transagdes via PIX.
No entanto, o governo e autoridades
fiscais tém discutido formas de ampliar a
arrecadagéo, o que levanta
questionamentos sobre possiveis
mudangas no futuro.

Pontos importantes:

1. Atualmente, o PIX ndo tem tributagdo
especifica - As transagdes em si ndo
sofrem cobranga de impostos, mas
valores recebidos podem ser
declarados no Imposto de Renda (se
forem rendimentos ou acima de certos
limites).

Fonte: Elaboracdo dos autores (2025)

Por fim, a IA Grok, da plataforma X (antigo Twitter), esclareceu que o Pix ndo serd
taxado pela Receita Federal, conforme declaracdo oficial do proprio érgdo. A
resposta pontuou que a Constituicdo Federal veda a cobranca de tributos sobre
esse tipo de tfransacdo e que as informacdes que circularam sobre uma suposta
taxacdo sdo falsas. A |IA reforcou que o objetivo das novas regras € modernizar o
monitoramento financeiro, especialmente no combate a sonegacdo e a lavagem
de dinheiro, sem que isso implique na criacdo de novos impostos.

Figura 4 — Resposta da IA Grok sobre a suposta taxacdo do Pix
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< Grok 3 beta O

O Pix sera taxado pela Receita Federal?

Responder

N3o, o Pix ndo sera taxado pela Receita Federal.
A Receita Federal esclareceu que ndo ha
qualquer tributo, imposto, taxa ou contribuigdo
sobre transagdes via Pix, e que isso é vedado
pela Constituigdo Federal. Informagdes falsas
circularam sobre uma suposta taxagéo, mas o
governo reforgou que o Pix permanece gratuito
e que as regras recentes visavam apenas
modernizar o monitoramento financeiro para
combater crimes como sonegagéo e lavagem
de dinheiro, sem criar novos impostos.

agenciabrasil.ebc.com.br bbc.com

www1.folha.uol.com.br
Fonte: Elaboracdo dos autores (2025)

O experimento demonstra que, apesar das diferencas na forma de apresentacdo,
todas as ferramentas de |IA consultadas foram capazes de esclarecer corretamente
gue ndo hd qualquer cobranca de tributo sobre o uso do Pix. Esse resultado reforca
o potencial da Inteligéncia Artificial como instrumento confidvel no enfrenfamento
a desinformacdo, contribuindo para a promocdo de um ambiente digital mais
transparente, seguro e informativamente sustentdvel.

4 CONCLUSAO

As bases das fake news sdo amplificadas no espaco digital. A instantaneidade
com que os conteUdos circulam dificulta a validacdo por parte dos usudrios,
comprometendo a capacidade de distinguir entre o que é verdadeiro e o que
& manipulado. A pluralidade de vozes e a velocidade de compartihamento de
opinides tornam o discernimento informacional um desafio cotidiano.

Questdes ligadas a temas de relevéncia publica, como a pandemia da COVID-19,
tornam-se alvos recorrentes de acgoes llicitas digitais. A vulnerabilidade social em
momentos de crise amplia o alcance das noticias falsas, que encontram terreno
fértil para propagacdo rapida e descontrolada, afetando diretamente decisdes
individuais e coletivas.

Durante a fase critica de enfrentamento do virus, observou-se como as fake
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news distorceram informacodes essenciais sobre a vacinacdo e sobre as medidas
sanitarias. No Brasil, muitas pessoas adiaram ou recusaram a imunizacdo por
influéncia de conteudos falsos. A auséncia de uma atuacdo articulada por parte
das autoridades publicas nas redes digitais agravou a situacdo, demonstrando
como a desinformacdo digital pode comprometer o sucesso de politicas publicas
essenciais.

A sustentabilidade do espaco digital revela-se, assim, interdependente da
sustentabilidade da propria vida social. A experiéncia da pandemia reforca a
importédncia de medidas estruturadas de prevencdo e resposta no ambiente
digital, especialmente quando se tfrata de conteldos que impactam a saldde, a
economia e a seguranca coletiva.

Nesse cendrio, € necessdrio que haja articulacdo entre os agentes politicos, técnicos
e sociais, de modo a fortalecer a responsabilidade digital compartihada. Embora
a baixa adesdo de alguns setores publicos ainda seja uma realidade, isso ndo
exime a responsabilidade daqgueles que intencionalmente iniciam ou propagam
discursos falseados sobre temas de interesse comum.

Esse tipo de desinformacdo, ao alcancar escala viral, evidencia que o espaco
digital nGo deve ser tratado com passividade. Pelo contrdrio, € fundamental que
se desenvolvam ferramentas tecnoldégicas de enfrentamento e que se consolide
um direito digital orientado para o bem coletivo. A cultura digital contempordnea
exige respostas igualmente dinémicas e técnicas, capazes de conter o avanco da
desinformacdo de forma preventiva e estratégica.

O direito digital comum, portanto, deve caminhar em paralelo d observacdo dos
contextos especificos de cada pais. O ordenamento juridico nacional precisa ser
interpretado e atualizado & luz das novas dindmicas de producdo e disseminacdo
de informacgdo. Isso exige ndo apenas reformas legislativas, mas também a
formacdo continua de juristas e operadores do direito sobre os fendmenos digitais.

A construcdo de um espaco digital sustentavel passa, inevitavelmente, pelo uso
responsdavel da tecnologia. Nesse contexto, a Inteligéncia Arfificial surge como
adliada estratégica no combate a desinformacdo. Ferramentas como ChatGPT,
Meta Al, DeepSeek e Grok j& sdo capazes de oferecer respostas fundamentadas a
boatos que circulam em larga escala. Em experimento realizado neste estudo, as
quatro IAs foram questionadas sobre a suposta taxacdo do Pix pela Receita Federal
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-tema que gerou pdnico nas redes sociais. Todas, de forma coerente, esclareceram
gue ndo hd qualquer imposto incidente sobre o Pix, e que as medidas recentes se
referem apenas ao monitoramento de movimentacodes suspeitas. O resultado desse
teste evidencia como a IA pode atuar de forma eficiente e preventiva contra fake

news, fortalecendo a transparéncia informacional e promovendo a confianca no
espaco digital.

Assim, a sustentabilidade digital estd infrinsecamente alinhada a sustentabilidade
da vida humana, porque as informacdes obtidas digitalmente podem afetar a
vida concreta das pessoas. Em tempos nos quais 0s processos sociais ocorrem
simultaneamente no plano fisico e no virtual, a sustentabilidade precisa ser
concebida sob uma perspectiva multidimensional, alicercada em politicas publicas
transversais, educacdo mididtica e inovacdo tecnoldgica voltada a protecdo da
verdade e da democracia.
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