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RESUMO

O presente artigo faz um estudo sobre o uso da normalizacdo de documentos, que é um tema de
bastante relevéncia para a drea da Biblioteconomia e Documentacdo. Nesta investigacdo, busca-
se fazer uma andlise a respeito do uso da normalizacdo de documentos pelos discentes do curso
de Economia da Universidade Federal de Sergipe na elaboracdo dos trabalhos de conclusdo de
curso. A pesquisa fem como problema a seguinte questdo: como a normalizacdo documental e o
bibliotecdrio podem contribuir na elaboracdo de trabalhos de conclusdo de curso dos estudantes
do curso de Economia da UFS2 O objetivo geral do artigo € elaborar um manual de normalizagdo de
Trabalhos de Conclusdo de Curso para uso dos estudantes do curso de Economia da UFS, a partir do
olhar da Bibliotfeconomia, visando confribuir para melhoria de indicadores académicos do curso. A
metodologia utilizada foi a pesquisa aplicada, descritiva, exploratéria e de abordagem qualitativa,
com foco nos resultados para solucionar o problema. A partir de entrevista feita com uma docente
do curso de Economia e de um questiondrio aplicado e respondido por 8 concludentes do curso,
evidencia-se que a criacdo de um manual de normalizacdo documental com base nas normas
da ABNT ajudard os discentes em suas maiores dificuldades na normalizagcdo de seus TCCs. Como
resultado final, o manual foi elaborado como material de apoio para auxiliar os discentes, com foco
em suas principais dificuldades identificadas nas respostas do questiondrio aplicado.

Palavras-chave: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas; bibliotecdrio documentalista; ciéncias
econdmicas; escrita cientifica; normalizacdo de documentos.

ABSTRACT

This article presents a study on the use of document standardization, which is a very relevant topic for
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the area of Library Science and Documentation. This research seeks to analyze the use of document
standardization by students of the Economics course at the Federal University of Sergipe in the
preparation of their final course papers. The research has the following problem: how can document
standardization and the librarian contribute to the preparation of final course papers for students of
the Economics course at UFSe The general objective of the article is to prepare a standardization
manual for Final Course Papers for use by students of the Economics course at UFS, from the
perspective of Library Science, aiming to contribute to the improvement of academic indicators of
the course. The methodology used was applied, descriptive, exploratory and qualitative research,
focusing on the results to solve the problem. Based on an interview with a professor of the Economics
course and a questionnaire administered and answered by 8 graduates of the course, it is clear that
the creation of a document standardization manual based on ABNT standards will help students
with their greatest difficulties in standardizing their TCC. As a final result, the manual was prepared as
support material to assist students, focusing on their main difficulties identified in the responses to the
questionnaire.

Keywords: Brazilian Association of Technical Standards; documental librarian; economic sciences;
scientific writing; document standardization.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como tema a normalizacdo de documentos no dmbito
académico, que consiste na importdncia de organizar e facilitar o acesso a
producdo cientifica dos trabalhos elaborados no ambiente universitario.

A normalizacdo surge, entdo, desde os primdérdios da civilizacdo, quando o homem
comecou a padronizar sons para associd-los a objetos ou acdes. E a normalizacdo
linguistica que tem o processo de estabelecer uma lingua padrdo, a partir de uma
variedade social ou geogrdfica que se estabelece e, assim, a normalizagcdo social
acontece a fim de tornar ideias e acdes consideradas normais, certas ou naturais
na vida cotidiana a partir da necessidade de padronizacdo. Isso tornou-se ainda
mais importante para que fosse possivel viver em grupos, estabelecendo-se um
padrdo de comportamento social (Brasil Escola, 2025).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) “a normalizacdo
é [...] o processo de formulacdo e aplicacdo de regras para a solucdo ou prevencdo
de problemas, com a cooperacdo de todos os interessados, e, em particular, para
a promocdo da economia global” (ABNT, 2024).

Assim, a normalizacdo ndo se limita somente a uma norma, mas a diversas outras,
cujo nivel vai depender do tema principal relacionado. Conforme os Ultimos
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dados da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2024), a elaboracdo de
normas técnicas segue a orientacdo de 6rgdos e normas infernacionais, tais como:
International Organization for Standardization (ISO), International Electrotechnical
Commission (IEC) e International Telecommunication Union (ITU); Regional/Sub-
Regional: Comissdo Panamericana de Normas Técnicas (COPANT), Associacdo
Mercosul de Normalizacdo (AMN) e European Committee for Standardization
(CEN); Associacdo Francesa de Normalizacdo (AFNOR) e Associacdo Espanhola
de Normalizacdo (AENOR), entre outras normalizacdes.

A International Organization for Standardization (ISO), ou Organizacdo Internacional
de Padronizacdo, criada em 1946 na Suica, tem como objetivo criar normas que
facilitem o comércio e promovam boas praticas de gestdo e o avanco tecnoldgico,
além de disseminar conhecimentos. Suas normas mais conhecidas sdo a ISO 14000
de gestdo do meio ambiente e ISO 2000 de gestdo da qualidade (Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO). Tais iniciativas visam elaborar
“padroes para especificacdes e métodos do trabalho nas mais diversas dreas da
sociedade (existem normas, por exemplo, para classificacdo de hotéis, café, usinas
nucleares, etc.)” (Santos; Sampaio, 2014, p. 153).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), criada em 1940, como érgdo
responsavel pela padronizacdo e controle das normas técnicas, apresenta, a partir
de um dos seus Comités Técnicos, Comité ABNT/CB-014, as normas de informacdo e
documentacdo, onde é priorizada a qualidade formal das publicacdoes brasileiras,
a fim de facilitar a comunicacdo cientifica (Anjos; Calixto; Martins, 2012). Além
disso, a ABNT também é representante da ISO, tendo uma relacdo importante com
a mesma.

A motivacdo para esse tema surgiu a partir da observacdo das taxas de retencdo
do ensino superior, que, as vezes, podem indicar problemas dos alunos em sair da
universidade devido a obrigatoriedade de elaboracdo do Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC) e as dificuldades relacionadas a essa elaboracdo. Na Universidade
Federal de Sergipe (UFS), alguns dos dados publicados pela Superintendéncia de
Indicadores de Desempenho Institucional (SIDI) mostram um nUmero de ingressantes
superior em relacdo ao de formados*.

4 UFS em nUmeros:
https://app.powerbi.com/view2r=eyJrljoiODBjJOWUSMjYTOTRINYOOOWNKLWI3SYWUtZWNIMGQzZj-
QyYjYxliwidCI4lJhINTRMODJILTBMOWQINGE2Ny TINTZILTk5M2I3Y2EXOWVMMIJ9.
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De acordo com Veiga, Lemos e Garbin (2010), o Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) é definido como uma etapa importante na conclusdo da graduacgdo,
amplamente utilizado como trabalho cientifico relacionado a drea de formacdo
do estudante que resulta ndo somente em experiéncia académica enriquecedoraq,
mas, fambém, em indicador de qualidade institucional, ao mesmo tempo em que
oferece informacdes pertinentes ao processo cientifico e tecnoldgico e conftribui
para a solucdo de problemas sociais, dentre outros. Assim, € de fundamental
importé@ncia que as normas de trabalhos académicos e todo o TCC estejam em
sinfonia com a normalizacdo documental, seja a partir da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), ou outras normas, para que esse conhecimento cientifico
possa ser transferido, acessado e disseminado, evitando sua perda.

Enfatizam-se nesse artigo as normas de Citacdo (NBR 10520/2023) e Referéncia
(NBR 6023/2018), pela afinidade e relevancia que existe entre elas. Como apontam
Santos e Sampaio (2014), as referéncias embasam todo o corpo do texto com maior
atencdo, pois fudo que for citado € preciso referenciar. Nota-se, assim, a ligacdo
e necessidade da relacdo entre a norma de Citacdo com a de Referéncia, pois
transmitem confianca, evitam o plagio, contribuem para o avanco do conhecimento
cientifico, mostram o conhecimento cientifico e autoridade, bem como contribuem
para o reconhecimento do trabalho de outros pesquisadores.

Anjos, Calixto e Martins (2012, p. 16) afrmam ndo somente a importdncia da
normalizacdo de documentos, mas que “[...] A comunidade cientifica estabelece
padroes de normas de publicacdo, visando que toda pesquisa seja disseminada e
que o conhecimento cientifico seja identificado e acessado”. Também enfatizam
a importéncia do profissional bibliotecdrio, normalizador, com suas competéncias
e habilidades profissionais para o projeto, a fim de facilitar a transferéncia da
comunicacdo cientifica (Anjos; Calixto; Martins, 2012).

Portanto, o artigo debruca-se sobre os estudantes do curso de Ciéncias Econdmicas
da Universidade Federal de Sergipe (UFS), quando estdo diante da tarefa de
elaborarem seus TCC para finalizarem o curso, momento em que se deparam
com as normas da ABNT, especialmente as normas NBR 10520/2023 (Informacdo
e documentacdo - Citacdes em documentos — Apresentacdo) e NBR 6023/2018
(Informacdo e documentacdo - Referéncias — Elaboracdo), conforme a ABNT.
A escolha por esse curso, dentre outros da UFS, deu-se a partir das reunides de
orientacdo, que apontaram a oportunidade de uma pesquisa voltada a esse
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publico, considerando a taxa de retencdo de até 19,12%, no periodo vespertino,
e chegando a 32,26%, no periodo noturno do curso de Economia, observada no
Ultimo periodo de 2024.1%, totalizando 74 estudantes retidos (Superintendéncia de
Indicadores de Desempenho Institucional), levantando questionamentos a respeito
da relacdo entre esse indicador e os desafios que se impdem aos estudantes
quando chegam & fase da elaboracdo do TCC.

Assim, uma vez que elaborar o TCC pode significar uma dificuldade do estudante
para finalizar o curso de Economia, levando até mesmo & retencdo ou desisténcia
do curso de graduacdo pela falta de preparo das habilidades de leitura, da escrita
académica, ou mesmo falta de normas adequadas durante o processo académico-
cientifico para elaboracdo dos trabalhos finais, destaca-se a importdncia desse
tema.

Assim, como problema de pesquisa questiona-se: como anormalizacdo documental
e o bibliotecdrio podem contribuir na elaboracdo de trabalhos de conclusdo de
curso dos estudantes do curso de Economia da Universidade Federal de Sergipe?

Partindo desse problema, o objetivo geral do artigo é elaborar um manual de
normalizacdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso para uso dos estudantes do
curso de Economia da Universidade Federal de Sergipe, a partir do olhar da
Biblioteconomia, visando contribuir para melhoria dos indicadores académicos
do curso. J& os objetivos especificos sdo: identificar as normas relacionadas &
elaboracdo de TCC na literatura; levantar os instrumentos de apoio d elaboracdo
de TCC no curso de Economia; verificar as dificuldades dos discentes do curso de
Economia da UFS na elaboracdo do TCC; propor a elaboracdo de um manual
de normalizacdo documental voltado aos estudantes concluintes do curso de
Economia da UFS a partir do trabalho do bibliotecdrio.

Justifica-se esse estudo pela afinidade da pesquisadora com a temdtica,
considerando-se, também, que a quantidade de pesquisas com esse tema é bem
limitada e pela atencdo necessdria para as normas de citacdo e referéncia dentro
dos trabalhos de conclusdo de curso dos discentes de Economia da Universidade
Federal de Sergipe (UFS). Além disso, tal pesquisa contribui para o avanco do
conhecimento cientifico e noreconhecimento do trabalho de outros pesquisadores.

5 Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view2r=eyJrljoiODBJOWUSMjYTOTRINYOOOWNKLWI3IYWUtZWNIMGQzZj-
QyY|YxliwidCIIININTRMODJILTBMOWQINGE2NY TINTZILTK56M2I3Y2EXOWVMMIiJ9. Acesso em: 07 out.
2024,
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Além disso, a pesquisa traz como impacto social observar as necessidades das
normas para cada tipo documental entre os académicos concludentes e, assim,
poder solucionar os principais problemas enfrentados a partir da elaboracdo de
um manual de normalizacdo documental, pois, sem a devida normalizacdo, fica
impossibilitada a transferéncia da informacdo de qualidade para a comunidade
cientifica.

Esse estudo vincula-se a Linha 1 de pesquisa do Departamento de Ciéncia da
Informacdo (DCI), com a formacdo e atuacdo profissional em Bibliotfeconomia
e Documentacdo e competéncia/habilidades profissionais, enfatizando a
importdncia do profissional bibliotecdrio em tornar essa consolidacdo possivel a
partir dessa metodologia cientifica aplicada a drea do curso.

2 REFERENCIAL TEORICO

Essa secdo trata sobre a importdncia da normalizacdo documental dos trabalhos
de conclusdo de curso, conforme as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), evidenciando a importéncia do trabalho do bibliotecdrio no uso
dessas normas.

2.1 A NORMALIZACAO NOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

Para a ciéncia moderna, é de fundamentalimporténcia que os trabalhos cientificos
sejam divulgados e recuperados com sucesso. E, para isso, existem fatores que
sdo indispensdveis para a contribuicdo dessa divulgacdo, como frabalhos
académicos-cientificos com normalizacdo de qualidade e adequada para cada
tipo de documento, bem como fitulos bem indexados, citacdes e referéncias de
autores normalizadas corretamente, para que nada seja perdido na comunicacdo
cientifica.

Como explicam Lima e Brasil (2024), a producdo da comunidade cientifica e sua
disseminacdo estdo relacionadas a formalizacdo e institucionalizacdo em nivel
local e organizacional dasregras documentais, onde geralmente sdo interpretadas,
adaptadas e apresentadas d comunidade por meio de manuais ou instrumentos
especificos. Para Ferreira e Bonotto (2020), a comunicacdo é fundamental com a
normalizacdo dos peridédicos e para a difusdo do conhecimento, além de impactar
na visibilidade, reconhecimento, aumento do prestigio e a aceitabilidade dos
periddicos no meio cientifico.
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Para além daimporténcia na comunicacdo cientifica, a normalizacdo € necessdria
para a producdo documental, com aspectos de qualidade no seu conteldo e
apresentacdo formal (Ferreira; Bonotto, 2020). Sendo assim, a producdo documental
dos trabalhos académico-cientificos, principalmente dos TCC, dd-se inicialmente
pela utilizacdo correta das normas a partir da normalizacdo documental, com a
adocdo de algum padrdo, como as normas da ABNT.

Algumas das normas especificas de tfrabalhos académicos sdo: arfigo em
publicacdo periddica técnica e cienfifica (NBR 6022/2018); referéncia (NBR
6023/2018); sumario (NBR 6027/2013); resumo, resenha e recensdo (NBR 6028/2021);
trabalhos académicos (NBR 14724/2011); projeto de pesquisa (NBR 15287/2025);
posteres tecnicos e cientificos (NBR 15437/2023). Esse estudo deu énfase as normas
de Citacdo (NBR 10520/2023) e Referéncia (NBR 6023/2018).

De acordo com Lima e Brasil (2024), o uso dessas normas € um requisito fundamental
para aqueles que elaboram e apresentam trabalhos académicos, sendo uma
competéncia inerente ao processo de comunicacdo cientifica, e parte inexordvel
do conhecimento cientifico. Assim, a padronizacdo pode chegar a um nivel
especifico de conformidade que facilite a circulacdo desses dados no meio
cientifico (Lima; Brasil, 2024). Mas, para isso, € preciso adaptar e facilitar as normas
gerais com manuais institucionais que traduzam a linguagem técnica para evitar
dificuldades de compreensdo dos estudantes.

Como evidenciam Lima e Brasil (2024, p. 4):

as normas gerais, geralmente nacionais, possuem linguagem técnica e, por
vezes, resumida, ou seja, ndo fornecem exemplos para todas as decisoes
de normalizacdo. A elaboracdo de manuais institucionais é oportuna, pois
fraduzem, adaptam e facilitam o entendimento e a aplicacdo das regras
gerais em situacoes prdaticas especificas. De fato, as normas gerais tém uma
natureza sugestiva e genérica, oferecendo diferentes abordagens para
a resolucdo de um determinado problema, o que dificulta a tomada de
decisdo para usudrios leigos.

Ademais, € plausivel destacar que existe um problema na precisdo dos instrumentos
organizacionais que traduzem as normas produzidas pelos organismos nacionais
internacionais, pois enquanto umas instrucdes variam de acordo com a autonomia
institucional para sugestdoes dos organismos normalizadores mais amplos, outras
apresentam imprecisdes ou erros, intencionais ou ndo, em relacdo as diretrizes
documentarias (Lima; Brasil, 2024).
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Para Lima e Brasil (2024), além das informacdes errdneas serem danosas para
a padronizacdo em nivel local, induzem as pessoas ao erro quando submetem
os seus trabalhos académicos, como alunos, pesquisadores ou até mesmo por
usudrios mais especializados. Ao contrdrio, um trabalho bem normalizado oferece
condicdes altamente favordveis ¢ sua indexacdo e recuperacdo, facilitando a
comunicacdo cientifica.

2.2 O BIBLIOTECARIO DE REFERENCIA

A normalizacdo representa um avanco na producdo cientifica, a partir do
momento em que possibilita a transferéncia da comunicacdo cientifica para o
conhecimento de todos. Mas, isso s& é possivel porque existem profissionais da
drea trabalhando em conjunto, tais como o bibliotecdrio. Conforme Borges, Revez
e Huvi (2024, p. 130), "O bibliotecdrio é parte do processo que integra as partes
e o todo. Deste modo, torna-se um fator crucial e indispensdvel para inovacdo,
ensino, aprendizagem, orientacdo, organizacdo, disseminacdo e manutencdo da
informacdo e do conhecimento”.

Assim, o papel do bibliotecdrio estd cada vez mais voltado ao seu trabalho, com
a necessidade de atualizacdo por meio de capacitacdo e treinamento para
aprimorar seus conhecimentos e habilidades, de acordo com a demanda do
mercado (Rodrigues; Costa, 2023). Como é evidenciado por Rodrigues e Costa
(2023, p. 36):

as atribuicées de um bibliotecdrio vdo além de gerenciar e organizar
unidades de informacdo, pois € também um interlocutor do conhecimento,
que cuida da organizacdo, disseminacdo e recuperacdo da informacado,
tem vdrios papéis onde um deles é promover praticas que auxiliem os usudrios
na transmissdo do conhecimento, e isso é feito por meio da orientacdo na
normalizacdo dos documentos ou quando ele mesmo normaliza.

Sendo assim, um dos papéis do bibliotecdrio é promover praticas que auxiliem os
usudrios em suas pesquisas e tfrabalhos académico-cientificos, como é o exemplo
da elaboracdo de manuais e outros documentos. Conforme comentado por
Rodrigues e Costa (2023), tudo isso € ligado a atuacdo do bibliotecdrio, sendo
um bibliotecdrio normalizador, que surge devido ao fato da normalizacdo
documentdaria ser um servico comum nas bibliotecas, ou como é para muitos uma
forma de renda extra, pois € uma drea com demanda em potencial e que exige
atribuicoes fundamentais do profissional.
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Nesse sentido, o bibliotecdrio contribui na transmissdo do conhecimento, sendo
o bibliotecdrio de referéncia que atende direfamente aos usudrios, ajudando em
suas pesquisas, oferecendo acesso rapido e seguro, por meio da facilitacdo das
praticas que desempenha (Rodrigues; Costa, 2023), cumprindo, assim, uma das
5 leis da Bibliotfeconomia — poupar o tempo do usudrio/estudante (Sousa; Targino,
2016).

Além disso, segundo Pintro, Rados e Inomata (2017), o bibliotecdrio tem o servico
de referéncia como uma das atividades centrais das bibliotecas e no processo
do avanco fecnoldégico passa por grandes transformacdes, assumindo novas
funcdes para o desenvolvimento de competéncias. Ademais, hd um conjunto
de competéncias que contribuem para a evolucdo dos servicos prestados por
unidades de informacdo, como a referéncia educativa (Pintro; Rados; Inomata,
2017).

2.3 INDICADORES ACADEMICOS NO ENSINO SUPERIOR

E importante ressaltar que, no ensino superior, existem muitos desafios para a
maioria dos discentes graduandos que, consequentemente, influenciam a evasdo,
aretencdo e a taxa de sucesso do curso. De modo geral, sdo fendmenos complexos
e que, além das questdes econdmicas institucionais, sejam elas instituicoes publicas
ou privadas, hd também o aspecto cultural, social e politico, gerando um processo
de exclusdo.

Dentre esses desafios estdo aqueles apontados na pesquisa de Tabosa e Cavalcante
(2021), os quais observaram um aumento na evasdo discente no ensino superior da
Universidade Federal do Ceard (UFC), no periodo de 2015 a 2019, com um total de
190 discentes que abandonaram, cancelaram ou desistiram de sua matricula. Esses
resultados indicam a depressdo, a ansiedade e outros problemas de saude, bem
como a necessidade de tfrabalhar em tempo integral como principais motivacoes
que influenciaram os alunos a abandonarem o curso de Biblioteconomia.

Além dos fatores de salde, a distribuicdo de auxilios socioecondmicos também
trazimpactos na vida dos estudantes, conforme demonstra pesquisa de Melo e Bax
(2024). Segundo os autores, a distribuicdo de auxilios socioeconémicos impactou
diretamente no desempenho académico dos estudantes analisados, com um
coeficiente de rendimento académico incrementado, na média, um pouco mais
de 17 pontos para bolsistas, além de uma proporcdo 21,10% menor de evadidos



ARTIGO MARIA CARMELITA NASCIMENTO SANTOS, MARTHA SUZANA CABRAL NUNES

neste grupo.

Além disso, sdo muitos os fatores de evasdo e retencdo, como € evidenciado na
monografia de Lemos (2023), que desenvolveu uma plataforma web para andlise
da evasdo de alunos no trabalho de conclusd@o de curso. Identificou-se durante
2 semestres como motivos de evasdo um aumento de respostas negativas para a
afirmacdo de que "o curso deixou a desejar” e um crescimento de mais de 20% na
justificativa “Mda qualidade das aulas” para a pergunta “Qual o maior motivo para
evadir o curso?”.

Outros motivos de evasdo sdo apresentados a partirdosindicadores de Lemos (2023)
que, em sua monografia intitulada “Desenvolvimento de uma plataforma web para
andlise da evasdo de alunos no trabalho de conclusdo de curso”, demostrou que
mais de 15% das justificativas de evasdo foram “Identificacdo com o curso”, “Md
estrutura” e mais de 10% foram “Falta de reconhecimento profissional”, com um
total final, durante 10 semestres, de 785 evadidos, 116 retidos, 328 formados e 287
cursando, a partir dos dados coletados por situacdo do aluno.

Diante disso, fica evidente que ndo se frata apenas de questdoes subjetivas e
pessoais do académico de forma externa, mas também da parte interna da
propria instituicGo de ensino, como viu-se a partir dos indicadores apontados, tais
como: questdes de estrutura, de reconhecimento profissional e, principalmente, de
qualidade das aulas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sdo detalhados os procedimentos metodoldgicos que foram
adotados para desenvolvimento deste artigo. A elaboracdo de uma pesquisa
exige que o tema a ser pesquisado fenha como norte a fundamentacdo tedrica,
que dd o suporte epistemoldgico para a elaboracdo do problema de pesquisa,
considerando-se que a metodologia contribuird para o alcance dos objetivos
propostos no trabalho.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA
Essa pesquisa se caracteriza como pesquisa aplicada, pois se propde, a partir

de um problema concreto, a buscar resultados que trazem um olhar préprio &
solucdo desse problema, pensado de acordo com a drea da Biblioteconomia e



ARTIGO MARIA CARMELITA NASCIMENTO SANTOS, MARTHA SUZANA CABRAL NUNES

Documentacado.

Para Nunes (2021), a pesquisa aplicada & aquela “onde os conhecimentos
adquiridos sdo utilizados para aplicacdo prdtica e voltados para a solucdo de
problemas concretos da vida cotidiana” (Nunes, 2021, p. 10). J& para Marconi e
Lakatos (2017), a pesquisa aplicada caracteriza-se por seu interesse prdtico e que os
resultados sejom aplicados ou utilizados, imediatamente, na solucdo de problemas
qgue ocorrem na realidade. Além disso, a pesquisa aplicada abrange estudos
elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no dmbito das
sociedades em que os pesquisadores vivem, confribuindo para a ampliacdo do
conhecimento cientifico e sugerindo novas questdes a serem investigadas (Gil,
2019).

Também se caracteriza como pesquisa descritiva e exploratdéria conforme seus
objetivos. Segundo Nunes (2021), a pesquisa descritiva adota técnicas padronizadas
de coleta de dados como formuldrios, questiondrios ou a observacdo, que tem
como objetivo principal investigar um caso, com sua frequéncia e caracteristicas,
a fim de facilitar a andlise das relacdes entre as alteracdes que estdo sendo
investigadas, tais como os perfis, atitudes de determinado grupo, opinides ou
fendbmenos sociais dentro da realidade. “Na pesquisa descrifiva, prevalece a
observacdo, o registro, a andlise e a interpretacdo dos fendbmenos sem que haja
interferéncia do pesquisador” (Nunes, 2021, p. 12).

E, sendo considerado como etapa inicial de qualquer pesquisa cientifica, esse
estudo foi caracterizado como exploratdrio, devido ao fato de contribuir para o
conhecimento, e que conforme Nunes (2021), tem a finalidade de conhecer a
fundo sobre o tema de pesquisa a partir do levantamento bibliogrdfico e também
requerer a um estudo de caso, tendo um planejamento flexivel para permitir a
consideracdo de vdrios elementos que envolvem o problema de pesquisa.

Em sua abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois quer compreender a
natureza do problema, a fim de indicar quais solucoes podem ser mais apropriadas
para que os estudantes do curso de Economia da UFS tenham melhor rendimento
na elaboracdo do TCC.

A abordagem qualitativa apresenta a possibilidade de investigacdo das

subjetividades, analisadas a partir de modelos de interpretacdo, ou seja, ndo sao
quantificdveis, mas analisadas com o objetivo de investigar e entender a natureza
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dos fendmenos sociais (Nunes, 2021). Ademais € afirmado por Nunes (2021, p. 13)
que "“Os pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o processo € Ndo
simplesmente com os resultados e o produto”.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo da pesquisa compreende os estudantes do curso de Economia da UFS,
representados pela amostra dos estudantes matriculados em Monografia | e Il no
semestre 2024-2, sendo um dos indicadores a proporcdo de discentes matriculados
na UFS hd mais tempo que a duracdo padrdo do préprio curso, com indices de
retencdo no Ultimo periodo de 2024.1 de 19,12%, no turno vespertino, e chegando
a 32,26%, no periodo noturno, totalizando 74 estudantes retidos. Os indices da taxa
de sucesso de 18,18% noturno e 33,96% vespertino, no periodo de 2023.

3.3 LOCAL DE PESQUISA

O local de pesquisa é o curso de Ciéncias Econdmicas da UFS que, de acordo
com o Portal UFS, teve inicio na Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Sergipe,
criada para funcionar os cursos de Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Contdbeis e
Atuariais, regida pelo Decreto-Lei n° 7.988 de 22 de setembro de 1945. E s6 em 1968
houve aincorporacdo da Faculdade de Ciéncias Econdmicas com a instituicdo da
Universidade Federal de Sergipe, agregando o quadro funcional e de professores,
através da Portaria n® 117, de 16 de dezembro de 1968.

Ainda, segundo o Portal UFS¢, o curso de Economia tem como principios filosoficos
o pluralismo metodoldgico e a transmissdo do senso éfico e de responsabilidade
social. Passou por uma reforma curricular em 2008, que incluiu novos conteldos e
uma nova visdo sobre os conteudos, alterando também a carga hordria do curso,
que passou de 2.700 pra 3.000 horas. O curso estd localizado no campus sede da
Universidade Federal de Sergipe (UFS), em Sdo Cristovdo - SE, 49100-000, no bairro
Rosa Elze.

3.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Foi feita a coleta de dados para levantamento das informacdes necessdrias ao
desenvolvimento da pesquisa, sendo utilizado um questiondrio aplicado junto aos
discentes concluintes do curso de Economia da UFS. Também foirealizada entrevista

6. Disponivel em: https://www.ufs.br/ Acesso em: 07 out. 2024.
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com o/a docente que ministra as disciplinas de Monografia | e |l.

Por fim, foi feita andlise documental, a partir do Projeto Pedagodgico do Curso (PPC)
de Economia.

3.5 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados coletados durante a pesquisa foi realizada por meio de
estatistica descritiva com uso da planilha do Excel.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os objetivos tracados e a metodologia aplicada, apresentam-se
e discutem-se os resultados coletados a partir da entrevista com a docente que
ministra as disciplinas de monografial e Il, e um questiondrio aplicado aos discentes
concludentes do curso de Economia.

A entrevista foifeita em 06 de fevereiro a partirde umroteiro de entrevista estruturada
com a professora Fernanda Esperidido, do Departamento de Economia (DEE), bem
como a fala foi gravada e transcrita usando o programa Google Colaboratory. O
questiondrio foi aplicado entre 09 a 17 de marco de 2025, pela plataforma Google
Forms para os estudantes matriculados nas disciplinas de monografia | e Il do curso
de Economia da UFS.

A partir da entrevista, com o total de 10 perguntas com finalidade na pesquisa, as
principais perguntas e respostas foram as seguintes:

Pergunta 1: Quais os tipos de documentos aceitos como Trabalho de Conclusdo
de Curso no Departamento de Economia (DEE)2. Resposta: conforme o PPC e as
normativas, deve-se ter sempre um frabalho de conclusdo de curso e apenas a
monografia &€ aceita, onde, minimamente, ele tem que ter uma parte tedrica,
uma proposta metodoldgica, uma andlise de dados, a discussdo desses dados e
a conclusdo. Sem minimo de pdginas e eles fazem mais trabalhos quantitativos e
menos tedricos.

Pergunta 2: Quais sdo as regras adotadas para o Trabalho de Conclusdo de Curso

no PPC?. Resposta: o aluno tem que fazer Monografia |, disciplina com um professor
para toda a furma matriculada, que antecede, o pré-projeto, onde ele tem aula
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com o professor para comecar a contextualizar o tema, a problemdtica e teorias
que ele quer utilizar e trabalhar, para ao final dessa disciplina ele estar com a
estrutura do pré-projeto. E depois na monografia Il com os encontros de orientacdo.

Pergunta 3: Quais os instrumentos de apoio aos discentes do curso de Economia
para elaboracdo de TCC?. Resposta: o instrumento de apoio para elaboracdo do
TCC € adisciplina de monografia l e umasessdo no PPC das regras sobre pardmetros
e definicoes de forma bem resumida e muito sucinto para elaboracdo do TCC.

Pergunta 4: Quais sdo as dificuldades que os discentes concludentes de Economia
tém na elaboracdo de TCC?2. Resposta: inUmeras. Dificuldades de elaborar as
ideias, de saber qual o seu problema, hipdtese e referencial tedrico da pesquisa.
Além da dificuldade de sentar e escrever devido a pouca leitura, fora a codpia e
cola de outros textos.

Pergunta 5: Quais sdo as maiores demandas dos discentes concludentes do curso
com relacdo ao TCC? Resposta: as maiores demandas sdo de entender o que eles
tém que fazer, pois ndo entendem. E ele, porque ndo vai ter professor para fazer
isso para ele.

Pergunta 6: O que vocé acha que poderia ser feito para ajudar os estudantes
concluintes do curso? Manual de normalizacdo documental? Resposta: acredita-
se que ajudaria muito um manual com vdrias dicas, as normas, Passo a PAsso,
detalhes falando das normas da ABNT e formatacdo para auxiliar e ajudar a dd um
norte. Eles procuram o professor, mas o professor ndo tem tanta ideia depois das
mudancas de atualizacdo da ABNT.

Pergunta 7: Como a questdo da retencdo ou desisténcia na disciplina de TCC
impacta para os indicadores de qualidade do curso? Resposta: € péssimo os
indicadores de taxa de retencdo e desisténcia na disciplina de TCC, devido ao
discente ndo terminaro TCC dele e ficar ocupando aquela vaga, além da condicdo
para ele de estudante ser muito boa, € vantajosa no ponto de vista de uma pessoa
qgue ndo tem perspectiva para o mercado de trabalho, por ser fudo mais em conta
na condicdo de estudante.

No geral, analisaram-se as respostas da entrevista de acordo com Lima e Brasil

(2024), onde foi constatado que o servico do bibliotecdrio na criacdo do manual
pode auxiliar os discentes, a partir das regras documentais de formalizacdo para
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seus TCC, com a interpretacdo e adaptacdo, assim podendo ser apresentada
a comunidade por meio desse instrumento. Também € plausivel destacar, de
acordo com a entrevista, que existe um problema na precisdo dos instrumentos
organizacionais, além da atualizacdo institucional do projeto pedagdgico do
curso, apresentando insuficiéncia no auxilio para os concludentes na elaboracdo
dos seus TCC. Com isso, pode-se observar um conjunto de competéncias do
bibliotecdrio que contribuem para a evolucdo dos servicos prestados por unidades
de informacdo, desenvolvendo-se a referéncia educativa (Pintro; Rados; Inomata,
2017). E, ainda, com os indicadores académicos, que ndo se tratam apenas de
questoes externas, como € apontado pelos concludentes, mas também da parte
inferna da proépria instituicdo de ensino ou departamento, como visto a partir dos
materiais de apoio e 0s exemplos dos indicadores apontados por Lemos (2023) de
evasdo na crescente justificativa sobre a ma qualidade das aulas.

Nas furmas de monografia | e Il nas quais foi aplicado o questiondrio no periodo
atual de 2024.2, estdo matriculados em monografia I: 33 discentes e monografia
ll: 39 discentes. Obteve-se um total de 8 respondentes. O grdfico 1 apresenta o
levantamento dos seguintes dados

Grdfico 1 — Respondentes matriculados em Monografia | e Monografia ll:

@ TCCI
@ Tcc
QOutra

Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)

Com o fotal de 8 respostas dos concludentes (Grafico 1), tantfo de alunos
matriculados em Monografia I, como em Monografia ll, observou-se que a maioria
dos respondentes estd matriculada em Monografia |, sendo que 2 deles ja se
matricularam 2 vezes em Monografial e 1 deles mais de duas vezes em Monografia
Il.

Com o intuito de observar e entender como € a busca, o acesso € O ensino
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sobre as normas da ABNT no curso de Economia da UFS, foi perguntado para os
concludentes como eles buscam informacdo quando ndo sabem quais normas da
ABNT devem utilizar (Grdafico 2):

Grdafico 2 - Quando ndo sabe qual norma da ABNT utilizar, como vocé busca?

Peco ajuda aos colegas 2 (25%)

Peco ajuda aos professores 2 (25%)
Peco ajuda ao bibliotecario
Uso a internet 6 (75%)

Uso Inteligéncia Artificial (IA)
Opgao 6 0 (0%)

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Grdafico 3 - Em qual periodo do curso vocé tem acesso as normas da ABNT?

Inicio do curso 3 (37,5%)

Durante o curso

0 (0%)

So agora ao final do curso 7 (87,5%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

O grdfico 2 evidencia que, quando ndo sabem qual norma deve-se utilizar, os
respondentes utilizam com maior énfase a internet e a Inteligéncia Artificial (I1A),
que sdo ferramentas ndo confidveis para buscar as normas e ainda saber quais
ou como utilizar. Assim como Rodrigues e Costa (2023) afirmam, o bibliotecdrio de
referéncia contribui na transmissdo do conhecimento, onde atende diretamente
aos usudrios e ajuda na pesquisa, oferecendo acesso rapido e seguro, por meio da
facilitacdo das praticas que desempenha através de ferramentas confidveis, como
a Base de Dados Referencial de Artigos de Periddico em Ciéncia da Informacdo
(BRAPCI), Portal de Periddicos da CAPES, Scientific Electronic Library (SCIELO) entre
outras.
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No focante ao acesso que os estudantes tém sobre conteldos de normas durante o
curso, o grafico 3 demonstra que a maioria dos estudantes participantes sé acessa
esse fema na disciplina de “*Métodos de Pesquisa em Economia”, e muitos tém o
primeiro contato no final do curso, nas disciplinas de monografia | e Il. Para Tabosa
e Cavalcante (2021), € comum que esse fato cause um certo desconforto e isso
gera consequéncias aos concludentes, devido ao pouco contato no decorrer do
curso, e esquecimento no final, além da caréncia desde o ensino médio, fator que
também dificulta o uso das normas.

Grdfico 4 — Na disciplina que foi ensinado sobre as normas da ABNT, vocé ainda
lembra do conteddo dessa disciplina e sabe usar as normas?e

® Sim
@ Nao
Muito pouco

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

O grdfico 4 demonstra que os respondentes marcaram apenas as opcoes “Ndao” e
“Muito pouco”, mas nenhuma alternativa que “sim”, o que sinaliza a necessidade
de verificar a oferta desses conteldos também ao final do curso, para que o
estudante consiga utilizar as normas com propriedade, de forma correta e com
qualidade (Ferreira; Bonotto, 2020).

Quando sdo perguntados sobre os desafios na conclusdo do concurso, se 0 uso das
normas e a elaboracdo da monografia promovem o atraso na conclusdo do curso,
assim como visto em Lemos (2023), as respostas variaram, conforme demonstrado
no grdafico 5:

Grdfico 5 - Vocé considera a formatacdo, conforme as normas da ABNT
(de citacdo, referéncia, trabalhos académicos etc.), na monografia, um dos
problemas para demorar um pouco Mais para concluir o curso ou até mesmo
desistir
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sim 3(37,5%)

talvez, preciso de mais matsnaus 3 (37,5%)

de apoio sobre

talvez, pela questdo do mercado
de trabalho

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Buscou-se saber, tfambém, se o curso de Economia adota algum material impresso
ou digital que orienta na elaboracdo do TCC, assim como estd previsto no PCC, e
todos marcaram que “desconheco” ou “ndo”, apenas 1 concludente respondeu
que “sim”, através de um livro sobre trabalhos na drea econdmica.

Dando continuidade, observam-se as respostas subjetivas para as respectivas
perguntas (Quadro 1; Quadro 2):

Quadro 1 - Qual(is) sua(s) maior(es) dificuldade(s) na elaboracdo do TCC, a
respeito da normalizacdo dele? O que vocé acha que poderia ser feito para
diminuir essa(s) dificuldade(s)?

Atendimento ao que € esperado pela instituicdo para o trabalho de monografia.

Adaptacdo do problema de pesquisa ou assunto de interesse ao escopo de um
trabalho académico.

A principal dificuldade foi a disponibilizacdo e a falta de informacodes sobre onde
devo encontrar o material, os prazos pra envio dos documentos. Imagino que
uma aula ou um primeiro contato apontando mais aspectos organizacionais de
envio dos documentos e informacdes sobre onde encontrar os documentos e os
prazos de envio.

Ter mais orientacdo sobre a normalizacdo, porque essa é a maior dificuldade.
O referencial. Um melhor direcionamento.

Criar testes, ter modelos disponiveis.

Definir um tema e discorrer sobre problematica e objetivos.

Escrita.

As normas, muitas vezes, sdo dificeis de encontrar, quando ndo sdo cobradas.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)
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Com as respostas do Quadro 1 € possivel observar vdrias dificuldades, mas as
maiores sdo apontadas para a orientacdo, direcionamento e modelos sobre a
normalizacdo e como é feita a busca por materiais de apoio na elaboracdo de seus
TCC. De acordo com Rodrigues e Costa (2023), tudo isso é ligado ao bibliotecdrio
normalizador, que surge devido ao fato da normalizacdo documentdria ser um
dos seus servicos e o papel, de promover prdaticas que auxiliem os usudrios na
tfransmiss@o do conhecimento, sendo feito por meio da orientacdo de normalizacdo
dos documentos.

Quadro 2 - O que vocé gostaria de ver em um manual voltado para voceés,
estudantes/concludentes de Economia?2 (norma especifica da ABNT, modelos
especificos, etc.)

Sim.
Normas da ABNT e exemplos prdticos de adaptacdo ao escopo de um trabalho
académico.

Gostaria, faria muito senfido ter um documento j& disponibilizado no SIGAA
quando ao se matricular na matéria contendo a maioria das informagdes sobre
a monografia.

Normas da ABNT.

Normas especificas e o que fazer em cada etapa.

Normas bem explicadas e exemplificadas, além de um direcionamento.
Modelos de referéncia.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Com as respostas do Quadro 2, observa-se a aceitacdo pelo manual voltado para
eles e principalmente a demanda sobre o que gostariaom de ver nesse manual de
normalizacdo, sendo que a maioria indicou as normas da ABNT. Conforme Lima
e Brasil (2024), o uso dessas normas € um requisito fundamental para aqueles que
elaboram e apresentam trabalhos académicos, pois, assim, a padronizacdo pode
chegar a um nivel especifico de conformidade que facilite a circulacdo desses
dados no meio cientifico, mas que, para isso, & preciso adaptar e facilitar as normas
gerais com manuais institucionais que traduzam a linguagem técnica para evitar
dificuldades de compreensdo dos estudantes.

Grdfico 6 — Quais os assuntos vocé sente mais dificuldade na elaboracdo do TCC?
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1(12,5%)

elaboragao do resumo
escolha das palavras-chave
definir o problema

escrever os objetivos
definir o tema

escrever a metodologia
elaborar as referéncias
fazer citagGes diretas

fazer citages indiretas
usar a margem das paginas
enumerar as segoes
colocar o namero da pagina

4 (50%)
2 (25%)

1(12,5%)
3 (37,5%)
3 (37,5%)
3 (37,5%)
5 (62,5%)
1 (12,5%)

2 (25%)
1 (12,5%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Sobre a questdo que busca identificar as dificuldades dos discentes na elaboracdo
do TCC no curso de Economia da UFS, os dados apresentados no Grdfico 6 apontam
que eles possuem diversas dificuldades quanto a esse assunto, sendo as maiores:
normalizacdo documental dos trabalhos, elaboracdo das referéncias e das
citacodes diretas, o desenvolvimento da metodologia e a elaboracdo do problema
de pesquisa.

Ainda foram investigados e interpretados os dados coletados sobre como o manual
de normalizacdo pode ajudar, de diversas formas, e todos os 8 concludentes
responderam concordando e afirmando que gostariam de ver as normas da ABNT,
modelos, referéncias, etapas explicadas e exemplificacdes no manual voltado
para eles, pois traduzem, adaptam e facilitam o conhecimento e a aplicacdo das
regras gerais em situacoes praticas especificas (Lima; Brasil, 2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados analisados permitiram verificar a situacdo dos estudantes concludentes
do curso de Economia da UFS a respeito do uso da normalizacdo de documentos
na elaboracdo dos seus Trabalhos de Conclusdo de Curso, com o uso da ABNT.

Considerando-se o primeiro objetivo especifico, identificar as normas relacionadas
d elaboracdo de TCC na literatura, viu-se que foi atendido, pois foram identificadas
as normas para o desenvolvimento dos trabalhos de conclusdo de curso com base
na ABNT, NBR 14724:2024 - trabalhos académicos, NBR 6028:2021 - resumo, resenha
e recensdo, NBR 6027:2013 - sumdario, NBR 6023:2018 - referéncias, NBR 10520:2023
— citacdes, NBR 15287:2025 - projeto de pesquisa, NBR 6024:2012 - numeracdo
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progressiva das secdes de um documento escrito e NBR 15437:2023 - Posteres
técnicos e cientificos - apresentacdo.

A respeito do objetivo 2, de levantar os instrumentos de apoio a elaboracdo de
TCC no curso de Economia, constatou-se que foram recuperados os seguintes
instrumentos, uma sessdo no projeto pedagdgico do curso das regras sobre
pardmetros e definicdes e a disciplina de monografia .

Sobre o terceiro objetivo especifico, qual seja, verificar as dificuldades dos discentes
do curso de Economia da UFS na elaboracdo do TCC, ficou demonstrado que o
bibliotecdrio pode contribuir com essa verificacdo para melhoria dos indicadores
académicos e na facilidade e transferéncia desse conhecimento cientifico.

Diante disso, o problema de pesquisa foi respondido e os objetivos atingidos com
as contribuicdes da Bibliotfeconomia e da normalizacdo documental, que podem
gerar melhoria dos indicadores académicos utilizando-se as normas da ABNT,
principalmente as normas de citacdo e referéncia, que sdo onde se concentram
as maiores dificuldades dos concludentes participantes da pesquisa, além da
relev@ncia para a transferéncia da comunicacdo cientifica, na elaboracdo
dos trabalhos de conclusdo de curso dos estudantes do curso de Economia da
Universidade Federal de Sergipe.

Por fim, atendendo ao alcance do objetivo geral, este estudo apresenta aos
memiros do curso de Economia da UFS um manual de normalizacdo documental,
mas ndo se limitando somente a eles, com uma interface leve e de linguagem
informal e tfranquila de se interpretar, com base nas normas da ABNT, localizado ao
final da pesquisa no “Apéndice A" e link de acesso, para ajudar os discentes em
suas maiores dificuldades na normalizacdo de seus TCC. Como resultado final, deste
arfigo, o manual foi elaborado a partir da visdo do bibliotecdrio como material
de apoio para auxiliar os discentes, com foco em suas principais dificuldades
identificadas nas respostas do questiondrio aplicado.

Por fim, enfatiza-se que as dificuldades enfrentadas pelos discentes podem ser
superadascomo apoiodo corpodocente e comouso de materiaiscomplementares,
como o Manual aqui apresentado, que auxiliem os estudantes a se desenvolverem
na elaboracdo do TCC, contribuindo para que se tornem profissionais aptos a
terminarem o curso e atuarem no mercado de trabalho.
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Outros trabalhos podem ser desenvolvidos sobre outros temas relacionados, tais
como uma cartilha sobre a relevancia da normalizacdo desde as instituicoes
escolares e a importdncia da normalizacdo documental para a preservacdo
digital.
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APRESENTACAO

Acha chato e esta cansado de nao saber qual ABNT utilizar em seu
trabalho final e fica pesquisando por horas na infernet e em sites

duvidosos ?! Podemos |he ajudar, e ainda provar o contrario, confira!

Sou Bibliotécana Documentalista e no presente manual tenho o objetvo de
faclitar a sua vida académica quando o assunto é formatacdo do seu trabalho

académico.

Essa pesquisa deu-se iniciou a partir do meu Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), orientado pela Profa Dra Martha Suzana Cabral Munes, com o intuto de
contribuir na elaboracdo de trabalhos de conclusdo de curso dos estudantes do curso
de Economia da Universidade Federal de Sergipe (UFS), mas, para além disso,

contribuir & ajudar nos demais cursos também.

Esse manual é ideal para vocé, concludente ou ndo, que quer finalizar o seu
trabalho com as padronizagdes necessarias e cometas de forma rapida, facil e

acessivel.

Mas como isso? Por meio da metodologia de resumos e modelos das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), bem como da apresentacdo de

exemplos praticos. Parece simples, ndo é mesmo? E realmente él

Vamos 137
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AS NORMAS DA ABNT

MNa Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), existe diversas normas para cada tipo
documental, as mais comuns e wilzadas na comunidade académica sdo
! NBR 14724:2024 - Trabalhos acad émicos.
* NBR 60282021 - Informagao e documentagdo - Resumo, resenha e recensao.
! NBR 6027:2013 - Informagao e documentagao - Sumario - Apresentacao.
! NBR 60232018 - Informagao e documentacao - Referéncias - Elaboragao.

! NBR 10520:2023 - Informagdo e documentaggo - Citagbes em documentos —
Apresentacdo.

' NBR 152872025 - Informagéo e documentagao - projeto de pesquisa.

! NBR 6024:2012 - Informagao e documentagio - Numeragao progressiva das segoes de um

documento escrito - apresentagao.
' NBR 6034:2004 - Informagéo e documentagéo - indice - Apresentacéo.
* NBR 602%2023 - Informagao e Documentagao - Livios e folhetos - apresentacao.

* NBR 15437:2023 - Informagao e Documentagdo - Posteres técnicos e cientificos -

Apresentagao.

Observacdo: ndo descarte a consulta 3s normas e esteja sempre atualzado, pois elas podem
sofrer mudancas, atualizactes, entdo verfiigue se & a que voce esta utiizando é a mais atual Como
exemplo: NBR 14724:2024 de trabalhos académicos, lancada em 2024,




