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RESUMO

O processo histérico da competéncia em informacdo estd relacionado, de modo geral, a um
conjunto de habilidades, de conhecimentos e de atitudes necessdrio d obtencdo de informacdo, de
conhecimento e de aprendizado. O artigo tem, como objetivo, analisar o desenvolvimento histérico
da competéncia em informacdo, desde as orientacdes bibliogrdficas e as pesquisas em bibliotecas,
passando pelo meio digital, até os periodos de consolidacdo e de multiletramento. Apresentam-
se pontos importantes da evolucdo histérica da competéncia em informacdo, iniciada a partir da
década de 1960 em territério americano, expandindo-se globalmente e sendo aperfeicoada com
os avancos tecnoldgicos. Permeada por padrdes elaborados por diversas instituicdes reconhecidas,
até o alcance de um patamar interdisciplinar e consolidado, a competéncia em informacdo &,
na atualidade, um dos meios de combate ds mazelas informacionais e digitais que a tecnologia
traz. Conclui-se que a evolucdo da competéncia em informacdo é complementada por outras
competéncias, o que torna seu conhecimento e sua utilizagcdo, com critérios éticos, sociais e
educacionais, primordial no mundo globalizado.

Palavras-chave: competéncia em informacdo; competéncias digitais; multiletframentos.

ABSTRACT

The historical process of information literacy is generally related to a set of skills, knowledge, and
aftitudes necessary for obtaining information, knowledge, and learning. The article aims to analyze
the historical development of information literacy, from bibliographic guidelines and library research,
through the digital environment, to periods of consolidation and multiliteracy. Important points in the
historical evolution of information literacy are presented, beginning in the 1960s in the United States,
expanding globally, and being refined with tfechnological advances. Permeated by standards
developed by variousrecognized institutions, untilreaching aninterdisciplinary and consolidated level,
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information literacy is currently one of the means of combating the informational and digital ills that
technology brings. It can be concluded that the evolution of information literacy is complemented
by ofher skills, which makes its knowledge and use, with ethical, social, and educational criteria,
essential in a globalized world.

Keywords: information literacy; digital competencies; multiliteracies.

1 INTRODUCAO

A informacdo nos leva a uma grande quantidade de conteldos, em diversas dreas
do conhecimento, e, com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC), o acesso a diferentes fontes de informacdo foi facilitado, sem
limites de espaco e de tempo (Silva; Cardoso, 2020). Encontrar a informacdo com
precisdo, com qualidade e com agilidade é a chave para tomar decisdes, para
antecipar e controlar riscos, para coordenar acdes, € em geral, para solucionar
problemas.

Devido ao fendbmeno da big data na Internet, saber pesquisar, encontrar e
selecionar o que é pertinente e de qualidade se torna uma tarefa muitas vezes
dificil, pois requer entender e processar as necessidades proprias de informacdo
entre enormes quantidades de conteldos digitais, filirar aquilo que realmente
atende a necessidade de informacdo do sujeito e ter a habilidade para recuperar
0s documentos necessdrios. Além disso, € imprescindivel saber identificar e se
defender dos perigos da rede, como o cybercrime e o cyberbulling, e das diversas
formas de monitoramento e proteger incessantemente a privacidade.

Partindo destas reflexdes, apresenta-se a competéncia em informacdo, com
origem na expressdo information literacy, que se refere a aptiddo do individuo em
reconhecerquandohdanecessidade dainformacdo e d habilidade de desenvolver
estratégias de busca, de localizacdo, de avaliacdo e de uso da informacdo de
modos preciso e eficiente, considerando os aspectos legais e éticos de utilizacdo
desta informacdo, igualmente (Silva; Farias, 2020).

Dando suporte a esta capacidade estdo as competéncias digitais, que, segundo
o Conselho Europeu de Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo
da Vida (2018, p. 9), estdo relacionadas a “[...] adesdo e a utilizacdo confiante,
critica e responsavel de tecnologias digitais na aprendizagem, no frabalho e na
participacdo na sociedade”, incluindo as competéncias da informacdo em dados,
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medidtica, de criacdo de conteldos digitais e de seguranca.

As competéncias digitais incluem as capacidades de acesso, de utilizacdo, de
filtragem, de avaliacdo, de criacdo, de programacdo e de partilha de conteldos
digitais, bem como exigem atitudes criticas dos usudrios, perante informacdes e
dados disponibilizados em meios digitais, € conscientes dos principios juridicos e
étficos envolvidos na ufilizacdo das tecnologias digitais (Conselho Europeu, 2018).

O Quadro Europeu de Competéncias Digitais para Cidaddos (DigComp) € um
dos modelos de referéncia no avanco para as competéncias digitais, sendo uma
ferramenta para melhorar e para ajudar a formular politicas, que apoiem sua
construcdo, bem como para planejar iniciativas de educacdo e de formacdo, que
busquem aprimorar a competéncia digital de grupos-alvo especificos (Vuorikari et
al., 2016).

Assim, ressalta-se que os cidaddos precisam de competéncia digital para participar
e para ter beneficios em oportunidades digitais, logo é imprescindivel buscar
mensurar o indice de competéncias digitais dos individuos, para que haja politicas
publicas, que respondam & educacdo digital da sociedade (Vuorikari et al., 2016).

Competéncias digitais e em informacdo se complementam como letramentos
multiplos, que respondem & complexidade sociotécnica, que acompanha os
regimes informacional e digital na sociedade da informacdo. Nas universidades
e em oufras instituicdes educativas, as formacdes profissionais e pessoais dos
cidaddos sdo permeadas pelas tecnologias digitais, seja para utilizar sistemas, seja
para fazer pesquisas e outras tarefas, que utilizem a Internet, pois a maioria dos
trdmites exige conhecimento em algum tipo de ferramenta digital, logo ndo ter o
dominio de tais ferramentas pode dificultar as diversas atividades dos ambientes
académico e laboral — e a integracdo social, inclusive.

Nesse contexto, o presente artigo objetiva analisar o desenvolvimento histérico da
competéncia em informacdo, desde as orientacdes bibliograficas e as pesquisas
em bibliotecas, passando pelo meio digital, até o momento de consolidacdo e os
multiletramentos. Apresenta-se, assim, o desenvolvimento histérico da competéncia
em informacdo nas suas fases: orientacdes bibliogrdficas e pesquisas em
bibliotecas (1974-1989); primeiras propostas de padrdes, em torno da competéncia
em informacdo (1990-1999); nascimento de uma perspectiva interdisciplinar (2000-
2009); e periodo de consolidacdo e multiletramentos (2010-atual) (De Lucca;
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Neubert, 2022).
2 ORIENTACOES BIBLIOGRAFICAS E PESQUISAS EM BIBLIOTECAS (1974-1989)

No cendrio informacional da primeira metade do século XX, cursos de instrucdo
bibliogrdfica eram raros, e, quando havia, restringiam-se ao ensino de técnicas
de pesquisa em biblioteca. A situacdo comecou a mudar nas décadas de 1930
e 1940, quando houve expansdes das bibliotecas e dos acervos, em virtude da
prosperidade financeira do pds-guerra. A informacdo passou a ser vista como
sinbnimo de poder, logo eram necessdrias mudancas no seu gerenciamento
(Dudziak, 2016).

Por volta dos anos 1960, o bibliotecdrio americano Evan Farber dd inicio a um
programa de orientacdo bibliogrdfica bem-sucedido na faculdade em que
atuava, o qual o levou a realizar uma apresentacdo para a American Library
Association (ALA). Historicamente, o intuito desta instituicdo era o de formar uma
organizacdo profissional de bibliotecdrios e, atualmente, tem a missdo de “[..]
fornecer lideranca para o desenvolvimento, promocdo e melhoria dos servicos de
biblioteca e informacdo e da profissdo de bibliotfeconomia, a fim de melhorar o
aprendizado e garantir o acesso a informacdo para todos” (ALA, 2023).

Assim, teve inicio a construcdo de um movimento nacional de incentivo a
educacdo e ao uso das bibliotecas académicas. Na década de 1970, Paul
Zurkowski desenvolveu estudos sobre a indUstria da informagcdo, em que pontuou
que o0 acesso e a organizacdo da informacdo ndo estdo plenamente disponiveis,
em grau proporcional, a quem deles necessita (Dudziak, 2016). Ao estabelecer
ligacdes entre a indUstria da informacdo e as bibliotecas, o autor identificou
categorias de recursos de informacdo, as quais foram descritas no relatério
Ambiente de servicos de informacdo: relacdes e prioridades (Information services
environment: relationships and priorities, no original), em que utiliza a expressdo
information literacy como meio primordial ao desenvolvimento de um grande
programa nacional de competéncia em informacdo para a nacdo, bem como
a traz a definicdo de uma estrutura institucional para o Ambiente de Servico de
Informacdo, até o ano de 1984 (Zurkowski, 1974).

Nos anos 1980, o escritor Forest W. Horton Jr. publica o artigo Competéncia em

informacdo versus competéncia computacional (Information literacy versus
computer literacy, no original), pontuando a competéncia em informacdo como
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oposicdo a computacional, pois entendia que a primeira estava direcionada a
elevar os niveis de consciéncia dos individuos e das empresas, logo ia além dos
conhecimentos informdaticos e computacionais (Dudziak, 2016).

Assim, information literacy, referenciada neste artigo como competéncia em
informacdo, € uma expressdo pioneira em pesquisas relacionadas a temdatica
neste periodo, tal que, nos anos seguintes, professores e bibliotecdrios publicaram
obras, como Governo de Estado e bibliotecas (State Government and Libraries, no
original), de Major R. Owens, e A revolucdo das comunicagdes: o desafio do terceiro
século da America (The Communications Revolution: America’s Third Century
Challenge, no original), de Lee G. Burchinal, sobre a necessidade e a importancia
daimplementacdo da competéncia em informacdo, ressaltando que esta vai além
do letramento/alfabetizacdo, bem como inclui o uso de computadores (Dudziak,
2016). Também houve destaque a uma abordagem mais ampla, que incluia as
preparacdes para saber acessar e para fazer uso da informacdo (De Lucca;
Neubert, 2022).

O desenvolvimento das TIC nas bibliotecas, em 1985, foi um dos exponenciadores
em pesquisas referentes ao tema, e a publicacdo do relatério do Comité
Presidencial da ALA, em 1989, colocou as bases conceituais e estratégicas, com
vistas ao desenvolvimento e d implementacdo da competéncia em informacdo
(Pinto; Escalona-Ferndndez; Pulgarin, 2013).

O Comité Presencial em Competéncia em Informacdo, constituido em 1987, que
possuia, como membros, a entdo presidente da ALA Margareth Chisholm, Patricia
Breivik, da Universidade do Colorado, Carol Kuhlthau, da Universidade Rutgers, entre
outros profissionais, elaborou o documento Comité Presencial em Competéncia em
Informacéo: Relatdrio Final 25 (Presential Committe on information literacy: Final
Report 25, no original), que apresentava a definicdo de individuos competentes
em informacdo como os capazes de reconhecer o momento, em que informacdo
é necessdria, possuindo habilidades de localizacdo e de avaliacdo do que é
importante, além de serem aqueles que “"aprendem a aprender” (ALA, 1989).

O modelo de aprendizagem proposto exigia uma reestruturacdo curricular, que
dava destaque ao uso de recursos informacionais, enfatizando a aprendizagem e a

resolucdo de problemas e incitando as prdticas de buscar e de utilizar informacoes.

Nessa mesma década, destaca-se o frabalho de Carol Kuhlthau, apresentando
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um modelo relacionado ao processo de aprendizado, com inicio nas buscas e
no uso de informacdes, e seus estudos incluiam os processos cognitivos, dando
destaque a educacdo. Olivro Alfabetizacdo informacional: revolucdo na biblioteca
(Information literacy: revolution in the library, no original) (Breivik; Gee, 1989) foi
outro destaque da época, pois enfatizava a cooperacdo entre bibliotecdrios e
administradores de universidades, enfocando o viés educacional das bibliotecas
académicas e a importdncia da capacitacdo dos estudantes na busca e no uso
da informacdo (Dudziak, 2003).

Esses podem ser considerados os primeiros passos da competéncia em informacado,
e, com O avancar dos anos, pesquisas € observacoes de estudiosos de diversas
instituicoes prosseguiram, com a criacdo de padrdes norteadores da competéncia
em informacdo.

3 PRIMEIROS PADROES, EM TORNO DA COMPETENCIA EM INFORMAGCAO (1974-1989)

A década de 1990 foi caracterizada pela popularizacdo e pela evolucdo
da temdtica, apds a publicacdo dos primeiros padroes de competéncia em
informacdo, pela ALA. Nesse periodo, alguns autores consideravam a information
literacy apenas como um nome mais atual para a educacdo de usudrios, logo
salientaram que o uso da expressdo deveria ser abandonado (Dudziak, 2001).
Houve o aumento na producdo cientifica acerca do assunto, com varios estudos
de caso nos Estados Unidos e na Austrdlia, e programas educacionais passaram
a ser implementados, porém, para muitos bibliotecdrios, a expressdo era apenas
outro modo de se referir d educacdo de usudrios (Dudziak, 2003). Por outro lado,
McCrank (1991) pontua que os bibliotecdrios assumiram o uso da expressdo, porém
com dificuldades em compreender seu significado.

Com destaque nas agendas educacionais, o periodo também é marcado pela
identificacdo e pela exploracdo de diferentes paradigmas de pesquisa em
competéncia em informacado, tais como:

- Cognitivista - Atribui, a informacdo, a caracteristica de possuir capacidade
de modificar um estado de conhecimento;

- Construtivista - Relacionado & aprendizagem baseada em recursos, a qual

enfatizava a utilizacdo de variedades de fontes e de tecnologias de informacdo no
aprendizado;
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- Teoria critica - Enfatiza os diferentes papéis dos agentes na estrutura social,
as assimetrias na acumulacdo de capital cultural e as desigualdades presentes no
acesso a informacdo (Vitorino; Piantola, 2020).

H& extensdes do tema para setores de tecnologia, para a comunidade e para a
organizacdo da aprendizagem, bem como surge interesse em pesquisas, baseadas
no local de trabalho — pesquisas prdticas, aplicadas e puras sdo predominantes
neste periodo (Bruce, 2000). Os estudos de Christina Doyle (1992), empregando a
técnica Delphi, serviram para criar um sentido para a competéncia em informacado,
caracterizando-a como as habilidades de acessar, de avaliar e de usarinformacdo,
a partir de variadas fontes, o qual foi amplamente aceito como definicdo e como
descricdo, sendo utilizado ainda hoje.

Similarmente, a fenomenografia, de Bruce (1997), criou um método de pesquisa,
que visa esquematizar as diferentes formas qualitativas, pelas quais as pessoas
experienciam, conceituam, percebem e compreendem os vdarios aspectos dos
fendmenos e do mundo a sua volta, pormeio de um modelo relacional de pesquisa,
gue aborda a competéncia em informacdo, a partir de uma relacdo entre usudrio
e informacdo, perpassando o construto desta e indicando sete concepcodes e
experiéncias, que fazem parte da competéncia em informacdo: tecnologia de
informacdo; fontes de informacdo; processo; controle da informacdo; construcdo
do conhecimento; extensdo do conhecimento; e saber.

Relacionados d competéncia em informacdo, foram incorporados outros temas,
como sistemas de informacdo, computadores e Internet, indicando outras vertentes
do assunto, como competéncia digital (digitalliteracy), relacionado as capacidades
de compreender e de utilizar informacdo em multiplos formatos, provenientes de
uma ampla variedade de fontes, quando apresentada em computadores — logo,
ndo se refere apenas as capacidades de ler e de escrever em telas e em teclados,
mas inclui a capacidade de entendimento daquilo que se 1€ —; e competéncia
computacional (computer literacy), caracterizada pelas habilidades no uso de
competente de computadores, e, em estudos mais amplos, pela participacdo
ativa na sociedade baseada em informacdo (Bawden, 2001).

Ademais, destacam-se abordagens relacionadas & educacdo e a treinamentos
para ensino e aprendizagem informacional no contexto académico e em
bibliotecas, sobretudo em virtude do surgimento da World Wide Web, com a
sobrecarga de informacdes que esta tfrouxe consigo.
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Observa-se que o surgimento do aspecto digital e a Internet contribuiram
significativamente para o maior desenvolvimento e para a expansdo das discussoes
acerca do tema, o qual passou a se relacionar diretamente com outras dreas,
ganhando um olhar interdisciplinar — sobretudo, da Educacdo —, e alcancando
diversos paises, com a criacdo de documentos considerados marcos na area.

4 O NASCIMENTO DE UMA PERSPECTIVA INTERDISCIPLINAR (2000-2009)

De acordo com De Lucca e Neubert (2022), em pesquisa realizada na colecdo
principal da base de dados Web of Science entre 1974 e 2019, as publicacdoes
aumentaram exponencialmente na década de 2000, quando comparadas a
periodos anteriores, sobretudo a partir da publicacdo do documento Padroes de
competéncia em informacdo no ensino superior (Information Literacy Competency
Standards of Higher Education, no original), pela Association of College and Research
Libraries (ACRL), associacdo de ensino superior para bibliotecdrios, e uma divisdo
da ALA, cujo objetivo era o de liderar bibliotecdrios e bibliotecas académicas e
de pesquisa no avanco da aprendizagem e na transformacdo de estudos (ALA,
2006). Segundo ACRL (2000), a competéncia em informacdo tem, como escopo,
um conjunto de habilidades, que estabelece que as pessoas reconhecam quando
ainformacdo é necessdria e possuam as capacidades de localizar, de avaliar e de
usar efefivamente a informacdo.

O documento também define padrdes para o desenvolvimento da competéncia
em informacdo, ressalfando a mudanca tecnolégica e o grande volume de
informacdes, que levam a questionar suas autenticidade, validade e confiabilidade.
O texto pontua, ainda, que apenas 0 acesso a uma gama de informacdes ndo
criard uma sociedade mais informada, sendo preciso que os cidaddos possuam um
conjunto complementar de habilidades, necessdrias ao uso eficaz da informacdo
(ACRL, 2000). Nesse sentido, o conceito de competéncia em informacdo passa
a ter um maior cardter interdisciplinar, ao reunir bibliotecdrios, educadores e
académicos, além de coexistir com os meios digital, midiatico e intercultural.

A ACRL (2000) destaca a competéncia digital como formas de desenvoltura,
que permitem, aos individuos, utilizarem computadores, aplicacoes informdticas,
bases de dados e outras tecnologias, para alcancar metas académicas, laborais
e pessoais, bem como menciona a interligacdo entre as TIC e a competéncia
em informacdo, pois os individuos precisam ter dominio tecnoldgico para serem
competentes no acesso € no uso de informacgaoes.
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Cavalcante (2006) aponta relacdes entre estas duas competéncias na educacdo
superior, uma vez que a competéncia em informacdo se relaciona sobretudo ao uso
de tecnologias em diferentes suportes de informacdo, favorecendo o crescimento
profissional, a capacitacdo na pesquisa, a gestdo e a avaliacdo no uso de fontes
de informacado.

Com base em uma andlise bibliométrica de artigos cientificos incluidos nas bases
de dados Web of Science e Scopus, no periodo de 1974 a 2011, Pinto, Escalona-
Ferndndez e Pulgarin (2013) pontuam que, entre 2000 e 2009, fixam-se aimportancia
da competéncia em informacdo para o ensino superior e o papel primordial das
bibliotecas universitdrias na formacdo de alunos competentes em informacado.

O conceito passa a ser considerado socioeducacional, uma vez que se tem a
compreens@o de que o desenvolvimento da competéncia em informacdo leva
em conta aspectos sociais, culturais, politicos, econdmicos, de trabalho e de
saude, sem perder a forte vinculacdo d biblioteca, ao bibliotecdrio e ds instituicoes
académicas, agora com associacdes a tecnologia e & educacdo a disténcia,
enfatizando a drea da Educacdo, além da Biblioteconomia (De Lucca; Neubert,
2022).

Nos anos 2000, iniciam-se as discussdes sobre a temdtica em territdrio brasileiro, com
as contribuicdes de Caregnato (2000), de Hatschbach (2002), de Dudziak (2001),
de Campello (2003), entre outras, bem como com o surgimento, o reconhecimento
e a fraducdo da expressdo information literacy para “alfabetizacdo informacional”
(ALFIN), na Espanha, para “literacia da informacdo”, em Portugal, e para
“competéncia informacional” e “competéncia em informacdo”, no Brasil, o que
aponta as diversas terminologias empregadas em distintos locais (Gasque, 2010).

O Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacdo, do IBICT, apresenta a expressdo
“competéncia em informacdo” como descritora, para referir o conjunto de
competéncias que uma pessoa adquire, com os objetivos de identificar e localizar
informacdes necessdrias, de manipular e avaliar fontes de informacdo, de elaborar
estratégias de busca e de saber utilizar ainformacdo, criando novos conhecimentos
e transformando-os em acdo (Pinheiro, 2014).

Todavia, Caregnato (2000) propde a expansdo do conceito de educacdo de

usudrios eressalta a necessidade de as bibliotecas universitdrias estarem preparadas
para oferecer novas possibilidades de desenvolvimento aos alunos, incluindo as
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habilidades informacionais necessdarias para interagir no ambiente digital.

Nesse periodo, surgem os primeiros planos de incorporacdo das TIC, as fraducdes
de documentos-chave de competéncia em informacdo, em nivel mundial, e os
primeiros cursos, que trabalham e que consideram a formacdo em competéncias
informacionais em diferentes carreiras, na Espanha e no México (Uribe-Tirado, 2010).

Na mesma época, aumenta o niUmero de publicacdes ibero-americanas sobre
competéncia informacional no contexto internacional; esses trabalhos incluiam
reflexdes e primeiras acdes para formacdes em competéncias diddticas,
informacionais e tecnoldgicas, e apontavam para a necessidade de que estas
estivessem presentes em curriculos das bibliotecas, em servicos de documentacdo e
em ementas de cursos da drea de Ciéncia da Informacdo — os cursos de doutorado
para bibliotecdrios, para documentalistas, para profissionais da informacdo, entre
outros, incluiram estes conteldos como obrigatdrios. Em geral, houve aumento nos
quantitativos de publicacdes de artigos tedrico-conceituais e aplicados na dreaq,
em periddicos cientificos internacionais (Uribe-Tirado, 2010).

Igualmente, sGo publicados documentos acerca do assunto em diferentes paises,
ressaltando a importéncia, a conscientizacdo e a disseminacdo de praticas em
torno da competéncia em informacdo, dos quais se destacam: a Declaracdo de
Praga (UNESCO, 2003); a Declaracdo de Alexandria (IFLA, 2005); e a Declaracdo
de Toledo (2006).

Em 2008, a Federacdo Internacional de Associacoes e Instituicoes Bibliotecdrias
(Intfernational Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), no original),
organismo infernacional que representa os interesses dos servicos de biblioteca e
de informacdo e dos seus utilizadores, possuindo as missdes de inspirar, de envolver,
de capacitar e de conectar o campo bibliotecdrio global (IFLA, 2023), apresenta as
diretrizes do desenvolvimento das habilidades eminformacdo para a aprendizagem
permanente, enfatizando que o sujeito competente em informacdo é capaz
de reconhecer suas necessidades informacionais, sabendo realizar atividades
de localizacdo, de identificacdo, de recuperacdo, de acesso, de avaliacdo,
de organizacdo e de utilizacdo da informacdo. Esse sujeito deve relacionar
diferentes conceitos as habilidades em informacdo: fluidez informativa; educacdo
(ou formacdo) de usudrios; instrucdo de bibliotecas; orientacdo em bibliotecas;
competéncia em informacdo; habilidades em informacdo; e desenvolvimento de
aptidoes informacionais (IFLA, 2008).
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Nesse periodo, também tém destaques cursos curriculares e primeiros planos
estratégicos de competéncia informacional no interior das universidades, bem
como ocorre uma maior divulgacdo da expressdo através da Web 2.0 (Uribe-
Tirado, 2010).

A partir destes marcos e da expansdo da web no cotidiano mundial, outros
documentos foram elaborados — alguns, sendo apenas atualizados —, em busca
de contemplar a competéncia em informacdo, sob o aspecto digital diretamente
ligado a ela. Assim, tfemos a sua consolidacdo e o diagndstico de que outras
competéncias sdo resultantes e necessdrias a sua plena utilizacdo, de formas
responsavel, ética e eficaz.

5 O PERIODO DE CONSOLIDACAO E OS MULTILETRAMENTOS (2010-ATUAL)

Nos anos 2010, em busca de um trabalho colaborativo e de criacdo de redes
para o crescimento desta no contexto dos paises ibero-americanos, destacam-se
as 15 acdes de competéncia em informacdo postas na Declaracdo de Havana
(2012, p. 1-5), que incluem: formar, em todas as subcompeténcias, processos
informacionais o mais efetivamente possivel, alcancando a todos; trabalhar pelo
seu reconhecimento como uma formacdo transversal e fundamental em todos
0s contextos, criando espacos para infercdmbios e para utilizacdo de diferentes
recursos da welb; considerar as multiplas competéncias, promovendo o trabalho
conjunto e infegrado de diferentes inst@ncias e fomentando o trabalho colaborativo
inter e transdisciplinar; entre outras.

Em 2011, h& a publicacdo das Diretrizes para programas de instrucdo em bibliotecas
académicas (Guidelines for Instruction Programs in Academic Libraries, no original),
no intuito de auxiliar bibliotecdrios no preparo e no desenvolvimento de programas
instrucionais, contendo: 1. Desenho do programa, com declaracdes dos seus
propdsito e missdo, com identificacdo do seu conteludo e dos seus modos de
instrucdo e com definicoes da sua estrutura programa e do seu modo de avaliacdo;
2. Suporte a instalacdes instrucionais e de apoio, especificando bases financeiras,
a educacdo continuada, a formacdo, ao desenvolvimento e aos seus recursos
humanos (ALA, 2011).

lgualmente, tem destaque, em 2016, a divulgacdo do Framework Information

Literacy Higher Education, a partir de uma atualizacdo do Standards de 2000
(ACRL, 2016). Em 2019, a ACRL/ALA também publica Caracteristicas dos programas
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de alfabetizacdo informacional que ilustram as melhores praticas: uma diretriz
(Characteristics of programs of information literacy that illustrate best practices:
a guideline, no original), com foco em definir elementos das melhores prdaticas
nas programacdes de competéncia informacional; essas sdo constituidas das
categorias: missdo, metas e objetivos; planejamento; apoios administrativo
e insfitucional; sequenciamento de programas; pedagogia; comunicacdo;
advocacia; e avaliacdo (ALA, 2019).

Desse modo, esse momento € considerado de consolidacdo para os estudos
relacionados ao assunto, pois, além das predomindncias da Biblioteconomia, da
Tecnologia e da Educacdo, hd realce para outras dreas de estudo, como a Saude
e a Computacdo, que englobam a competéncia, exigindo dominio de outras
aptiddes e apontando para os movimentos adjuntos, bem como para a exploracdo
destas em lugares e entre publicos especificos (De Lucca; Neubert, 2022).

Esses movimentos adjuntos ganham mais proeminéncia, em virtude do uso massivo
das tecnologias, destacando-se, além das digitais, as competéncias: mididtica
(media literacy); cientifica (scientific literacy); visual (visual literacy); novas mididticas
(hnew media literacy); em dados (data literacy); transalfabetizacdo (fransliteracy);
e mulfiletramentos (metaliteracy) (Bamford, 2003; Costal; Sales; Zattar, 2020; De
Lucca; Neubert, 2022; lpri, 2010; Jenkins et al., 2009; Onyancha, 2020; Rosenthal,
2020; Sample, 2020).

A competéncia mididtica estd relacionada ao consumo e ¢ criacdo de informacdo
em meios de comunicacdo, construindo uma compreensdo do papel destes na
sociedade. Tal modalidade desempenha papel importante, pertinente aos riscos
dainformacado, pois seu desenvolvimento possibilita proteger melhor a privacidade,
evitar crimes cibernéticos e rejeitar noticias falsas (Rosenthal, 2020).

Observar o processo de descoberta, os fatos cientificos e como as pessoas utilizam
este conhecimento coletivamente caracteriza a competéncia cientifica, de modo
que individuos cientificamente competentes possuem habilidades e confianca para
tomar decisdes interligadas a ciéncia, envolvendo a interpretacdo de informacoes
cientificas na midia. Ademais, tais aspectos podem estar envolvidos na tomada de
decisdes baseadas na ciéncia (Rosenthal, 2020).

A competéncia visual envolve desenvolver um conjunto de habilidades necessarias
a interpretar o conteldo de imagens visuais e a examinar seus impactos sociais
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(Bamford, 2003). Esse conceito € primordial, diante da infinidade de imagens
presente nos meios digitais, fazendo parte das novas competéncias mididticas,
que se caracterizam pela capacidade de pensar criticamente, em um conjunto
de destrezas colaborativas e conectivas, utilizando e interagindo com os meios de
comunicacdo —sobretudo, os digitais— de formas eficaz, responsavel e significativa
(Jenkins et al., 2009).

A competéncia em dados leva em consideracdo a formacdo de habilidades dos
individuos, ao utilizar as TIC para lidar com dados — principalmente, em ambientes
digitais —, incluindo selecdo, sintetizacdo e combinacdo com outras fontes de
conhecimentos, além de determinar guando os dados séo necessarios, compondo
uma dimensdo da competéncia em informacdo, pois esta ndo comporta sozinha
a multiplicidade conceitual atribuida a mudancas nos variados ambientes e
contextos de informacdo (Costal; Sales; Zattar, 2020).

Demodogeral, atransliteraciase preocupacomo quesignificasertecnologicamente
competente no século XXI, analisando arelacdo entre as pessoas e a tecnologia —
qualquer que seja esta tecnologia, em especial as redes sociais. Logo, tal aspecto se
relaciona as capacidades de ler, de escrever e de interagir, através de variedades
de plataformas, de ferramentas e de meios de comunicacdo, passando pela
caligrafia, pela impressdo, pela TV, pelo raddio e pelos filmes, até as redes sociais
digitais (Ipri, 2010).

Os multiletramentos envolvem ensino e aprendizagem combinados, métodos de
ensino e colaboracdo entre diferentes profissionais e usos de tecnologias, logo esta
modalidade pode serconsiderada guarda-chuva, jd que incluivdrias competéncias
(como digital, midiatica, visual, tecnoldgica) necessdrias a prdticas socioculturais,
permeadas por um processo de aprendizagem continuo e profundo, além de
habilidades especificas, como pontuado no inicio das discussdes acerca da
competéncia em informacdo (De Lucca; Neubert, 2022; Onyancha, 2020; Sample,
2020). Os multiletramentos consistem em uma ampliacdo — e em um reforco — das
conexoes entre a competéncia informacional e outras estruturas de competéncias,
sendo um conjunto amplo e autorreferencial, que associa tecnologias emergentes
e que unifica multiplos tipos de competéncias (Jacobson; Mackey, 2011).

Observa-se que as primeiras conceituacdes de competéncia em informacdo eram

permeadas pela ideia das habilidades que um individuo deveria possuir, porém,
comainsercdo de diversas dreas em distintos contextos— principalmente, o aspecto
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digital —, essas definicdes foram sendo aperfeicoadas para habilidades que vdo
além do saber fazer, uma vez que incluem aspectos cognitivos e que definem a
competéncia em informacdo como uma forma de pensar (Sample, 2020), na qual
estdo implicitas vivéncias empiricas, de como o mundo atinge nossas sensagoes,
e aspectos éticos e sociais — incluindo a cidadania — demandados no convivio
em sociedade. Assim, essa perspectiva corrobora as dimensdes técnica, estética,
éfica e politica da competéncia em informacdo, que constituem os alicerces das
informacdes transmitida e recebida e as aptiddes necessdrias para processd-las e
para utilizd-las, para agir significativamente na construcdo da realidade (Vitorino;
Piantola, 2011, 2020).

Ademais, a edificacdo de competéncias € um processo que, quando iniciado,
nunca termina, sendo sempre possivel prever mais competéncias, pois se caracteriza
como um sistema ativo de autorrenovacdo e de mudanca pessoal, propiciado
pelo aprender a aprender e pelo aprendizado ao longo da vida (Dudziak, 2007;
Vitorino; Piantola, 2020).

Ao abordar o aspecto digital, encontramos as realidades da inclusdo e da exclusdo
digitais. Para que haja a inclus@o, é necessdria capacitacdo, pois ndo se trata
apenas de oferecer computadores e aulas a populacdes de baixa renda, para
que estas aprendam o manuseio de programas computacionais, uma vez que
este item se relaciona apenas a questoes de infraestrutura, sendo apenas um dos
diversos fatores que envolvem o assunto; a populacdo necessita de alfabetizacdo
em sentido amplo, em todas as dreas, o que envolve processos de andlise, de
organizacdo, de producdo e de socializacdo de informacdes e conhecimentos
(Bonilla, 2002). Ndo existe sociedade dainformacdo, sem cultura informacional, logo
o ponto crucial ndo é a falta de dispositivos, mas o analfabetismo em informacdo
(Tarapanoff; Suaiden; Oliveira, 2002).

Assim, o Marco de Avaliacdo Global da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2016) discorre sobre a Alfabetizacdo
Mididtica e Informacional (AMI), formando visdes mais amplas sobre as
alfabetizacdes e sobre os aspectos tecnoldgicos: [...] um conjunto de competéncias
que empodera os cidaddos para acessar, recuperar, compreender, avaliar, usar,
criar e compartilhar informacdes e conteUdos mididticos de todos os formatos”,
enfatizando que estas avaliom as alfabetizacdes informacional e mididtica, além
das digital e em TIC, como complementares e unidas, sob um conceito composto,
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bem como reconhecem que estes tipos de alfabetizacdo sdo independentes, com
suas proprias integridade e identidade. O documento destaca, ainda, que estas
dividem o objetivo de produzir, nos individuos, as habilidades de acessar, de avaliar,
de criar e de compartilhar informacdes e mensagens de midia, através de varios
meios. Com origens distintas, elas claramente sdo compativeis e se complementam
(UNESCO, 2016).

Nesse cendrio, a Lei Federal n° 14.533/2023, que instituiu a Politica Nacional
de Educacdo Digital (PNED), aponta, em seu art. 4° o eixo Capacitacdo e
Especializacdo Digital, visando garantir o desenvolvimento de competéncias
digitais, por meio da capacitacdo de cidaddos, para que estes ingressem no
mercado de frabalho; e coloca, nos paragrafos VI, IX e X do mesmo artigo, as
necessidades de fortalecer e ampliar programas de pds-graduacdo (de mestrado
e de doutorado) especializados em competéncias digitais, de contribuir com o
desenvolvimento de projetos dirigidos ao desempregado ou recém-formado e de
qualificar servidores e funciondrios publicos como forma de combater o déficit em
competéncias digitais na administracdo publica (Brasil, 2023).

A PNED tem, como escopo, a formacdo baseada na era digital, assim como a
capacitacdo de funciondrios publicos atuantes (professores e administrativos),
de modo que estes sejam capazes de conduzir sua comunidade educacional a
uma formacdo exitosa, além de garantir a capacitacdo de pessoas vulnerdveis,
oportunizando o desenvolvimento de novas habilidades entre estas, para que
adentrem no mercado de trabalho (Brasil, 2023).

A competénciaeminformacdo surgiu no contexto da Biblioteconomia, estendendo-
se a varias vertentes, envolvendo Tecnologia e Educacdo, diretamente relacionada
as competéncias digitais. Do mesmo modo, essa passou a se direcionar a publicos
e dreas especificas, apontando o desenvolvimento, a consolidacdo e a continua
expansdo da dreq, incluindo os multiletramentos, uma vez que, para haver a
implementacdo e a promoc¢do de acdes de competéncia em informacdo, outras
competénciassdorequeridas, tais como as digitais, as mididticas e astecnoldgicas, o
que éressaltado, atualmente, em virtude da excessiva quantidade de informacoes,
d que temos acesso a todo momento, muitas vezes produzindo efeitos negativos,
como desinformacdo e a constituicdo de fake news, e sobretudo colaborando
para a formacdo de individuos sem senso critico, que acabam ndo reconhecendo
e filtrando informacdes veridicas (De Lucca; Neubert, 2022; Onyancha, 2020;
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Sample, 2020).
6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou analisar o desenvolvimento histérico da competéncia em
informacdo, desde as orientacdes bibliogrdficas e as pesquisas em bibliotecas, até
o periodo de consolidacdo e os multiletramentos, passando pela constituicdo dos
ditos meios digitais. Apresentou-se, como recorte inicial, as pesquisas bibliogrdficas,
porém na atualidade a competéncia em informacdo tomou grande proporcdo na
literatura cientifica, bem como na midia e na sociedade, sobretudo em virtude dos
alertas aos diversos perigos, aos quais estamos expostos nasredes, exigindo cuidados
e cautela na criacdo, na producdo, no recebimento e no compartiihamento de
informacodes, que fazem parte dos principios da competéncia em informacdo, ao
atestar a veracidade e a confiabilidade das fontes. Tal I6gica enfatiza a presenca,
além da dimensdo técnica, das questoes estética, ética e politica pontuadas por
Vitorino e Piantola (2020), uma vez que o ato criador, os preceitos éticos e sociais
e o exercicio da cidadania nos diversos campos da informacdo, incluindo sua
disseminacdo de formaresponsdavel, sdo basilares na competéncia em informacdo.

A terminologia inicial information literacy apresenta um panorama extenso de
“traducoes” em diversos paises, tais como letramento informacional e alfabetizacdo
informacional, porém é necessdrio ir além dos conceitos, compreendendo que um
cidaddo informacionalmente competente deve ser capaz de buscar, de utilizar,
de reconhecer e de fazer uso eficiente da informacdo em diversos contextos.
Porém, para isto, € necessdrio que existam prdaticas, que trabalhem as lacunas
existentes na formacdo deste individuo, ndo apenas colocando a competéncia
em informacdo como algo maquinal, que o individuo sabe ou ndo fazer, ou que
pPOssui, mas NAo sabe usar, pois € preciso avaliar as existéncias das desigualdades
sociais e econdmicas e as diversas oportunidades, ds quais nem todos tém acesso.

Instituicoes como ALA, IFLA e UNESCO apresentam diversos guias, manuais e outras
recomendacdes para a formacdo de cidaddos competentes em informacdo.
Do mesmo modo, em diversos dmbitos da sociedade — sobretudo, na drea
da Educacdo —, observamos a criacdo de projetos e/ou de programas, que
contemplamascompeténciasinformacional e digital, como aPNED, citadaaolongo
deste texto. Porém, resta refletir sobre as praticas necessdrias a serem empregadas
para o sucesso e o alcance dos objetivos na execucdo destes projetos, isto €, as
verdadeiras inclusdes social e digital, incorporando os multiletramentos, apontados,
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nessa discussdo, como meios de inclusdo, de qualificacdo e de emancipacdes
social e digital, abrangendo, além das competéncias, os proprios entendimentos,
didlogos, debates e sensos criticos dos individuos.

A variedade e a rapidez de informacdes, a que temos acesso a fodo instante,
denotam que, atualmente, € muito facil criar ou distorcer conteldos, desde noticias
simples a assuntos mais complexos, com o auxilio de diversas ferramentas digitais
e mididticas. Quando ndo ha uma filtfragem destes conteudos, a chance de haver
disseminacdo de noticias falsas € muito grande, e tal ocorre rapidamente, por meio
de compartilhamentos nas redes, como WhatsApp, Instagram e Facebook. Nesse
sentido, € preciso a conscientizacdo de que a competéncia em informacdo é um
meio para prevenir os males existentes nos contextos informacional e digital, bem
como sdo mandatdrios os combates a desinformacdo e as fake news, cada vez
mais presentes na sociedade, sobretudo desde o periodo eleitoral de 2018.

Nesse breve histdrico da competéncia em informacdo, e em sua atualizacdo no
confexto coevo, pdde-se observar a sua evolucdo e permanente discussdo e o seu
avanco no ecossistema digital em que estamos imersos, pois a tecnologia se faz
presente em todas as relacdes do ser humano.
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