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Resumo: O presente artigo pretende trazer uma reflexdo ainda que breve da insercao da/o assistente
social na politica de educagio basica. Em 2019, a Lei Federal N° 13.935/2019 foi sancionada pelo
presidente Jair Bolsonaro, depois de um amplo movimento do conjunto CFESS/CRESS e de
profissionais assistentes sociais, pelo reconhecimento da profissao na politica de educagdo basica. A
partir de entdo, a politica de educacio se transforma em um l6cus para a atuagio dos/as assistentes
sociais, especialmente com a luta pelo reconhecimento da importancia e necessidade da profissao no
ambito escolar.
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Abstract: The present article intends to bring a reflection, albeit brief, of the insertion of the social
worker in the Basic education policy. In 2019, President, Jair Bolsonaro sanctioned Federal Law N °
13.935/2019, after a broad movement of the CFESS/CRESS set and social worker professionals, for
the recognition of the profession in the Basic Education Policy. The trajectory for this law to become
reality since then, education policy has become a locus for social workers, especially with the struggle
for recognition of the importance and necessity of the profession in the school setting.
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1 Introducgao

Servigo Social e Educagao: Uma trajetéria historica.

A insercio da/os assistente social no ambito escolar, teve sua materialidade
demarcada a partir da aprovagio da Lei Federal N° 13.935/2019, ocortido em dezembro de
2019. Para demarcarmos esta histéria é preciso entendermos a prépria histéria do Servigo
Social como Profissao - desde o comego da década de 30, mais precisamente em 1936 quando
¢ instalada a primeira escola de Servigo Social do pais, localizada em Sio Paulo. A criagiao do
Ministério da Educagao e Saude e a expansao das novas concepgoes de educagao, expressas
na Constituicao de 1934 e 1937 relatam que a educagao ¢ direito elementar proposto e
assegurado pelo Estado e pela familia.

A partir de 1980 foram aumentando o numero de vagas nas institui¢oes, porém a
qualidade de ensino nao acompanhou esse aumento. Com o decotrrer do tempo a profissao
foi se firmando nos espagos socio ocupacionais, ganhando destaque principalmente no meio
educacional.

A partir da década de 1990, em consonancia com o amadurecimento do projeto
ético-politico profissional, que se visualiza no Brasil um consideravel aumento da
insercdo do Servigo Social na area da Educacao. (CFESS, 2011, p. 5)

A partir do ano 2000, a atuagdo do/a assistente social nas escolas ganha destaque,
com a elaboracao de pareceres, formagao de comissoes para estudos e reflexdes a respeito
da educacio e grupos de trabalho que eram focados nesse tema, tendo varios eventos dessa
categoria como o Seminario Nacional de Servico Social na Educagdo que ocorreu em 2012,
e a brochura do conjunto CFESS-CRESS do mesmo ano, com enfoque nos subsidios para a
atuacao dos assistentes sociais na politica de educagao.

Este profissional deve trabalhar sempre de acordo com o projeto ético-politico da
profissio na defesa da igualdade, seguindo as seguintes dimensbes: a dimensdo social
educativa da profissiao, a democratizagio da educacio e articulagiao dessa politica e as demais
vinculadas aquela realidade e as que possam ser necessarias. E pela preméncia do
enfrentamento da desigualdade racial e economica, xenofobia, e outros, no espago da escola
que a atuagao do assistente social se faz presente, levando em consideragao que este precisa
estar sempre atento para a desigualdade presente no contexto histérico e social.

A atuagao do assistente social na especificidade escolar aparece com o objetivo de
“acdo social”, em que sua finalidade maior era prestar assisténcia e subsidiar informagoes a
respeito da vida dos alunos. No entanto, a atuagao desse profissional na area da educagao ia
muito além desses atos. O assistente social somaria no sentido de que, por meio dele o aluno
passaria ter acesso e conhecimento de seus diretos, visto que este profissional.
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Contribuira com ag¢des que transformem a educagdo com praticas de formagio
da cidadania, emancipagio dos sujeitos sociais e inclusdo social, com
oportunidade de orientar o individuo que se torne consciente de empoderamento
da sua prépria historia” (DENTZ, SILVA, 2015).

Novamente, a atua¢ao deste profissional estaria diretamente ligada a educagao, dado
que esta, unida a escola, levaria ao processo de aprendizagem, no momento em que se é
utilizado os devidos meios, com intuito de viabilizar a qualidade de vida da crianga e de sua
familia, portanto, “cabe ao Servico Social na area da educagao propiciar o acesso, a frequéncia
e viabilizar melhoria de condi¢oes de vida imprescindiveis ao bom desempenho escolar”
(GERARDYI, 2000, p. 51).

Inicialmente, o assistente social era chamado a “intervir em situacoes escolares
consideradas desvio, defeito ou anormalidade social” (AMARO, 2011, p. 19). E relevante
ressaltar que no estado de Pernambuco, ¢é sustentada a tese de que a a¢ao do assistente social
esta diretamente ligada a tentativa de “resolver problemas como evasdo, repeténcia,
desmotivacio, dificuldades nos relacionamentos, absentefsmo as aulas ¢ demais desconfortos
escolares”.

A exigéncia ao profissional era que o mesmo “ajustasse os desajustados, ajudasse
os necessitados, integrasse os alunos a sociedade” (SOUZA, 2005, p. 34). No entanto, na sua
linha do tempo foi possivel notar que exercicio do assistente social no ambito escolar vai
muito além das demandas que estavam presentes na instituicao, estes eram chamados a
intervir em varias dificuldades dos usuarios, estas vividas tanto fora como dentro da
institui¢ao de ensino, problemas nos quais poderiam vir a ocasionar uma evasiao escolar.
Essas demandas eram, e sdo até os dias atuais, tao diversas que exigem que o profissional
seja qualificado e acima de tudo atento as politicas de ensino necessarias para que uma
qualidade de ensino desejavel seja alcangada, mediante ao retrocesso da garantia de direitos.

A intervengao do servico social no ambiente educacional seguia a “logica
desenvolvimentista voltada para a preparacio social dos individuos, a fim de torna-los,
segundo suas aptiddes, cidadaos produtivos e tteis ao capital” (AMARO, 2011, p. 19). O
profissional atuava de forma tecnicista, identificando situagdes de desajustes sociais,
examinando a realidade social e economica dos alunos e de sua familia, orientava professores,
pais e alunos sobre esses “desajustes”, auxiliava no controle de oferta dos transportes, no
controle de bolsas que eram ofertas aos alunos, em problemas que poderiam afetar
diretamente o desempenho do aluno, articulando escola e comunidade, instruindo familias
quanto a importancia do processo educativo, assim sendo, “o profissional visava fortalecer

as relagoes entre escola e familia, integrar as criangas que tinham dificuldades de adaptagio a
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vida escolar e desenvolver um trabalho articulado com outros profissionais que atuavam na
escola” (ANDER EGG, 1974).

Historicamente, o assistente social ja estava imerso no cenario educacional. No
entanto, no ano de 2000, o Projeto de Lei n. 3.688, que dispde sobre a inser¢ao do assistente
social e do psicélogo no quadro de profissionais de Educacao foi apresentado na Camara
dos Deputados. Apesar de ter recebido voto de rejeicao em 2001, o projeto tramitou até o
ano de 2007 na Comissio de Educacao e Cultura (CEC) e na Comissao de Constituicio,
Justica e Cidadania (CCJC), sendo aprovado e encaminhado ao Senado, transformando-se
no Projeto de Lei da Camara (PLC) n. 060, de 2007 (CFESS, 2012).

Publicado no Diirio Oficial da Unido em 12 de dezembro de 2019, a LLEI N.
13.935/2019 dispoe a prestacao de servicos de psicologia e servico social nas redes de
educacio basica. As redes de escolas publicas de educacio basica poderao dispor de servigos
especializados de psicologos e de assistentes sociais para atender as demandas e as
necessidades definidas pela politica de educagio, por intermédio de equipes
multiprofissionais que deverao executar meios para a melhoria da qualidade do processo de
ensino do aluno, nio s6 articulando entre os profissionais internos da instituic¢do como
também com a comunidade que esta diretamente ligada a escola, atuando nas medidas das
relacBes sociais e institucionais.

O trabalho da equipe multiprofissional devera considerar o projeto politico-
pedagdgico das redes publicas de educagao basica e dos seus estabelecimentos de ensino. De
acordo com a lei, o sistema de ensino deveria implantar na rede de ensino esses profissionais
dentro de um ano, a partir de 2019. Porém, é importante frisar também que se passaram mais
de um ano e meio, e poucos registros dessa execucao foram encontrados, mostrando assim,

a necessidade de pressionar os meios legais para que a lei seja cumprida.

2 A ATUACAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA REDE DE EDUCACAO
BASICA

A insercio do servico social nas politicas educacionais faz-se extremamente
necessaria diante da atual conjuntura, pois este profissional possui um papel fundamental no
que diz respeito a luta pela garantia de direitos e a emancipagdo do ser social. Quando se
discute a pratica profissional do assistente social inserido nos espagos s6cio ocupacionais da
educacio, é necessario destacar que essa pratica nao somente esta prenhe das caracteristicas
executoras das politicas publicas e interventora da realidade social, mas também carrega em

si um aspecto educacional, levando a este ambiente a concepgao da realidade como uma luta
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de classes. Segundo a brochura citada no ponto anterior, o fazer profissional esta além do
pressuposto pela sociedade e Estado, mas tem o dever de transformar o conceito da realidade

de cada ser social participante da sociedade capitalista, ou do mesmo modo:

O trabalho do assistente social na politica de educagio pressupbe a referéncia a
uma concep¢io de educagdo emancipadora, que possibilite aos individuos sociais
o desenvolvimento de suas potencialidades e capacidades como género humano
(CFESS-CRESS, 2012, p.33)

De acordo com a analise histérica feita anteriormente da relagdo entre o servico
social e a educacio, pode-se afirmar que o sistema educacional tem como principal funcao,
produzir contentamento com o sistema, e reproduzir o pensamento da classe dominante na
base da classe trabalhadora. Portanto, as/os assistentes sociais inseridas/os na politica
educacional possuem o compromisso de romper com essa realidade, trazendo a sua
concepcao de educagao para dentro das institui¢oes, que além de emancipatdria, também
carrega um carater autorrealizador humano que é responsavel por uma percepgao consciente
da realidade.

O trabalho deste profissional no ambiente educacional ¢ bem definido, ja que estao
pautadas no cédigo de ética profissional, evitando que ele interfira ou se aproprie da pratica
profissional de outras profissoes. Assim, a interven¢ao do assistente social dentro das
instituicoes de educagao basica, deve abarcar uma série de fatores para que de fato a sua
intervencdo seja responsavel e alcance o efeito esperado naquela comunidade e na vida

das/os usuarias/os.

Nossa profissdo tem como principios éticos, a ampliagdo e consolidagio da
cidadania e a universalidade de acesso as politicas sociais. Na educacdo basica, a
atuacdo perpassa questdes sociais, econdmicas e culturais que se apresentam no
processo formativo das e dos estudantes, extrapolando, ainda, os muros da escola,
a0 buscar entender a dinamica familiar e as relagdes sociais desse

puiblico. (CRESS-MG, 2019, p. 20)

A atuacdo do assistente social no ambiente escolar vem para contribuir no
enfrentamento das desigualdades sociais e educacionais presentes nesse ambito. Uma das
principais demandas dentro desse espago se trata da evasio escolar, pois dados de 2019
alegam que 20,2% dos jovens entre 14 e 29 anos ndo concluiu alguma etapa da educa¢io
basica por motivos de “falta de interesse” ou pela necessidade de trabalhar. O profissional
de servigo social tem a responsabilidade fundamental de lutar por uma educagao publica,
gratuita e de qualidade para todos e todas as criangas, jovens, adultos e idosos, onde possam
ser de fato ser reconhecidos/as como cidadas de direitos.

A intervencao da/o assistente social no ambito escolar deve ser um trabalho junto

a comunidade escolar e as familias, munidos de todos os instrumentais que fazem parte da
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pratica profissional e que proporcionem uma interven¢ao mais “profunda”, que possa de
fato alcancar a fundo a causa que gerou aquela demanda em especifico.

Estes profissionais inseridos nas escolas desenvolvem a¢oes complementares e nao
substitutivas daquelas desempenhadas por profissionais tradicionais da area, ou seja, inserir
o servigo social na politica educacional tem por finalidade agregar na formagao do ser social,
oferecendo recursos para que cada usuario tenha acesso as politicas publicas que lhe sao de
direito. Os profissionais do Servico Social jamais serdo responsaveis por demandas que nao
fazem parte de suas atribui¢Oes, uma vez que cada profissional possui seu espago e sua fun¢ao
no ambiente escolar. Por isso, conhecer as suas atribuicbes e competéncias nao sé torna a
interven¢ao mais eficiente como também impede que o profissional seja direcionado a uma
area que nao faz parte da sua formagao.

A interdisciplinaridade profissional é importante desde que haja a necessidade de
diversas areas profissionais trabalharem juntas, porém respeitar o espago ¢ fundamental, pois
o assistente social s6 podera intervir nas demandas de sua propria profissiao, ou seja, nas
expressoes da questao social, fazendo sua interven¢ao voltada para a execugao de politicas
publicas. Estes devem assumir uma postura educativa na sua atuagao profissional, onde o
mesmo seja um agente que possa levar ao usuario a possibilidade de alcangar os seus direitos
enquanto cidadao, evitando a pratica da tutela, que jamais deve ser executada pelo assistente
social.

O profissional deve organizar a comunidade escolar, respondendo as principais
questdes que lhe sdo apresentadas, como: conflitos familiares, casos de bullying,
acompanhamento de rendimento escolar, orienta¢do de familias, estudantes sobre o acesso
a politicas publicas e demais citadas posteriormente. O trabalho do assistente social nio se
resume apenas ao estudante, mas deve ser complementado com o entendimento do seu
ambito familiar, cultural e social, para que de fato a sua interven¢ao nao esteja limitada aos
muros da escola. Portanto, é fundamental o entendimento de qual tipo de educagao o Servigo
Social defende. A partir disso, todas as agoes podem ser delimitadas para a sua atuagio.
Todos os instrumentos e técnicas usados na profissio podem ser aplicados nesse espago
sécio ocupacional. Contudo, é preciso entendimento de como e onde utilizar essas

ferramentas.

E imprescindivel estar em constante articulagio com estudantes, classe
trabalhadora e movimentos sociais que pautam a educagio enquanto direito,
abstendo-se de quaisquer praticas meramente normativas € que nao provoquem
reflexdes criticas sobre o processo de ensino e aprendizagem que acontece no

interior da escola (CRESS-MG, 2019, p.21)
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A atuacio da/o assistente social jamais deve ser isolada do contexto social, pois este
trard recursos para uma intervenc¢ao responsavel, onde de fato havera um impacto na vida
dos estudantes e a transformacao da sua realidade, das suas familias e das comunidades que
os cetcam. Por isso, o termo "atuagdo expansiva" deve reger a atuagio deste profissional, que
tem em uma escola a representacio da sociedade com todas as suas faces e as multiplas
expressoes da questao social, o assistente social precisa sair da bolha e enxergar o seu fazer
profissional conectado com as outras areas da vida do usuario.

Sua atuagao sera fundamental nos segmentos onde a psicologia ou a pedagogia nao
pode intervir, ampliando as possibilidades de oferecer aos alunos e comunidade escolar,
alternativas que visem solucionar as suas demandas mais urgentes, o que nos leva discutir a
interdisciplinaridade como instrumento importantissimo nessa inser¢ao, pois garante que
todos os alunos sejam assistidos de maneira mais ampla e completa, uma vez que o trabalho
em conjunto permitird que todos os aspectos da vida social sejam priorizados e trabalhados,

a fim de proporcionar uma intervenc¢ao mais eficaz.

Assim sendo, a a¢io profissional do assistente social, na operacionalizacio deste
objetivo, tera grande valia, pois podera colaborar junto aos professores e os
demais educadores para pensar a escola como espaco privilegiado de acolhimento
e incentivo a reflexdo e acGes sobre a dimensio social (FIGUEIREDO, 2016
p.03).

Um dos principais objetivos do Servico Social na politica de educagio é a
emancipa¢ao do ser, rompendo com a logica neoliberal de contentamento e aceitacao do que
¢ imposto, além de trazer para comunidade escolar uma perspectiva de classe que por muitas
vezes ¢ omitida.

Por meio deste espago o assistente social podera aplicar as dimensodes ético-politico,
técnico-operativo e tedrico-metodologico, que compdem a sua formagdo profissional
orientando os/as usuarios/as a uma visdo critica acerca dos direitos sociais. Portanto,
conclui-se que a intervengao do assistente social dentro do espago escolar da educagio basica,
nao se trata de uma intervengao isolada, mas conectada a outros agentes da vida social e de
outros profissionais, levando sempre em consideragao o seu arcabouco tedrico e pratico para
atingir o objetivo de transformagao da politica educacional, a transformando-a em um espago

emancipador e critico da realidade social.

3 SERVICO SOCIAL NA AREA DA EDUCAGCAO BASICA: OS DESAFIOS
E comum, no exercicio profissional, o/a assistente social enfrentar diversas
situagdes no que tange as expressoes da questao social, que o desafiam. Isso de acordo com

as areas nas quais estes estdo inseridas/os, e no ambito da educacio bésica nao é diferente.
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Seja por motivos de disputas ideolégicas no ambiente de trabalho, seja pelas particularidades
intrinsecamente ligadas ao ambito educacional, ou até mesmo pelo viés politico de defesa do
cédigo de ética da profissdo, os assistentes sociais sao desafiados cotidianamente: em um
dado momento pelas multiplas expressoes da questio social, e em outro, pelo aparelho
institucional de seu local de trabalho.

De acordo com Almeida (2007), o carater critico do agir profissional do servico
social acaba causando grandes atritos nas esferas educacionais, uma vez que nesse mesmo
ambito ainda ha bastante influéncia religiosa, caracterizada também pela presenca enraizada
do negacionismo, enquanto que o Servico Social busca se basear em uma educagio

emancipadora e que nio se referencie somente na educagao escolarizada, assim sendo:

(...) A educacio escolarizada ao passo que se constitui em expressao da dominacio
e controle do capital ¢ a0 mesmo tempo objeto das lutas das classes subalternas
pela sua emancipacio politica. A arena da luta politica e da disputa pela direcao
dos projetos societarios e educacionais determina na sociedade capitalista a
possibilidade de diferentes contornos da relagao do Estado com a sociedade civil
(ALMEIDA, 2007, p. 3).

Na perspectiva de Almeida (2007), o assistente social precisa trabalhar nas situagoes
cotidianas frequentes, envolvendo o estudo das dinamicas da politica educacional e da
sociedade em si. Para, além disso, é importante frisar ainda que nesse ponto, se faz
importancia o dominio das dimensoes tedrico-metodoldgica e ético-politica da profissao, nas
quais norteiam a mediagdo do assistente social no ambito educacional, levando em
consideragao que esta area ¢ uma das mais complexas no que tange as demandas da questdo
social.

A respeito das particularidades da educagao basica, tem-se como norte das tematicas
centrais a juventude e suas ramifica¢oes, demandando uma equipe multiprofissional cada vez
mais preparada para enfrentamento das expressoes da questao social que os permeiam: seja
por conflitos familiares nas quais carecem de intervencao por meio de estratégias para
sobrevivéncia e acesso a programas sociais; seja pelos motivos nos quais levam os alunos a
praticarem a evasdo escolar; os diversos processos de reconhecimento, autoafirmagio e
autoconhecimento caracteristico do periodo da adolescéncia; os multiplos preconceitos
sofridos por alunos/as na esfera escolar ou da sociedade em geral, podendo ser citados aqui
a LGBTQIA+fobia, o racismo em suas diversas formas, a disparidade de género, e entre
outros, como a questao da desmoralizacao de alunos pela utilizagao de psicoativos ilicitos
sem o conhecimento sobre a politica de reducdo de danos, como mencionado por um dos
textos da coletanea “Série Assistentes Sociais no Combate a0 Preconceito”, referido “O

Estigma do Uso de Drogas™:
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(.) O wuso de psicoativos (drogas) ¢, portanto uma pratica social —
profundamente- alterada pela l6gica mercantil e alienante da sociedade capitalista
maduta — que requer da/o assistente social compreensio ctitica, dada sua
complexidade e a multiplicidade de determinagdes histéricas que alteram seus
padrées e significados. Do ponto de vista profissional, é preciso aprender o
carater historico dessa pratica, superando explicagbes mistificadoras e
estigmatizastes, frequentemente reproduzidas pelas visbes do senso comum
(CFESS, 2016, p. 07).

Para além do mencionado, tém-se ainda as questdes que perpassam aspectos
psicoldgicos no que tange os/as alunos/as, tais como a preocupacio em relacio a saude
mental e fisica desses e de suas familias, além de doencas e entre outros. Em consonancia
com o que foi mencionado anteriormente, fica nitido que os desafios propostos aos
assistentes sociais no ambito da educagao retratam o esteio da juventude brasileira, na qual
sofre com os resultados de um sistema educacional aliado aos interesses da classe dominante.

Assim sendo, é cabivel pontuar que os professores se sobrecarregam com tarefas
arduas que nio lhes cabem para além de ministrarem suas respectivas docéncias, fazendo
dessa maneira, com que as dificuldades mostradas através das expressoes das questoes sociais
carecam nao somente do profissional de servi¢o social, e sim de uma equipe capaz de
promover a permanéncia do aluno dentro da escola, garantindo meios para que essa seja feita

de maneira efetiva, visando qualidade no ambiente escolar.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo trouxe para o debate a inser¢io do/a assistente social na politica de
educacgio basica, trazendo a perspectiva de que a materializacao disso se configura em mais
um campo sécio ocupacional para estes/as profissionais.

Nesses termos, a inser¢ao de assistentes sociais na politica de educagao basica, traz
em si inumeros desafios que vao engendrar um fazer profissional fincado nas dimensoes
te6rico metodoldgico, ético-politico e técnico-operativa, que fundamentam a profissio e
orientam o fazer profissional também na politica setorial de educagao.

Sendo assim, ¢ de fundamental importancia fazer o debate acerca dos impedimentos
cometidos pelos aparelhos institucionais de seus respectivos locais de trabalho, no qual
empobrece o agir profissional previsto pelo Codigo de Etica do Servico Social, causando
varias limitacGes, além da inexisténcia de uma agdo alinhada com o projeto societario da
profissio. Desse modo, é necessario que o servico social esteja engrenado e atento as
especificidades que precisam de uma intervencao de fato efetiva, que promova melhoria nos

servicos prestados nas escolas, e consequentemente, fazendo enfrentamento contra esses
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impasses, se utilizando de seu arcabougo teérico no conhecimento inclusive, de outras
politicas sociais.

Ainda nessa perspectiva, tém-se as novas demandas surgidas com o movimento que
acompanha as mudangas societarias, ¢ dessa maneira, se faz de extrema necessidade pontuar
no presente artigo os obstaculos referidos a profissao no atual momento de enfrentamento
a pandemia de COVID-19.

No contexto das lutas contra o novo Corona virus, o Brasil viveu um momento de
milhares de mortes, ressalvando um periodo de luto para o pais inteiro. Levando isso em
consideracao, ¢ necessario frisar que ja existiam vacinas imunizantes contra o virus, e por
escolha do governo (Jair Bolsonaro) elas demoraram a ser aplicadas, ressalvando que essas
vacinas poderiam salvar as vidas que foram perdidas durante esse periodo.

No periodo de quarentena, houve ainda o inicio do periodo de Ensino A Distancia
(EAD), ou Ensino Remoto/Hibrido proposto pata as escolas publicas e privadas de todo o
pais. Nesse sentido, todas as expressdes da questdo social ja mencionadas aqui, foram
agudizadas e sofreram expansao de suas possibilidades, causando adoecimentos fisicos e
psicologicos em alunos, suas respectivas familias, e em profissionais da educagao.

O exemplo disso sao os diversos alunos de baixa renda que nao possuem aparelhos
tecnologicos para terem acesso as aulas necessarias, e acabaram ficando sem acesso aos
estudos, gerando mais desigualdade social. Assim sendo, ¢ necessario mencionar que no
ambito educacional, durante a pandemia de COVID-19, muitos/as assistentes sociais
atuaram de forma concreta para atenuar as/os adoecimentos causados por esse momento,
caracterizando como mais um dos enfrentamentos aos desafios da profissio.

Entendemos que o/a profissional assistente social na educagio basica, sé vem
somar para enfrentar as expressoes da questdo social, ainda mais agudizadas nesse periodo
de pandemia. A atuacdo deles/as em parceria com outros/as profissionais como os/as
psicélogos/as tem no seu horizonte contribuir para um enfrentamento qualificado e

comprometido com a emancipa¢ao humana.
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