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RESUMO

A ascensdo da internet, sobretudo das redes sociais virtuais, representa um marco
da histéria moderna, modificando e reestruturando padrdes de sociabilidade.
Dentro das supracitadas redes sociais, observa-se uma preocupacgao por parte dos
pesquisadores das humanidades sobre a propagacao de noticias falsas, por conta
da rapida disseminagdo em massa possibilitada pela internet. Neste contexto, o
presente artigo explora esta discussao a partir da pesquisa “Construcao social da
realidade a partir das paginas ‘Apoio policial’ e ‘Eu nasci pra ser policia’ no
Facebook”, levantando a hipotese de existéncia de uma associa¢do entre noticias
falsas propagadas em paginas ligadas a atuacdo das policias no Brasil com o0s
altos indices de violéncia policial registrados em dados oficiais. Para tal
formulacdo, o artigo aborda primeiramente a metodologia empregada na
obtencdo de informacGes, além da contextualizacdo sobre a violéncia policial no
Brasil, e posteriormente apresenta 0s resultados coletados na pesquisa,
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permitindo deste modo uma leitura da relacéo entre os fendmenos estudados.

PALAVRAS-CHAVE: Noticias Falsas. Redes Sociais Virtuais. Violéncia Policial.

POLITICAL VIOLENCE ON PAGES OF
VIRTUAL NETWORKS: IMPACTS OF
FALSE NEWS IN THE PUBLIC OPINION

ABSTRACT

The rise of the internet, especially virtual social networks, represents a milestone
in modern history, modifying and restructuring sociability patterns. Within the
aforementioned social networks, there is a concern on the part of researchers of
the humanities about the propagation of false news, due to the rapid mass
dissemination made possible by the internet. In this context, this article explores
this discussion from the research "Social construction of reality from the pages
"Apoio policial” and "Eu nasci pra ser policia® on Facebook, raising the
hypothesis of an association between false news propagated The article first deals
with the methodology used to obtain information, as well as the contextualization
of police violence in Brazil, and, later on, it presents the results of the study of
police violence in Brazil. the results collected in the research, thus allowing a
reading of the relationship between the studied phenomena.

KEYWORDS: Fake News. Social Networks. Police Violence.
1 INTRODUCAO

Atualmente diversos pensadores se propuseram a compreender os efeitos da
globalizacdo na sociedade, tal discussdo ganhou notoriedade sobretudo a partir da década de
1980. Entretanto, o socidlogo Anthony Giddens?® alerta que a pauta sobre o tema caminhou em
grande medida para os aspectos econdmicos, divergindo os autores entre criticos e céticos da
globalizacdo. Giddens afirma que os impactos deste fenbmeno estdo para além do econémico,
sobretudo no que tange ao social (GIDDENS, 2011).

N&o acredito, porém, que nem 0s céticos nem os radicais tenham
compreendido corretamente nem o que é ela, nem suas implicacGes para
n6s. Ambos os grupos véem o fendmeno quase exclusivamente em
termos econdmicos. Isso é um erro! A globalizacdo é politica,
tecnoldgica e cultural, tanto quanto econdbmica. (GIDDENS, 2011, p.
21).

Neste contexto relatado pelo socidlogo inglés, a internet emerge como outro fenémeno
correlato a globalizacdo, derrubando ainda mais as fronteiras fisicas, e permitindo que as

pessoas transpassem suas redes de sociabilidade local, adentrando ao patamar global
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(CASTELLS, 2000). A internet contribuiu para que os individuos ampliassem seus poderes de
comunicacdo, permitindo o contato oral ou visual com alguém do outro lado do mundo ao toque
de um botdo. Deste modo, a partir desta conjuntura, investigar a articulacdo entre o real e o
virtual é de suma importancia para a compreensdo do fenémeno e seus efeitos na sociedade.
Sendo assim, o presente artigo contempla resultados referentes a pesquisa intitulada:
“Construcao social da realidade a partir das paginas “Apoio policial” e "Eu nasci pra ser
policia” no Facebook™ realizada no ano de 2017. Dentre os objetivos do estudo, procurou-se
compreender a hipotese de uma articulacdo de utilizacdo de noticias falsas em péaginas ndo
oficiais ligadas a atuacao das policias no Brasil com a cultura de violéncia policial, explicitada
através de dados oficiais. Primeiramente sera exposto os métodos utilizados na obtencéo de
informacdes e coleta de dados, posteriormente é abordado a discussdo em torno da violéncia
policial no Brasil, seguido dos resultados referente a pesquisa e as consideracées finais sobre a

validade da hipdtese construida.

2 METODOS UTILIZADOS NA PESQUISA

Para a escolha das paginas a serem analisadas, foi realizada uma coleta de dados por meio da
ferramenta Netvizz?, da qual foram recuperadas 6.629 paginas® que se correlacionam a atuagio das
policias no Brasil. A partir destas informacdes, com o designio de atender aos objetivos, foi adotada uma
perspectiva exploratéria das informacGes, e com um tratamento qualitativo no manuseio dos dados de
fonte documental. Adiante, foram selecionadas duas paginas com a maior quantidade numérica na
métrica Talking About Count (Pessoas Falando Sobre 1ss0), ou seja, as paginas de tematica policial com
a maior interacdo no Facebook. A selecdo das paginas teve o propdésito de servir como um modelo
referencial de analise. Outro elemento em consideracdo na escolha das paginas foi a selecdo de paginas
ndo oficiais. Esse fator foi levado em consideracdo, pois as postagens em paginas nao oficiais
apresentam uma maior abertura de expressao.

Devido ao grande nimero de dados contidos nas paginas (levando em consideracdo as
postagens, comentarios, reagdes e compartilhamentos) optou-se por realizar um mapeamento de
postagens durante o0 ano 2017. A escolha das publicacGes foi realizada intencionalmente, portanto, foram
analisadas apenas as postagens mais relevantes para o objetivo da pesquisa.

Apobs a coleta de dados, as informagdes foram investigadas a fim de verificar a hipotese de
relacdo entre violéncia policial e Fake News em péginas especificas do Facebook, conforme
demonstrada nos resultados. Contudo, antes de adentrar nas informacdes obtidas pela pesquisa, é

importante destacar o cenério da violéncia policial no Brasil
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3 VIOLENCIA POLICIAL: UM FENOMENO ATUAL

O debate em torno da violéncia exercida pela policia no Brasil € amplo, entretanto, as
pesquisas que se propuseram a estudar o tema se depararam pela dificuldade por conta dos
dados oficias, ou pelo dificil acesso ao “mundo” policial. Ao abordamos a questdo da violéncia
executada pela policia, devemos incialmente contextualizar a violéncia no Brasil como um
todo. O 11° Anuaério Brasileiro de Seguranca Publica* demonstrou que no ano de 2016, o Brasil
registrou o maior numero de mortes violentas comparada com os dez anos anteriores (FBSP,

2017), conforme demonstrado no Gréafico 1.

Gréfico 1 — Quantidade de Mortes Violentas no Brasil segundo o FBSP (2017).
Mortes violentas intencionais

55,847

Numeros absolutos

W 2013 2014 2015 2016

Fonte: 11° Anuério Brasileiro de Seguranca Pablica — FBSP.

Os dados divulgados pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP), demonstram
gue as mortes violentas no Brasil em 2016 cresceram 3,8% em compara¢do com o ano de 2015
(FBSP, 2017). Outro dado importante refere-se aos indices de latrocinio, homicidio doloso,
lesdo corporal seguida de morte, vitimizacdo e letalidade da policia, havendo um aumento
expressivo em relacdo aos anos anteriores. Quando analisados os dados sobre a violéncia
aplicados as mortes em decorréncias de agdes policiais (civil e militar), observa-se que houve
um aumento de 25,8% entre os anos de 2015 a 2016. Dentre as mortes divulgadas no relatorio,
nota-se que 76,2% das vitimas eram negros, e 81,8% tinham entre 12 e 29 anos de idade.

No estado de Sao Paulo, de acordo com dados oficiais divulgados pela Secretaria de
Seguranca Publica (SSP/SP), o numero de pessoas mortas pela policia militar estadual no
primeiro semestre de 2017 é o maior em dezessete anos. Segundo os dados proporcionais da
secretaria, a cada policial morto em servico, a policia mata 36,88 pessoas (maior taxa desde

2001). Destaca-se o fato de que das 459 pessoas assassinadas pela forca de seguranca estadual
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no primeiro semestre de 2017, 127 foram executadas por policiais fora do horario de servico
(SSP/SP, 2017).

Gréfico 2 — NUumero de pessoas mortas pela policia no 1° semestre no Estado de S&o Paulo.

Mortos pela policia Mortos pela policia fora de servigo Policiais mortos

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: SSP/SP — Secretaria da Seguranca Publica de Sao Paulo (SSP/SP, 2017).

Por meio destes dados, compreende-se que a relacdo entre a policia e a violéncia através
dos indices divulgados é intrinseca. Segundo Bricefio-Leon, Carneiro e Cruz, as agdes
extrajudiciais cometidas por agentes de seguranca publica, tais como as ac¢Ges violentas,
possuem um respaldo por parte da populacdo, fazendo com que os policiais atendam aos
anseios da comunidade e no a lei® (BRICENO-LEON; CARNEIRO; CRUZ, 1999).

Neste aspecto, as redes sociais virtuais podem incentivar as agdes agressivas e abusivas
cometidas por agentes das forcas policiais. Nas paginas pesquisadas, foi constatado que a rede
social situa-se como um espa¢o nutrido de hostilidades exercidas pelas policias. Dentre as
postagens, destaca-se a no¢do de combate da violéncia por meio da violéncia, como observado
em uma publicacdo da pagina “Apoio Policial” com os dizeres: “O cidaddo de bem jamais usa
a expressdo VIOLENCIA POLICIAL. CONTRA MARGINAL nio se pode enfrentar bandidos
com flores, policiais facam o que deve ser feito. (sic)®”. A publicacdo supracitada expde que a
violéncia empreendida pela policia, quando aplicado ao “marginal”, é per si justificada. 1sso
fica evidenciado por meio da sentenga: “Policiais fagcam o que deve ser feito”. A preposi¢do
afirmada na publicacédo evidencia o paradoxo do combate da violéncia por meio da violéncia.

As frases curtas, sem discussao e imagens chamativas colaboram para um alto indice de
reacOes, quase que a totalidade como positiva, contribuindo deste modo, para uma formacéo de
opinido dos usuarios baseada numa maior quantidade de aceitacdo do meio (quantidade de
reacOes, comentarios e compartilhamentos) do que em opiniGes pautadas em argumentos

solidos e consistentes.
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Outro modo de disseminacdo e fundamentacdo da violéncia € através de publicacdes que
utilizam o recurso da ironia e do humor. Em publicacdo de 10 de dezembro de 2017, a pagina
“Eu nasci pra ser policia” utiliza uma imagem acompanhada de texto como material de

afirmacéo da violéncia.

Fonte:https://www.facebook.com/eunascipraserpolicia/photos/a.282129561821118/1781516598549066/?type=3&t
heater

A postagem da page “Eu nasci pra ser policia”, faz uso da ironia para defender a
aplicacdo de violéncia e da forca como forma de alcance da paz. Destaca-se que este tipo de

publicacdo alcanga grandes niveis de engajamento na rede.

4 RESULTADOS

No que tange a exemplificacdo de noticias falsas utilizadas nas péginas com teor
policial, observamos dois tipos caracteristicos de publicacdes. Na Tabela 1 é exposta uma
publicacdo da pagina “Apoio Policial”, onde ¢ apresentada a captura de uma imagem referente
ao canal de noticias Globo News. De acordo com a legenda que acompanha a imagem e 0s
discursos produzidos nos comentarios, observamos que o sentido da publicacdo foi de defesa
pelo aumento de prisdes preventivas, frente aos dados expostos, conforme observado a seguir:

Tabela 1 — Publicacéo do dia 07/06/2017 — Pagina: “Apoio Policial”.
Data 07/06/2017
E pra isso ai que serve as audiéncias de custddia. Pra soltar bandido. Se onde vc
mora esta violento, j& sabe quem culpar. S6 em SP, 90% dos marginais sdo
soltos.. é apenas 10% fica guardado... E a policia enxuga gelo todos os dias...

(sic)
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Fonte:https://www.facebook.com/fanpageapoiopolicial/photos/a.411381455564387.83314.411379318897%203
4/1351306684905188/?type=3&theater

A publicacdo em questdo argumenta fora de contexto que o estado de Séo Paulo realizou
254.364 audiéncias de custodia e destas, 9,9% culminaram em prisdes preventivas. O que
chama a atencdo para a publicacéo é a auséncia do periodo analisado. Entretanto, a publicagdo
ganha a aparéncia de verdadeira devido a uma construcdo simbdlica ligada ao logotipo da

emissora de televisdo. Dentre os comentarios da publicagdo, segue alguns destaques:

Tabela 1 — Comentarios Publica¢do 07/12/2018 — “Apoio Policial”.
Comeca a matar
Dai resolve
N&o lota o tribunal e usa 0 meliante de adubo (sic)
N&o é de se espantar o fato do povo estar fazendo justica com as proprias maos! (sic)
olha isso de 100% dos presos 90% sao soltos no dia do julgamento ridiculo (sic)

Fonte:https://www.facebook.com/fanpageapoiopolicial/photos/a.411381455564387.83314.411379318897
34/1351306684905188/?Type=3&theater

Contudo, ao analisarmos os dados oficiais divulgados por meio do site da CNJ —
Conselho Nacional de Justica (0 mesmo utilizado como fonte da publicacdo) (CNJ, 2017), os
numeros apresentam uma grande disparidade em comparacdo a informagéao veiculada na pagina

“Apoio policial”, como demonstrado na Grafico 3:

Grafico 3 — Audiéncia de Custddia em Numeros em S&o Paulo — Conselho Nacional de Justica (CNJ,
2017).
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56682 Audiécias de Custodia realizadas
60.00%
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B Prisdo preventiva

Liberdade provisoria
B Alegacido de violéncia no ato da prisdo
B Encaminhamento para o servigo social

Fonte: http://www.cnj.jus.br/sistema-carcerario-e-execucao-penal/audiencia-de-custodia/mapa-da-implantacao-da-
audiencia-de-custodia-no-brasil. Periodo de 24/02/2015 a 30/06/2017. (CNJ, 2017)

Portanto, através da comparacdo com dados oficias, podemos caracterizar a postagem
expressa na Tabela 1 como uma publicacdo de transmisséo de noticia falsa, descaracterizando e
deixando fora de contexto a noticia original veiculado na emissora Globo News. Sobre os
comentarios, fica evidente a inducdo da publicacdo de encontro com os valores destacado na
pagina. Além das reafirmacdes da postagem como verdadeira, observam-se consequéncias
como a incitagdo a violéncia, expressa nos comentarios “Comega a matar. Ai resolve” e “justica
pelas proprias maos”. Este tipo de inducado, apesar de ser realizado virtualmente, pode contribuir
para o incentivo da violéncia no plano da realidade objetiva, como os casos de linchamento.

A pesquisa intitulada “Monitoramento das graves violagdes aos direitos humanos”
realizado pelo NEV — Nucleo de Estudos da Violéncia — Universidade de S&o Paulo,
demonstrou que o Brasil € o pais com os maiores nimeros de casos de linchamento no mundo.
Segundo a pesquisa, entre 1980 a 2006 o Brasil registrou 1179 casos de linchamento (NEV,
2016). Outro estudo realizado pelo socidlogo José de Souza Martins, explicitado no livro
“Linchamentos: A Justica Popular do Brasil” analisou um periodo de 60 anos, onde se
observou que 2.579 pessoas foram alcancadas por linchamentos, dentre as quais apenas 1.150
(44,6%) foram resgatadas; as demais, 1.221 pessoas (47,3%), foram agredidas e mortas pela
populacdo (MARTINS, 2015).

Entretanto, nas paginas observadas, a cultura da violéncia extrapola a ideia de justica

pelas proprias mdos (como nos linchamentos) e se alinha ao pensamento de violéncia
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justificada pelo aparelho de seguranca do Estado. Neste aspecto, ressalta-se a hipdtese de
utilizacdo de noticias falsas como estimulo na construcdo de uma cultura, muitas vezes

marcadas pelo fomento de violéncia, conforme também destacada na Tabela 3:

Tabela 3 — Publicacdo do dia 26/04/2017 — Pégina: “Eu Nasci Pra Ser Policia”.

Data 26/04/2017
A pedra bateu no pneu da viatura &%, voltou na cara dele,
Legenda rebateu na cara dele, voltou a bater no pneu, e etc... Parecia
campeonato de ping pong KkkKKk...(sic)
Jovem joga pedra na viatura, a pedra atinge o
pneu volta e acerta seu rosto ....segundo
depoimento dos policias
Foto
=
Reacdes 1,7 mil
Comentarios 173
Compartilhamentos 259

Fonte:https://www.facebook.com/eunascipraserpolicia/photos/a.282129561821118.75200.281725565194851/1
533175976716464/?type=3&theater

Neste exemplo de postagem, a pagina “Eu nasci pra ser policia” demonstra uma
segunda caracteristica de noticia falsa, utilizando uma imagem que nao pode ser comprovada, e
atribuindo uma descri¢do com o recurso da ironia. A priori, 0 sentido da publicagdo ¢ atrelar o
uso da violéncia fisica como instrumento de correcdo com um tipo de postagem de cunho
humoristico. De acordo com a maioria dos comentarios, a acdo da policia foi correta e o
emprego da forga fisica foi necessario. Também é possivel observar a incitagdo de 6dio e
violéncia neste tipo de publicacdo. A jungdo entre humor, ironia e violéncia faz com que 0s
seguidores da pagina se tornem mais seguros de afirmarem: “devia per acertado era na fonte!!!”

ou “Deveria ter matado”, conforme demonstrado na Tabela 4:
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Tabela 2 — Comentérios Publicacdo 26/04/2017 — Pagina: “Eu Nasci Pra Ser Policia”.
Ele é apenas mais uma vitima da sociedade capitalista. SQN! (sic)
Gragas a Deus nédo acertou nenhum policial, devia per acertado era na fonte!!!
(sic)

Se 0s pais dele tivessem ensinado que ndo se pode jogar pedras nas pessoas isso
ndo aconteceria , vai estudar ou trabalhar (sic)

Deveria ter matado... (sic)
(nome) por isso eu amo a policia (sic)

Fonte:https://www.facebook.com/Eunascipraserpolicia/photos/a.282129561821118.75200.281725565194851/1
533175976716464/?Type=3&theater

E possivel verificar por meio de publicagbes, comentarios e reacbes que as paginas
analisadas estdo ligadas a cultura de violéncia que perpassa as institui¢cées policiais no Brasil. A
violéncia expressada pelos seguidores e administradores da pagina esta em sintonia, tanto em
relacdo aos indices de violéncia policial no Brasil relatado anteriormente, como na aceitacao da
violéncia por uma grande parcela da populacéo brasileira, conforme os dados coletados pelo
Datafolha a pedido do Férum Brasileiro de Seguranca Publica e publicados no 10° Anuério
Brasileiro de Seguranca Publica, onde se consta que 57% da populacédo brasileira acreditam que
“bandido bom ¢ bandido morto” (FBSP, 2016).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo apresentou a hipdtese de que as noticias falsas publicadas em paginas
com teor policial podem contribuir para o avango da cultura de violéncia que perpassa as forcas
policiais do estado. Deste modo, este artigo ndo tem a pretensao de realizar nenhuma concluséo
absoluta e final sobres o tema; o que ndo inibe de chegarmos a algumas constatacOes e
construirmos uma linha de pensamento que dé conta de entendermos as estruturas e processos
dos fendmenos expostos aqui.

Nota-se que a confiabilidade das noticias ou critérios para contextualizar os fatos ndo €
uma exigéncia dos administradores das paginas, sendo primordial a inser¢do de informacoes e
arquivos multimidia chamativos, com discursos inflados. Como nos exemplos destacados
anteriormente, 0 mais importante € a interacdo atraves das reacdes e compartilhamentos. A
publicagdo se torna verdadeira & medida que seu engajamento é maior. E fato que este tipo de
legitimagdo também ocorre na realidade cotidiana®. Entretanto, no ciberespaco® a legitimagio
por meio das noticias falsas ocorre a partir da crenca pessoal, indicando que o que separa a

verdade de uma mentira é a quantidade de pessoas que compactuam de um mesmo pensamento.
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Portanto, a nocdo do que é verdade numa postagem é parte de uma construcdo
identitaria’® diferenciando-se subjetivamente de individuo para outro e seus efeitos podem
contribuir para a formacdo de uma identidade cultural, favorecendo no caso das péginas
estudadas, para os altos indices de violéncia policial.

Concluimos que o campo da virtualidade e seguranca publicas é imenso, com diversos
conteddos a serem estudados. A proposta de compreender a correspondéncia das Fake News em
paginas policiais no Facebook com a cultura da violéncia se mostrou impactante. Pode-se
inferir que nas paginas estudadas, a hipotese de relacdo entre noticias falsas e violéncia policial
é verdadeira, expressa sobretudo pela defesa de uma atuacéo agressiva pela policia, evidenciado
nas publicacbes e comentarios como forma de repudio as noticias veiculadas (mesmo algumas
sendo falsas ou fora de contextos). Entretanto, devido ao pequeno recorte utilizado na pesquisa,
ndo é possivel constatar a relacdo direta entre todas as paginas com teor policial, Fake News e
violéncia, apesar do estudo possibilitar uma compreensdo mais aprofundada sobre o tema.
Sendo assim, é concebivel que a metodologia aplicada ao campo virtual pode materializar a

compreensdo ndo somente da tematica policial, como diversas outras.

NOTAS

1 Sociélogo Britanico, autor da teoria da estruturacio. Giddens foi diretor da London School of Economics, e autor
de obras como Mundo em Descontrole, Sociologia e Modernizacio Reflexiva.

2 O Netvizz é uma ferramenta que extrai dados de diferentes se¢des da plataforma do Facebook em determinados
grupos e paginas para fins de pesquisa (RIEDER, 2013).

3 A primeira agdo em relacdo a extracdo das informacdes foi definir todos os termos que abrangem a tematica
policial. Devido aos escassos estudos utilizando esta metodologia, foi necesséario elaborar termos que mais se
associassem a temaética. Os termos de busca utilizados foram: 1) Arma; 2) Bandido; 3) Batalhdo; 4) Bope; 5)
Caveira; 6) Farda; 7) Forca Tatica; 8) Getam; 9) Militar; 10) Operagdes Especiais; 11) Policia; 12) Rocam; 13)
Rota e 14) Tropa.

4 Anuéario desenvolvido pelo FBSP — Foérum Brasileiro de Seguranca Publica. Acessivel em:
http://www.forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2019/01/ANUARIO_11 2017.pdf

® A pesquisa foi realizada a partir do apoio da populagéo as agdes extrajudiciais de policiais no Brasil, El Salvador
e Venezuela.

5A publicagéo pode ser acessada através do link:
https://www.facebook.com/FanpageApoioPolicial/photos/a.411381455564387.83314.411379318897934/1473322
272703628/?type=3&theater

" As legendas sdo transcricdes dos comentérios originais (publicados por usuarios das paginas estudadas), ndo
havendo modificacBes gramaticais.

8 A realidade cotidiana é parte do conceito de Construcdo Social da Realidade, elaborado por Peter Berger e
Thomas Luckmann. A realidade cotidiana refere-se a juncdo das realidades objetivas e subjetivas. (BERGER;
LUCKMANN, 1990)

® Conceito cunhado por Pierre Levy (LEVY, 2011).

10 Conforme as preposicdes de P. Berger e T. Luckmann (BERGER; LUCKMANN, 1990).
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